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FORORD

Under varen 2013 fick konsultféretaget Sweco Strategy i uppdrag av Samordnings-
forbundet Uppsala ldn att genomféra en utvdrdering av forbundets organisation och
verksamhet. Uppdraget omfattar en analys av resultat och effekter relaterat de
forvantningar, behov och malsattningar som ligger till grund for verksamheten, inklusive
en socioekonomisk analys som genomforts av konsultforetaget payoff AB.

En kortare PM fran en malévning som genomférdes tidig i utvidrderingen presenterades
under sommaren 2013. Under hdsten har Sweco Strategy ocksa redovisat resultat fran
utvirderingens inledande aktiviteter i en skriftlig i delrapport. Muntlig aterféring till
forbundsstyrelse har skett vid ett par tillfallen. Darutover har en |6pande kommunikation
forts med Samordningsférbundets Forbundschef. Denna rapport utgér slutrapport fran
utvdarderingen och har sdrskild tonvikt vid resultat och effekter av Samordnings-
forbundets verksamhet, kopplat till nyttan av verksamheten.

Uppdraget har huvudsakligen genomférts av konsulterna Charlotte Savas Nicolaisen
(uppdragsledare) och Elin Bjorkman. Johanna Lundberg har ansvarat fér en bench-
markingstudie kopplat till uppdraget.

Sweco Strategy vill hirmed tacka alla som pa olika sitt medverkat i utvdarderingen av
Samordningsférbundet i Uppsala lan och som bidragit med sina kunskaper och erfaren-
heter.

Stockholm, 2014-071-31

Charlotte Sdvds Nicolaisen
Uppdragsledare, Sweco Strategy AB!

1 Sweco Eurofutures AB har fr.o.m. 2014-01-01 bytt bolagsnamn till Sweco Strategy AB
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SAMMANFATTNING

Uppdraget fran Samordningsférbundet i Uppsala ldn avser en analys av verksamhet,
organisation och samhillsnytta med utgangspunkt i dgarorganisationernas behov och
forvantningar. | utvdarderingen goérs en beddomning av samhillsekonomisk nytta pa
individniva, organisationsniva och fér samhillet som helhet.

Uppdraget har genomforts med olika metoder. Intervjuer och enkater har genomforts
riktat till olika aktérer som har koppling till 4garorganisationerna. Ansvariga pa strategisk
niva inom myndigheter, Landstinget och kommuner har intervjuats. Intervjuer har dven
genomforts med representanter i forbundsstyrelse, forbundsberedning och inom
Samordningsférbundets kansli, Handlaggare i projekt och inom ordinarie verksamhet,
samt till individer som tagit del av olika insatser har fatt besvara fragor i intervjuer och
enkater. Dessutom har utvdarderingen omfattat studier av olika dokument som har
relevans for beddmningar i utvdarderingen. Uppdraget har dven omfattat en
samhallsekonomisk utvardering. Denna del av uppdraget har genomforts av underkonsult
till Sweco Strategy, Payoff AB.

Individperspektivet

Av resultat som framkommit i utvirderingen pa individnivd kan konstateras att deltagare i
olika projekt uppfattar att samordningen mellan aktorer varit positiv for dem. Kontakter
underlattas sarskilt i de fall dar aktérer ar samlokaliserade inom ramen for projekten och i
de fall deltagare har heldagsaktiviteter. Deltagare framhaller att de kidnner sig delaktiga
och kan paverka den egna planeringen och de insatser som de far ta del av. Denna bild
bekraftas ocksa av handliaggare som tillfragats i utvirderingen. Deltagarna anvinder inte
sjalv ordet effektiv, men namner ett flertal exempel som visar pa en upplevd effektivitet.
De uttrycker en stor tillfredsstillelse med sitt deltagande i projekten. Utifran ett
individperspektiv bedomer Sweco Strategy att projekten ur deltagarnas kvalitativa
bedémning har ett stort virde. Om Samordningsférbundet ska lyckas bli en part som far
genomslag for de svagaste malgrupperna i samhillet borde Samordningsférbundet, enligt
Sweco Strategys bedémning, inte n6ja sig med att enskilda deltagare far goda resultat. En
viktig aspekt dr ocksa hur Samordningsférbundet kan svara upp mot dgarnas behov och
inte minst hur férbundet lyckats att férdandra strukturer sa att hela malgruppen kan fa
tillgang till effektiva insatser. Kanske kan det forslag som lamnats kring finansiering av
samordnare vara ett satt att svara upp mot behovet.

I den samhallsekonomiska analys som gjorts inom ramen for uppdraget visar resultaten
for tre av projekten att deltagarna har okat sina disponibla inkomster genom arbete eller
offentlig forsérjning med i genomsnitt 20 000 och 60 000 kronor per ar. For ytterligare
tre projekt kan slutsatser dras om okade disponibla inkomster for individer, daven om
nivan pa dessa inkomster inte berdknats. Generellt sett 4r det en mindre andel deltagare
som har okat sin egen-férsorjning genom att komma i arbete. Ett relativt vanligt resultat
av projekten ir daremot att deltagare har pabérjat arbetstraning eller praktik. Detta
beddms vara en god effekt i individperspektiv, oavsett om den ger en samhallsekonomisk
vinst som dar mojlig att berdkna eller inte. Den sammantagna bilden av de kvalitativa och



de samhadllsekonomiska resultaten ar att samverkanslésningar i rehabiliteringsarbetet
leder till 6kad framgang fér den enskilde.

Organisationsperspektivet

Vid en analys av Samordningsforbundets organisation visar resultaten i utvarderingen att
det finns delar av verksamheten som fungerar val medan annat skulle kunna utvecklas for
att svara upp mot dgarnas behov.

Utviarderarna bedomer att det inte ar helt klargjort vilka malsittningar som férbundet har
och vilka insatser som dr de mest optimala sett ur dgarorganisationernas perspektiv.
Sweco Strategy bedomer att det dar nédvandigt att Samordningsférbundet skapar samsyn
kring uppdrag och mal som ett forsta steg for att sedan kunna utveckla verksamheten.
Om Samordningsforbundet ska kunna prioritera mellan projekt och aktiviteter behover
forbundet tydliggéra vilka effekter som insatsen foérvdntas stodja utifran uppsatta mal.
Tva olika synsétt kring forbundets verksamhet har identifierats. Det handlar om hur man
ser pa projekten om de ska vara glapptickande eller glappreducerande. Att ett projekt &r
glapptiackande innebdr att en extern aktor loser glappen mellan olika organisationers
ansvarsomraden. lésning. Med glappreducerande projekt tillhandahalls metoder som
handlar om att ordinarie verksamheter kliver fram och utnyttjar handlingsutrymmet inom
sina uppdrag for att mota behov hos deltagarna.

Aven om Sweco Strategy bedémer att projekten som Samordningsférbundet finansierar i
manga fall 4r framgangsrika utifran deltagarnas synpunkter men iven enligt de samhills-
ekonomiska berdkningarna, visar resultaten samtidigt att dessa inte i ndamnvard
utstrickning far genomslag i ordinarie verksamhet. Utifran detta ir Sweco Strategys
slutsats att Samordningsférbundets organisation har en god inre effektivitet, de saker
som erbjuds genomfors pa "ratt siatt” samtidigt som den yttre effektiviteten bedéms vara
lag. Férbundet gor inte "ratt saker” utifran dgarnas behov. Utifran denna slutsats &r
bedomningen, enligt den analysmodell som Sweco Strategy tillampar, att organisationen
snarast kan betraktas som "en sjalvstyrande organisation”.

Mot bakgrund av att savidl kommunernas som myndigheternas foretridare i en majoritet
av fall ser behov av andra insatser an projektverksamhet konstaterar Sweco Strategy att
Samordningsférbundet i Uppsala lian inte ligger fokus pa ritt saker utifran dgarnas
perspektiv. Att enas kring férbundets mal, men ocksa att faststilla vilka insatser som
forbundet bor prioritera i det fortsatta arbetet ar enligt Sweco Strategys bedémning
priorterat som ett forsta steg infor det fortsatta arbetet i férbundet. | sammanhanget
namns t.ex. att man som ett komplement till projekt skulle kunna erbjuda finansiering av
samordnare som verkar lokalt i kommunerna i syfte att stodja arbetet med att bygga
lokala plattformar fér samordning av insatser riktade till samordningsforbundets
malgrupp.



Effekter pa organisations- och samhillsniva

De forviantade effekterna av Samordningsférbundet speglas i de fragestillningar som
utvirderingen hade att besvara. Fragorna handlar om samarbete mellan handldggare, om
forandrade arbetssatt i ordinarie verksamhet och om andra forbattringar som
implementerats i de ordinarie organisationerna som en féljd av lirdomar fran projekten
som finansierats av Samordningsférbundet. For att effekterna ska uppnas ir en forsta
forutsittning att samordningen fungerar och ar framgangsrik. En annan forutsattning ar
att arbetssitt som ar framgangsrika och énskvirda att féra in i ordinarie verksamhet har
identifierats. Slutligen dr en forutsittning att lardomar fran projekten fors over till
dgarorganisationerna, det vill sdga att det sker en implementering. Nar det galler tydliga
arbetsprocesser sa bedémer Sweco Strategy att de arbetssitt som provats i projekten
annu inte implementerats sa att de kan sidgas utgéra en framgangsfaktor. Projektens
metoder inte ar tillrdckligt kostnadseffektiva for att kunna fungera i en ordinarie
verksamhet. Vanligt dr ocksa att ingen har ett tydligt ansvar fér att ta till vara
erfarenheterna. Om insatser som genomfors i projektform ska fa genomslag i ordinarie
strukturer bedéomer Sweco Strategy att det krdvs ett fortydligande av roller och ansvar.
Sweco Strategy vill dock dven betona att det finns exempel diar man pa olika satt tagit
tillvara erfarenheter t.ex. nar det galler projekt 3.4.4.

Slutsatser och utvecklingsomraden

Oavsett om Samordningsférbundet viljer att fortsatta att finansiera projekt eller om man
viljer att utveckla permanenta samordnare eller arbetar mer utifran faststillda
fokusomraden ir det centralt att se éver de malsittningar som styr och de insatser som &r
tankta att stédja arbetet i riktning mot dessa malsittningar. Sweco Strategy bedémer att
det dr nodvandigt att se over arbetsprocesser och att gemensamt se 6ver vilka olika roller
och ansvar olika organisationer bor ta foér att frimja maluppfyllelse. Sweco Strategy
konstaterar i sammanhanget ocksa att det ir en utmanande uppgift att formera en
dndamalsenlig samverkan och att samordna insatser pa ett optimalt sitt. Inom ramen for
en verksamhet som Samordningsférbundet dr det manga olika uppdrag, riktlinjer och
lagtexter att foérhalla sig till utifrdn de samverkande organisationernas ramverk. Sannolikt
kravs fortydliganden i olika organisationers ansvar for att arbetet ska bli mer strukturerat
och tydligt for inblandade parter. | detta sammanhang ar det dven noédvandigt att
formulera gemensamma overenskommelser om hur dgarorganisationerna ska kunna kliva
fram och ta det ansvar som krdavs inom sina respektive uppdrag for att arbetet ska
fortlépa pa ett andamalenligt satt. Ett satt att underlatta en fortsatt implementering, som
foreslagits av olika representanter, ar att samverkande aktérer i projekt som en initial
fortsittning efter att projektet avslutas i nagon man férbinder sig till en fortsatt
finansiering i de fall projekt visar pa framgangsrika metoder. Har har sannolikt de
kommunala aktorerna storre mojligheter an myndigheterna.



1 INLEDNING

I december 2013 fanns i Sverige totalt 82 samordningsférbund. Samordningsférbundens
verksamhet ar reglerad i Lagen om finansiell samordning. Dessutom styrs verksamheten
av den forbundsordning som verksamhetens styrelser fattar beslut om.

Samordningsférbundens uppgift dr att framja samverkan och att skapa aktiviteter som
bidrar till en effektiv resursanvindning inom omradet arbetslivsinriktad rehabilitering.
Malsittningen &r att individer genom samordnade insatser ska aterfa sin arbetsférmaga.
Malgruppen utgérs av de cirka 5 procent av den arbetsféra befolkningen som har behov
av samordnad rehabilitering.

Samordningsférbunden dr organiserade pa olika sitt. Ibland dr de verksamma i endast en
kommun, ibland omfattar de ett ldn eller en region. Samordningsférbundet i Uppsala lan
ar ett av de forbund som omfattar hela linet. Medlemmarna bestar av
Arbetsférmedlingen, Forsidkringskassan, linets atta kommuner - Heby, Habo, Enképing,
Knivsta, Uppsala, Tierp, Alvkarleby och Osthammar - samt Landstinget i Uppsala lan.
Samordningsférbundet Uppsala lan startade sin verksamhet ar 2008.

1.1  UPPDRAGET

Sweco Strategy har haft i uppdrag att utvdrdera Samordningsférbundet i Uppsala lan.
Uppdraget avser en "en helhetslosning for utvardering av forbundets verksamhet, med en
socioekonomisk grundsyn som inriktning. avseende medlemmarnas nytta av férbundet
och dess verksamhet” (Forfragningsunderlag s. 8). Samordningsférbundet efterfragar
resultat pa individ-, organisations- och samhallsniva.

| utvdrderingsuppdraget ingar att visa pa nytta och vinster med verksamheten foér
medlemmar-na. Uppdraget har en socioekonomisk inriktning. Med detta avses att de
ekonomiska konsekvenserna som verksamheten ger eller skulle kunna ge studeras. Den
socioekonomiska inriktningen i uppdraget genomfdérs som en sambhallsekonomisk
utvardering. Begreppen socioekonomi och samhallsekonomi har i vissa sammanhang olika
konnotation. | detta utviarderingsuppdrag anvinds de som synonymer. Da den metod som
anvands har etablerats med begreppet samhdllsekonomi dr det detta begrepp som
anvands i hela redovisningen.

| uppdraget ingar dven att ge en o6versiktig bild av hur andra samordningsférbund &r
organiserade vilket ska kunna ligga till grund for en fordjupad benchmarkingstudie.

Som utgangspunkt foér uppdraget finns ett antal preciserade fragestillningar som
formulerats av Samordningsférbundet i Uppsala ldn. Fragorna avser framforallt resultat
och effekter pa individ-, organisations- och samhéllsniva. Dessutom finns ett antal ovriga
fragor formulerade som ska belysas i utvarderingen.



Individniva

1. Anser individen att myndigheternas samverkan i aktuella insatser ar effektiv?
2. Far individen ratt atgarder i forhallande till sitt behov?

3. Okar individens delaktighet/paverkan i rehabiliteringsprocessen?

4. Uppnas eller forbattras formagan till egen férsérjning?

5. Vilka dr de socioekonomiska resultaten pa individniva i termer av minskat bidragsberoende, minskad
sjukvardskonsumtion m.m. och 6kad egenférsorjning och 6kad konsumtion och produktion? (Enligt gangse
socioekonomisk analys)

6. Att gemensamt disponera de humanitdra och monetara resurserna leder till samverkans-l6sningar.
6.1. Leder dessa losningar till 6kad framgang i rehabiliteringsarbetet for den enskilde?

6.2. Gar det att se en effektivitetsokning i handldggning av individarenden tack vare samverkan?

Organisationsniva

1. Hur stodjer de samverkande organisationerna samarbetet mellan handlaggare? Hur bidrar
samordningsforbundet till optimering av samarbetet?

2. Finns viljan att implementera att framgangsrika idéer och arbetssitt?

2.1. Till vilken del implementerar organisationerna de nya arbetssatt som utvecklats inom
samordningsforbundet?

2.2. Hur tas lardomarna efter ett projekt tillvara?
3. Forkortas ledtiderna i individirenden, sa att handldggningen blir effektivare?
4. Hur paverkas chefer och ledare av att en verksamhet stods av ett samordningsférbund?

5. Hur kommuniceras uppkomna resultat fran projekt, alt. fran ordinarie verksamhet, tillbaka till
verksamheten/projektdeltagarna for att, om majligt, optimera resultaten?

6. Hur har samordningsférbundet paverkat processer runt samverkan? T.ex. vad géller skapandet av
Kompetenscenter pa Landstinget.

7. Har organisationerna pa nagot sitt dndrat arbetsatt med anledning av sin delaktighet i
samordningsférbundet och dess projekt?

8. Ar férbundet ett forum for vidareutveckling av samverkan?
Sambhillsniva

1. Har samordningsférbundets attitydpaverkande arbete/lobbyverksamhet férandrat myndigheter-
nas/departementens syn pa finansiell samordning och vilka uppdrag som kan tilldelas oss?

2. Har synen pa langsiktig finansiering férandrats?

3. Undanrgjs hinder for en effektiv rehabilitering av organisatorisk, kulturell eller strukturell art?

4. Minskar de samlade transfereringskostnaderna?

Ovriga fragor

1. Hur hade det kunnat se ut om vi inte samverkat, via Samordningsférbundet, i lanet? Ett nu och da-lage,
en sorts baslinjematning i efterhand.

2. Finns det nagra samband mellan upplevd nytta och férdelningen av samordningsférbundets medel
mellan medlemmarna?

3. Vad tillfér lansperspektivet kontra enbart ett kommunperspektiv?
4. Har samordningsforbundet en dndamalsenlig organisation i relation till sin verksamhet och sina mal?

5. Hur ser relationen ut mellan Styrelse, AU, Kansli och Férbundsberedning?



2 METOD- OCH ANALYSMODELLER

| detta kapitel ges en beskrivning av de olika metoder som anvants i utvdarderingen av
Samordningsférbundet i Uppsala lan, samt de analysmodeller som anvands som stod for
beddmningar av verksamheten ur olika perspektiv.

2.1 METODER

Uppgifter till utvdarderingen har huvudsakligen inhdmtats genom dokumentstudier,
intervjuer och enkater. En mer processinriktad aktivitet har genomfoérts i dialog med
forbundsstyrelsen.2 Dessutom har det foérts en lopande dialog kring uppdraget med
Forbundschefen pa Samordningsférbundet. Dar dialogen handlat om de projekt som har
finansiering genom Samordningsforbundet har samtal huvudsakligen forts med
processledaren som dr verksam i kansliorganisationen. Utdver detta har en
samhallsekonomisk - socioekonomisk - utvardering genomforts. Denna del av uppdraget
har genomforts av underkonsult till Sweco Strategy, foretaget Payoff AB.

2.1.1 DOKUMENTSTUDIER

Som utgangspunkt fér uppdraget har Sweco Strategys konsulter tagit del av olika
styrdokument som ligger till grund for Samordningsféorbundets verksamhet. Dessutom har
information om olika projekt med finansiering genom férbundet inhidmtats fran
forbundsledningen samt fran Samordningsférbundets webbplats.

Som underlag for en jamférande studie, en s.k. benchmarking, med andra férbund, har en
dokumentstudie genomférts. Den metod som har anvints dr systematiska sékningar pa
internet pa ett antalsamordningsférbunds webbsidor. Det insamlade materialet har
darefter strukturerats och analyserats, fraimst med avseende pa mal, organisation,
verksamhet och resultat fran tidigare utviarderingar inom férbunden. | de fall dir tidigare
utviarderingar har funnits publicerade, har dessa gatts igenom och relevanta aspekter har
tagits tillvara. Totalt har jaimférelsen omfattat atta olika Samordningsférbund: Blekinge,
Jamtland, Jonképing, Malmé, Sérmland, Kalmar, Véasteras, samt Samverkan Vistra
Gotalandsregionen som omfattar flera mindre férbund, men som i sammanstdllningen
bearbetats som en aktor jamforbar med Samordningsforbundet i Uppsala lan. | urvalet till
forbund att jamfora med har vi dels utgatt fran ett kriterium om geografisk spridning, dels
Iatit urvalet styras av vilken information som férbunden har tillgdngliggjort.

2 Resultatet fran denna 6vning har tidigare presenterats i en PM (oktober 2013)
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Analysen har framforallt utgatt fran féljande fragestillningar:

Beskrivs féorbundets organisation pa webbplatsen?

- Har Samordningsférbundet genomfért nagon o6vergripande utvirdering av sin
verksamhet och organisation?

Ar mal for samverkan formulerade?

- Kan man fran webbplatsen utlisa hur Samordningsforbundet arbetar med
implementering av nya metoder?

Har Samordningsforbundet genomfort utvarderingar av projekt?

Finns redovisningar av samhdallsekonomisk nytta?

2.1.2 INTERVJUER

Intervjuer har varit en central datainsamlingsmetod i uppdraget och ett femtiotal
intervjuer har genomforts med olika aktorer med koppling till Samordningsforbundet i
Uppsala lan.

Totalt har 15 av de 22 representanter i forbundsstyrelsen intervjuats. Samtliga
dgarorganisationer har funnits representerade i intervjuunderlaget. Nio av de intervjuade
ar ordinarie ledaméter i férbundsstyrelsen, sex av dem &r ersittare. Fradgor i dessa
intervjuer handlade framférallt om verksamhetens mal- och aktiviteter, roller och ansvar,
samverkan och férutsattningar for implementering. Dessutom stdlldes fragor i en SWOT-
analys dar forbundsstyrelsen fick ta stallning till verksamhetens styrkor och svagheter i
nuldget, samt hinder och mojligheter infor en fortsatt utveckling av forbundets
verksamhet.

Intervjuer har aven genomforts med representanterna i forbundsberedningen, totalt sju
personer. Fragorna till dessa har till stor del varit identiska med de fragor som stillts till
forbundsstyrelsen. En skillnad ar dock att fokus legat mer pa genomférandet av olika
projekt och hur férbundet agerat for att stddja implementering i ordinarie verksamhet.
Forbundets kanslipersonal har ocksa intervjuats.

For att fa en dvergripande bild av hur samordningsférbundet som organisation uppfattas
generellt sett samt specifikt ndr det galler Samordningsférbundet Uppsala lan har
intervjuer genomforts med ordféranden i ldnets kommunsstyrelser samt motsvarande
kommunchefer, totalt 15 av 18 personer. | nagra fall har kommunchefer och
kommunstyrelserepresentanter hanvisat vidare till ansvariga for andra namnder alternativt
till forvaltningschefer.3 Tre personer har avstatt fran att bli intervjuade. Utdver de
kommunala aktérerna har Uppsala ldns landstingsdirektér, samt ansvariga tjdnsteman for
kontakter med samordningsférbunden inom myndigheterna Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen pa nationell niva intervjuats. Fragor till dessa aktérer har
huvudsakligen gillt samordningsférbund som aktor kopplat till strategiska fragor bade
inom ldnet och ur ett nationellt perspektiv. Aven chefen for Férsikringskassan i Malmé

3 | rapporten ar dessa sorterade till gruppen kommunchefer alternativt ordféranden i
kommunstyrelser.
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o

har intervjuats fér att fa ett bredare perspektiv pa myndigheternas syn pa
samordningsforbund som aktor.

| syfte att fa en bild av det genomslag som Samordningsforbundet har fatt i de ordinarie
organisationerna har handlaggare och chefer i ordinarie verksamhet kontaktats om vilka
effekter forbundets projekt har haft. Informationen inhdmtades i en kombination av enkat
och intervjuer. En enkit skickades till 20 handliggare pa Arbetsformedlingen som
samverkat med projekten 3.4.4 och Gron rehab. Pa grund av att enkidten kom vid en
tidpunkt fér en omorganisation var det endast fem personer som svarade. Ytterligare tva
personer svarade muntligt pa fragor i intervjuer. Svaren fran dessa totalt sju personer i
ordinarie verksamhet redovisas som en grupp.

2.1.3 ENKATER

Som ett komplement till de intervjuer som genomférts har olika malgrupper fatt besvara
fragor i enkiter. En malgrupp for enkiter var handldggare i de tolv pagaende projekt som
Samordningsforbundet finansierar. Projekthandliggarna har tillfragats om projektets
resultat for de individer som deltar, samt hur projektet paverkar metoder och arbetssatt
inom berdrda organisationer. Enkéterna har ocksa syftat till att ringa in hur projekten har
paverkat samverkan mellan myndigheterna. 58 av totalt 67 handldggare har besvarat
enkaten. Detta motsvarar en svarsfrekvens om 87 procent.

En annan malgrupp foér enkidter var deltagare i de projekt som finansieras av
Samordningsférbundet. Deltagare i sju av de tolv pagaende projekten berdrdes av
enkater. Urvalet av projekt har styrts av hur linge projektet har pagatt - de deltagare som
tillfragats ska ha genomfort stérre delen av projekttiden fér att kunna ha en asikt om
genomforandet - och deltagarnas mojlighet att svara en webbenkit. Tva projekt dar
enkatforfarandet hade kravt tolkar valdes bort. Denna avgrinsning gjordes i samrad med
Forbundschefen. Totalt 66 deltagare har besvarat enkiten. Deltagarna har tillfragats om
hur projektet har bidragit till rehabilitering och narmande till arbetsmarknaden. Enkaten
omfattade ocksa fragor om hur de upplevt samverkan mellan myndigheter.

2.1.4 ARBETSSEMINARIUM KRING VERKSAMHETENS MAL

| samband med analys av Samordningsférbundets malsittningar och den programlogik
som ligger till grund for verksamhet som bedrivs med stéd av Samordningsférbundet har
ett analysseminarium anordnats som ett led i utvdarderingen. Vid detta seminarium deltog
ledningen for Samordningsférbundet samt de representanter som ingar i
forbundsstyrelsen. Forutom representation fran Enképing medverkade representanter
fran samtliga dgare, dvs. Landstinget, Arbetsférmedlingen, Forsdkringskassan och de
kommuner som finns representerade i forbundet.

Seminariet syftade till att tydliggora den malbild som &garorganisationerna ser som
central for forbundet samt att ge grund for att tydliggéra vad som bor prioriteras i
forbundets verksamhet foér att verksamheten ska géra stérsta méjliga nytta utifran
dgarnas forvantningar. En fullstindig redovisning finns tidigare presenterad i en PM
(augusti 2013). | denna slutrapport ges en sammanfattande beskrivning av resultatet fran
seminariet.
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2.2 ANALYSMODELLER

| utvirderingen, som bade omfattar en analys av resultat och effekter och i viss man en
analys av verksamheten ur ett processperspektiv anvdands olika analysverktyg och
modeller. Inledningsvis har en analys genomforts av de mal och programlogik som ligger
till grund for forbundet. Utvarderingen omfattar dven en analys av forbundets
organisation relaterat medlemsorganisationernas forvdntan. For att bedéma nyttan av
forbundet har dven en samhillsekonomisk analys gjorts utifran resultaten fran den
verksamhet som férbundet erbjuder.

| foljande sammanstdllning ges beskrivningar av olika analysmodeller och verktyg som
anvants i utvarderingen av Samordningsforbundet i Uppsala lan.

2.2.1 ANALYS AV MAL- OCH PROGRAMLOGIK

En viktig uppgift i utvardering ar att forsoka forsta varfor ett resultat eller en effekt
uppstar, samt vilken koppling som finns till den utviarderade insatsen samt att koppla
detta till de malgrupper som insatsen avser. Fér att kunna géra det ir det viktigt att
identifiera  verksamhetens malstruktur. Har ingar att definiera savdl en
verksamhetsdvergripande malsdttning samt vdgen dit. | malanalysen identifieras
aktiviteter som ska leda till olika malsittningar. | utformningen av malstrukturen ingar
darfor aven att ta fram programmets forviantade effekter och matbara resultat.
Malanalysen bygger huvudsakligen pa dokumentstudier som gjorts av relevanta
styrdokument. For att sdkerstdlla programlogiken har denna kvalitetssakrats i dialog med
samordningsférbundets Férbundschef samt i viss man med férbundsstyrelsens
representanter i samband med den processdvning som tidigare beskrivits. De senare har
aven fatt besvara fragor utifran programlogiken i intervjuer.

2.2.2 ANALYS AV SAMORDNINGSFORBUNDETS ORGANISATION

Sweco Strategys analys av Samordningsférbundets organisation bygger pa en modell om
effektiva organisationer dar organisationens inre och yttre effektivitet bedéms. Den inre
effektiviteten handlar om i vilken grad organisationen gér saker pa ratt sitt, medan den
yttre effektiviten handlar om den gor ritt saker utifran sina malsédttningar. Genom att
analysera dessa olika delar ger analysen en bild av organisationens administrativa
funktion i férhallande till de olika behov som finns for verksamheten kopplat till uppsatta
mal, samt uttryckta behov och férvintningar.

I figur 1 ges en schematisk bild av den analysmodell som anvands for att illustrera
verksamhetens organisatoriska funktionalitet.
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Gora ratt saker (yttre effektivitet)

Ja Nej
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Den effektiva sjalvstyrande

organisationen  organisationen

Den ineffektiva Den vilsna
organisationen  organisationen

Gora saker ratt
(inre effektivitet)

pd
@2

Figur 1. Analysmodell for effektiviteten i en organisation - fyra idealtyper

Graden av effektivitet i verksamheten analyseras utifran féljande kvalitativa bedémnings-
grund:

o "Verksamheten arbetar med ritt saker pd ratt satt”:

Den effektiva organisationen - arbetar utifran de mal som stéllts upp och de férvintningar
som funnits bland intressenter. Arbetet utférs pa ett professionellt sitt och
genomforandet upplevs fungera val utifran de férvantningar som finns hos olika aktérer
och hos de berérda individerna i malgruppen som tar del av verksamheten.

o "Verksamheten arbetar med rdtt saker men det finns brister i de metoder som
tillampas”:

Den ineffektiva organisationen - arbetar utifran uppstillda mal och de férviantningar som
funnits bland intressenter, men det finns tydliga brister i genomférandet. Organisationen
formar inte na upp till de malsattningar och férvantningar som finns.

o "Verksamheten arbetar inte med rdtt saker, men pd rétt sdtt utifrdn egna
malséttningar”:

Den sjdlvstyrande organisationen - arbetar med uppgifter som den sjalv definierar,
oberoende av uppsatta mal och den politiska styrningen och genomfér det pa ett effektivt
satt.

o "Verksamheten arbetar vare sig med ritt saker eller pad ratt satt”:

Den vilsna organisationen - lever sitt eget liv, oberoende av mal och férvantningar, och
lyckas inte tillféra nagra merviarden for verksamhetens intressenter.

14



2.2.3 ANALYS AV KVALITET - ARBETE MED STANDIGA FORBATTRINGAR

For att en verksamhet ska vara effektiv behover den arbeta systematiskt med sitt
kvalitets-arbete. Kvalitetsarbete innebdr att med stdndiga forbdttringar tillgodose
intressenternas krav och behov utifran lagar, mal och ekonomiska férutsittningar.
Kvalitetsarbetet ar ett atagande fér alla som &r verksamma inom en organisation,
samtidigt som det finns en tydlighet i att det dar ledningen, vilken inom
Samordningsférbundet ar representerade av Foérbundsstyrelsen tillsammans med
Forbundschefen, som ar ytterst ansvariga for verksamhetens kvalitet.

| figur 2 illustreras en verksamhets arbete med "standiga forbattringar”. For att underlatta
denna process krdvs tydliga malsattningar och aktiviteter som kopplar till dessa. Utifran
de aktiviteter som genomférs kan man i I6pande uppféljning och utvdrdering analysera
resultat och effekter som ett led i en utvecklingsprocess.

-

Effekter V'SIOQ och
mal
Resultat Aktiviteter

i /Insatser

Figur 2. Modell som belyser en verksamhet arbete med ’stindiga forbdttringar”

Som figuren visar krdavs det enligt modellen ett kontinuerligt forbattringsarbete som
successivt foljs upp och som framjar utveckling av en verksamhets kvalitet.

2.3  ANALYS AV RESULTAT OCH EFFEKTER

| resultatanalysen bedéms om de mer omedelbara resultaten dr éverensstimmande med
de resultat som férvintats uppnas i verksamheten. | uppdraget ingar ocksa att mita
effekter dvs. att bedéma i vilken omfattning verksamhetens insatser har paverkat den
huvudsakliga malvariabeln. Med effekt menas diarmed den férdndring som har intréffat
som en foljd av en genomford insats, och som annars inte skulle ha intraffat.
Forutsattningar for mer strikta effektmatningar saknas oftast i samhallsvetenskapliga
sammanhang, delvis beroende pa att utvdrderingsbarhet inte dr en prioriterad fraga i
utformningen av verksamheter eller insatser. Konventionell effektutviardering med en
kontrollgrupp kan darfér vara svart att genomféra pa vissa insatser. Aven om
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forutsattningarna for att genomfora en strikt effektanalys saknats i utvarderingen av
Samordningsférbundet i Uppsala ldn, gar det dock att fa en uppfattning om effekter
genom att anvinda andra metoder. Har handlar det om kvalitativa bedémningar fér att fa
en uppfattning om verksamhetens faktiska effekter.

En aspekt som anvants som ett komplement till en renodlad effektanalys finns att hamta i
ett sa kallat subjektivt kontrafaktiskt synsatt. Detta innebér att berérda aktérer ombetts
att gora en subjektiv bedomning av eventuella effekter som en insats har haft. Det
kontrafaktiska perspektivet innebir att de ocksa har fatt géra en bedémning av vad som
hade intraffat om insatsen inte hade agt rum, eller vad som hade hiant om man hade
genomfort en annan insats. Da det i detta uppdrag ar svart att dra tydliga slutsatser om
hur olika projekt bidragit till faktiska effekter fors olika resonemang om detta dar det ar
relevant. Till exempel har fragor stillts om respondenterna tror att vissa effekter av
Samordningsforbundets verksamhet hade intraffat dven om det inte hade skett en
samordning av aktiviteter med stéd fran férbundet. Detta 4r saledes i hég grad subjektiva
bedémningar vilket ar viktigt att ha i atanke nér slutsatser dras om eventuella effekter.

2.3.1 ANALYS AV SOCIOEKONIOMISK NYTTA

Utvarderingen av Samordningsforbundets verksamhet ska enligt uppdragsbeskrivningen
ske med en socioekonomisk grundsyn med avseende pa medlemmarnas nytta av
forbundet och dess verksamhet. Den ekonomiska nyttan ska redovisas pa samhills—,
organisations- och individniva. Sweco Strategys konsulter har samverkat med féretaget
Payoff AB, som har genomfért en socioekonomisk utvdrdering av olika projekt som
Samordningsférbundet i Uppsala lan finansierar.4

For att beskriva och synliggéra insatsernas nytta har pagaende projekt foljts upp och
utvarderats for att berdkna hur deltagarnas forsérjning och i vissa fall resursférbrukning
forandrats genom att de tagit del av en insats. Darutdver har ett avslutat projekt foljts
upp, liksom nagra av de sociala féretagen som fatt visst stod av Samordningsférbundet.
Genom det stora antalet projekt som skulle féljas upp och eftersom flera av de pagaende
projekten tidigare hade utvarderats samhallsekonomiskt har payoff anvant olika metoder
for att folja upp den samhallsekonomiska nyttan. For fem av projekten har Payoff kunnat
gora en mer langsiktig bedémning eftersom insatserna tidigare utvirderats avseende den
samhallsekonomiska nyttan.

4 | korthet omfattar modellen som tillimpas en férematning dar en kartlaggning gors av ett urval
individers férsorjningssituation ett ar fore insatsen. Férematningen jamfors dérefter med deltagarnas
situation och férsérjning efter avslutat projekt. Helst ska dven denna period uppga till ett ar. Aven
kostnader som hor direkt samman med projektet berdknas. Har handlar det om exempelvis
personalens arbetstid, olika aktérers medverkan och finansiering eller externa tjanster som kops in
som stod for genomfoérandet av projektet. Genom att jamfora individens ekonomiska situation fore
projektet med situationen efter projektet kan atgardens eller projektets totala Ionsamhet berdknas.
Lonsamheten berdknas utover for samhallet som helhet dven for individer, kommuner, berérda
myndigheter och landstinget. Berdkningar enligt modellen gérs dels pa kort sikt (ett ar), dels pa
lingre sikt (exempelvis 5 ars sikt).
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De samhillsekonomiska berdkningarna maste stillas mot respektive projekts och
verksamhets syfte, mal och malgrupp. Det dr ocksa viktigt att ta del av vilka ekonomiska
resurser som avsatts for insatsen. Resultatet av de samhdllsekonomiska berdkningarna
paverkas av manga olika faktorer, t.ex. hur omfattande malgruppens utanférskap var
innan atgirden och "hur langt” deltagarna statt fran arbetsmarknaden.

Féljande information har inhamtats:

- Analysmodellen NyttoSam anvands for projekt MOA, Viaxthuset, SARA, United
Action, Tierpsmodellen, Stig, Jobbstudion och Hikikomori. Grén Rehab tar fram
uppgifter for avslutade deltagares forsorjning och kostnaden per deltagare.

- Projekt Romane Buca, 3.4.4 och Athena omfattas inte av den samhallsekonomiska
analysen.

- For projekt Vitalis har information inhdmtats fran en utviardering som genomforts
av Forsdkringskassan. Utifran det resultat som presenteras analyseras projektets
samhallsekonomiska ldnsamhet.

- For verksamheten Sociala foretag har utvarderarna tagit del av ett socialt foretags
bokslut och verksamhetsberdttelse som utgér underlag for den
samhallsekonomiska analysen

Projekten Vaxthuset, SARA, United Action, Tierpsmodellen och Stig ar tidigare utvdarderade
med en samhdllsekonomisk analys. Den analys som nu gjort speglar ett langre perspektiv,
vilket ar ovanligt och darfor bedéoms vara av stort varde for Samordningsforbundet.
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3 SAMORDNINGSFORBUND - EN AKTOR FOR
SAMVERKAN

3.1 STYRDOKUMENTEN SOM GRUND FOR
SAMORDNINGSFORBUND

| den propositionen som legat till grund for samordningsférbundens verksamhet féreslogs
att finansiell samordning ska bedrivas genom ett fristaende samordningsorgan som tar
fram mal och riktlinjer, samt finansierar insatser i enlighet med syftet fér den finansiella
samordningen. Det kan handla om att stodja samarbetet mellan samverkansparterna.
Diaremot ska verksamheten inte hantera drenden som avser férmaner och rittigheter for
enskilda och myndighetsutévning.®

Ett styrande underlag for Samordningsférbundens uppdrag finns att hamta i Lagen om
finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser.6 Denna lag tradde i kraft 1 januari 2004.
Av lagen framgar att Samordningsforbund har till uppgift att:

1. Besluta om mal och riktlinjer fér den finansiella samordningen,
2. Stédja samverkan mellan samverkansparterna,

3. Finansiera sddana insatser som avser individer som &r i behov av samordnade
rehabiliteringsinsatser och som ligger inom de samverkande parternas samlade
ansvarsomrdade,

4. Besluta pd vilket sdtt de medel som star till forfogande for finansiell samordning skall
anvdanaas,

5. Svara for uppfolining och utvdrdering av rehabiliteringsinsatserna,

6. Upprdtta budget och drsredovisning for den finansiella samordningen.

| propositionen som lag till grund for lagstiftningen féreslogs att finansiell samordning
ska kunna ske frivilligt mellan en forsdkringskassa, ett landsting, en lansarbetsndmnd
samt en eller flera kommuner. Samordningen skulle kunna underldatta en effektiv
resursanvandning. Enligt propositionen utgérs malgruppen for den féreslagna finansiella
samordningen av personer i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser fran flera av de
samverkande parterna. Atgirder som enligt propositionen skulle fa finansieras genom
denna form av finansiell samordning skulle ligga inom de samverkande parternas samlade
ansvarsomrade och syfta till att aterstilla eller 6ka den enskildes funktions- och
arbetsformaga.

5 Regeringens proposition 2002/03:132. Finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet.
6 Lag (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser.
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3.1.1 UPPFOLJNING AV FINANSIELL SAMORDNING PA NATIONELL NIVA

Statskontoret fick ar 2004 ett uppdrag att folja upp och utvirdera finansiell samordning
inom rehabiliteringsomradet. Fem rapporter togs fram, varav den sista med fokus pa
effekter presenterades i slutet av ar 2008. Titeln pa rapporten ar "Effekter av Finsam?”, dar
frage-tecknet speglar det faktum &r att effekterna av verksamheten inte kunde klarliaggas.
Statskontoret utgick i sin utvdrdering fran intervjuer med deltagare. Utifran dessa
underlag konstaterades att:

Deltagarnas forvdrvsfrekvens hade dkat
En majoritet av deltagarna uppgav att de ansdg att insatsen var bra

Haélften av deltagarna ansag att deras livssituation forbdttrats
Andelen deltagare som svarade att hdlsa och arbetsférmdga forbdttrades var ldgre

dn andelen av de svarande som var positiva till insatsen

Underlaget gav inte tillrdcklig information fér att besvara fragan om huruvida
rehabilitering inom Samordningsférbundet ar mer effektiv for malgruppen dn annan
rehabilitering.  Statskontoret rekommenderade som en foljd av detta att
Samordningsférbundets insatser bér férbehallas de grupper som inte kan fa sina
rehabiliteringsbehov tillgogosedda pa annat sitt.

Inspektionen for Socialforsakringen, ISF, gjorde 2010 en sammanstillning av
uppféljnings- och utvdrderingsrapporter inom verksamheter finansierade med
samverkansmedel. En slutsats som dras dr att fler undersékningar ar nédvandiga for att
olika parter ska kunna fatta vdlgrundade beslut om investeringar i
samverkansaktiviteteter. Den bild som ISF malar upp ir att individer hamnar i en grazon
med rundgang mellan olika aktérer. | sammanstillningen framhalls att de aktérer som
samverkar styrs av egna varderingar och organisatoriska forutsidttningar vilket paverkar
kontinuiteten fér den enskilde medborgaren. Rehabilitering kan férsvaras av att
myndigheterna har olika mal med sina respektive insatser. Informationen mellan de
inblandade aktorerna ar en annan foérutsattning for samverkan som bedéms ha brister. ISF
menar att avsaknaden av ekonomiska incitament for effektiv samverkan saknades vid den
tidpunkt da sammanstallningen gjordes.

3.1.2 SAMORDNING OCH SAMVERKAN

Samordning sammanblandas ofta med samverkan. Malet med samverkan ir att personer
fran olika verksamheter konkret ska arbeta tillsammans medan malet fér samordning &r
att olika verksamheter ska tydliggéra sina ansvarsomraden (Stahl 2009).

En systematisk litteraturgenomgang med syfte att beskriva olika former av samverkan, hur
den ska organiseras och utvarderas fann att det finns olika faktorer som kan hindra eller
framja samverkan (Andersson, Axelsson et al. 2010). Det kan handla om strukturella
hinder sasom bristande stéd fran organisationen, bristande kontinuitet, bristande
incitament eller olika typer av strukturella skillnader. Framgangsfaktorer for en vl
fungerande samverkan handlar om att det finns stodjande strukturer och att det finns
tydliga arbetsprocesser som framjar samverkan.
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Samverkan mellan olika intressenter som verkar kring en malgrupp kan ske i olika former
och pa olika nivaer. Olika offentliga organ kan samverka utifrain en sammanhallen
process, en gemensam vision eller en malgrupp. Samverkan sker ocksa pa olika nivaer i
form av politisk samverkan, policysamverkan och administrativ samverkan.

En samordnad rehabilitering innebér vissa svarigheter. For att de kommuner, landsting
och myndigheter som ar berdérda ska kunna arbeta gemensamt, behdvs ett antal hinder
6verkommas. Sadana hinder kan handla om organisatoriska aspekter som regelverk som
behéver tolkas generost, eller fragor om vilka chefsnivaer i respektive organisation som
behéver komma 6verens for att en éverenskommelse ska kunna gélla. Det kan ocksa vara
hinder i form av handliaggarnas negativa attityder till och brist pa fortroende for
handldggare inom andra organisationer. Sadana hinder kan bendmnas kulturella. Det finns
dven strukturella hinder i form av direktiv och budgetstyrning som kan behéva dndras for
att samordning ska vara mdéjlig. Sweco Strategy forsoker i utvdrderingen av
Samordningsforbundet stilla fragor om pa vilket sdtt som hinder av organisatorisk,
kulturell eller strukturell art paverkar arbetet.

3.2 FORBUNDETS ORGANISATION OCH MALSATTNINGAR

| detta delkapitel ges en kort beskrivning av hur samordningsférbundet dr organiserat
samt av den mal- och programlogik som styr verksamheten.

3.2.1 BESKRIVNING AV FORBUNDETS ORGANISATION

Forbundsstyrelsen dr ytterst ansvarig for Samordningsforbundets verksamhet. | Uppsala
lin utgérs forbundsstyrelsen av fértroendevalda fran medlemskommunerna och
Landstinget, samt tjanstemin fran Arbetsférmedlingen och Férsidkringskassan. Styrelsen
har utsett ett arbetsutskott (AU) vilket har till uppgift att bereda styrelsens arbete. Inom
forbundet finns ocksa en férbundsberedning. Medlemmarna i denna beredning har till
uppgift att agera bade ur ett samordnat helhetsperspektiv och utifran medlemmarnas
lokala perspektiv. Férbunds-beredningen har till uppgift att ge rad och stéd till den
Ibpande verksamheten i forbundet samt att kvalitetssikra beredning av arenden till
styrelsen. De dr ocksa ansvariga for férankring och verkstillande av de projekt som
Samordningsférbundet bedriver i sina respektive organisationer, samt att fora upp lokala
behov till diskussion. Samtliga medlemmar i Férbundsberedningen kan anmadla drenden
till  beredningens méten. Fran kommunerna deltar vanligtvis socialchefer i
forbundsberedningen. Fran Forsdkringskassan, Landstinget och Arbetsférmedlingen &dr det
oftast en tjansteman eller chef med séarskilt uppdrag kring samverkansfragor som deltar.

For att leda det operativa arbetet finns ett kansli med anstallda tjansteman. Kansliet inom
Samordningsférbundet i Uppsala lan utgors av en Férbundschef, en processledare, en
ekonom samt en sekreterare. Forbundschefen har ansvar for att se till att styrelsens beslut
verkstadlls, samt ansvarar for ekonomisk forvaltning och uppfoljning, beredning av
drenden samt utvdrdering av férbundets verksamhet. Kansliets processledare stddjer den
projektverksamhet som bedrivs. Det handlar t.ex. om att stodja projekten under
genomforandet och att sprida kunskaper och erfarenheter fran projekten. Den
ekonomiansvarige arbetar med att stédja projekten i ekonomiska fragor, vilket bland
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annat handlar om att uppratta budget vid en projektansékan, ekonomisk uppféljning
under projektets gang samt handliggning av ersittning for uppkomna kostnader i
projekten. Ekonomen har dven hand om fdérbundets interna ekonomi. Utdver detta
ansvarar ekonomen fér ars- och delarsbokslut, personal- och léneadministration samt
ovrig ekonomiadministration. Sekreteraren ansvarar for utskick som goérs av handlingar till
Forbundsberedning, Arbetsutskott och Forbundsstyrelse, samt for protokoll vid moten.
Sekreteraren skoter dven forbundets diarium.

3.2.2 MAL- OCH PROGRAMLOGIK FOR SAMORDNINGSFORBUNDET UPPSALA LAN

En forsta grundforutsattning for att samordningsforbundet ska kunna fungera i enlighet
med forbundets syfte, och generera nytta till sina medlemmar, ar att medlemmar och
forbund ar déverens om vari denna nytta bestar. | detta syfte har en inledande malanalys
genomforts i utifran information som inhamtats i gillande styrdokument samt i dialog

med Férbundschefen. Denna analys resulterade i beskrivningen som redovisas i tabell 1.

Tabell 1. Mal- och programlogik for Samordningsférbundet Uppsala ldn

AKTIVITET (STYRS AV FRAGOR
OM "VAD” OCH "HUR™?)

Individniva

Identifiera individernas totala
behov av rehabilitering

Stodja insatser kring verksam-
hetens malgrupper genom
aktiviteter i projekt

Ta fram matt fér att médta om
individer rort sig mot arbets-
marknaden

Medlemsniva
(Organisation/Samverkan)

Gemensamt analysarbete kring
projektens resultat

Utbildnings- och

DELMAL

"Ge stod till individer att komma ut pa
arbetsmarknaden”

Prioritera och samordna
sektorévergripande insatser for att
uppna eller férbattra malgruppernas
formaga till forvarvsarbete (genom
finansiell samordning)

Motverka att manniskor blir utan
rehabilitering

Underlatta uppféljning och
utvdrdering av rehabiliteringsinsatser
pa individniva

"Utnyttja medlemmarnas resurser mer
effektivt och fraimja samverkan”

"Ta vara pa kunskaper och
erfarenheter”

Grund for prioritering av
projekt/verksamhetsforslag

Klarlagga respektive aktors uppdrag
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EFFEKT (STYRS AV

FRAGAN "VARFOR?”",

SVARET AR "FOR ATT
UPPNA...")

Maximera nyttan ur ett
individperspektiv och ur
ett samhallsperspektiv

Maximera nyttan ur ett
individperspektiv och ur
ett samhadllsperspektiv



informationsinsatser for
medlemsorganisationerna

Utveckla beredningens roll "en
motor fér samarbete”

Utveckla samorganiserade lang-
siktiga plattforms-l6sningar

och ansvar

Utveckla en dndamalsenlig och
effektiv samverkan

Starka forankringsarbetet in i
respektive medlemsorganisation
(stodja implementering)
Langvarig och stabil samverkan
mellan samverkande aktorer

inkl. exempelvis
brukarmedverkan

Samhaillsniva

“Implementera goda exempel,
metoder och arbetssatt”

Maximera nyttan ur ett
individperspektiv och ur

Underlitta arbete med ett samhallsperspektiv

implementering

Synliggora respektive medlems-
organisations behov av
underlag for att kunna fatta
beslut infor eventuell
implementering

Dialog med medlemmarna Forankring av projekt och insatser i

medlemsorganisationerna

For att fa forankring i processen att synliggéra de malsattningar och den programlogik
som ligger till grund for forbundets verksamhet genomfoérde Sweco Strategys konsulter, i
juni 2013, en Ovning med Forbundsstyrelsens representanter vid ett gemensamt
seminarium. Syftet var att identifiera hur dessa ser pa verksamhetens mal. Som grund for
detta anvdnde Sweco en etablerad arbetsmetod, den s.k. Astrakanmodellen 7. Vid
seminariet fick deltagarna gemensamt formulera de malsittningar som ligger till grund
for Samordningsférbundets insatser.

seminariet visade att det finns tva olika synsdtt att se pa
uppdrag. Det ena handlar forbundet
glappreducerande och ge stdéd till férbundets malgrupper i glappet mellan olika
organisationers ansvarsomraden. Det andra synsittet handlar om att verka
glappreducerande vilket innebér att verka for att glappen synliggors pa ett satt sa att olika
organisationer genom mer eller mindre nya arbetssdtt utokar respektive
ansvarsomraden. Bedémningar utgick dven fran hur vil aktiviteter och arbetssitt upplevs
svara upp mot de mal som finns for verksamheten. Enkelt uttryckt handlade uppgiften om
att samverkande aktoérer gavs mojlighet att bedoma i vilken utstrackning ratt saker
fokuseras inom Samordningsforbundet och om férbundet genom olika insatser som

Analysen fokuserade huvudsakligen pa férbundets

Resultatet av

Samordningsférbundets om att ska vara

sina

genomfors gor detta pa ratt satt.

7 Metoden bygger pa ett transparent arbete dar foretradare for verksamheten vid arbetsseminarier pa
ett strukturerat sitt tar fram sin gemensamma bild av mal, delmal och identifierar vilka hypoteser
som beskriver vad organisationens insatser ska leda till.
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uppdrag som helhet, men samtidigt berérdes samverkande parternas roller, ansvar och
forutsittningar i relation till forbundets mal.

3.2.3 SAMORDNINGSFORBUNDETS VERKSAMHET

Samordningsférbundets verksamhet bestar dels av att forbundet finansierar projekt som
de stodjer i ett metodutvecklande arbete och kring dokumentation och spridning. Dels
bestar verksamheten av aktiviteter for att stirka samverkan mellan parterna pa ett
strategiskt plan. Verksamhet foér att uppna strategisk paverkan pa samhaillet och de
aktérer som dr involverade i rehabilitering bestar flera delar. En del utgoérs av att aktérerna
traffas pa berednings- och styrelseméten och dar for upp strategiska fragor. En annan del
bestar i de medlems- och &dgardialoger som férbundet har arligen med samtliga parter,
enskilt respektive tillsammans. Seminarier kring projekt i halvtid och vid projektslut ar en
verksamhet som bade syftar till att stédja projekten att sprida resultat och till att paverka
aktorerna i deras verksamhet.

Utbver dessa uppgifter har Samordningsférbundet i Uppsala lin ytterligare tva
verksamheter som syftar till att stirka samverkan. Det ena ar kompetensutveckling till
vilken handldaggare bjuds in. Kompetensutvecklingsprogrammet har omfattat tre tillfallen
per ar och har haft varierande innehall. Fokus under 2013 var psykisk ohilsa. Den andra
verksamheten i detta falt kallas fér "granskning uppdrag”. Det gar ut pa att handlaggare
och chefer i ordinarie verksamheter tillsammans med Samordningsférbundet ska se dver
sin grundstruktur foér arbetet kring verksamhetens malgrupp och hur denna matchar
Samordningsférbundets uppdrag.

3.3 BENCHMARK MED ANDRA SAMORDNINGSFORBUND

I Sweco Strategys uppdrag har ingatt att bedéma méjligheter att genomféra en
benchmarking med andra liknande aktorer. Med Benchmarking avses en studie dar en
verksamhet jamfoérs med en annan motsvarande verksamhet. Sweco har genomfort detta
genom att kartlagga vilken kunskap som finns tillginglig om andra forbund. Det som
undersokts ar om andra samordningsforbunds verksamhet finns beskrivna och varderade
pa ett sadant satt att det gar att avgéra vad som ar den bdsta inriktningen inom omradet.
En bedomning har ocksa gjorts av om annan verksamhet som erbjuds inom de olika
samordningsférbunden finns beskrivna pa ett sadant séitt att en jamforelse alls ar méjlig
och meningsfull. Det som bedémts dr om det skulle vara majligt att ga vidare med en
benchmark avseende:

- Jamférelser av arbetssétt och resultat pa individniva
- Jamférelser av organisation: roller och mal
- Samhallsekonomisk jamforelse

Kartlaggningen visade att endast en utvardering ger information som omfattade samtliga
omraden liknande Uppsala lins Samordningsférbund och som skulle kunna ligga till
grund foér en benchmarking. En sadan fullstindig utvdrdering ar gjord av Finsam i Malmo.
I Jonkoping ar en utvardering planerad och i Vastra Gotaland genomférdes en utvardering
2008. Eftersom lagstiftning och regelverken for de samverkande myndigheterna har
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forandrats vasentligt sedan 2008 har denna utvidrdering inte bedémts utgéra ett sadant
underlag som efterfragas. | Sérmland har en metautvirdering av flera projekt genomférts,
men det beddéms inte heller omfatta den typ av information som Samordningsférbundet i
Uppsala lan skulle vara betjdnta av som grund for en jamférande benchmarkingstudie.
Sweco bedémer sdledes att Samordningsférbundet Uppsala ldn inte kommer att kunna
genomfora en benchmarkingstudie i dess fulla bemarkelse. Vid kartlaggningen av andra
forbund har emellertid ett antal aspekter framkommit som kan vara intressanta att
jamfora Samordningsférbundet i Uppsala lan med.

| foljande avsnitt redovisas nagra reflektioner utifran begreppet benchmarking i
betydelsen jamforande studie utan avstamp mot nagon verksamhet som "bench”.

3.3.1 JAMFORELSE AV ARBETSSATT OCH LARANDE

Det finns resultat i nagra studier som har visst intresse foér utviarderingen av
Samordningsférbundet Uppsala lan. Inom RAR Sérmland har fyra ars arbete med
samverkans- och rehabiliteringsprojekt utvdrderats och i detta arbete har hinder och
framgangsfaktorer for samverkan identifierats. Organisationsforandringar, avsaknad av
samsyn pa ledningsniva och olika tolkning av regelverk har identifierats som hinder,
medan framgangsfaktorerna bestar i:

- tillgang till ett processtdd for projekten

- samsyn kring mal dr viktigt och tar tid att uppna

- gemensam lokalisering av de konkreta samverkansinsatserna
- l6ésningsinriktat arbetssatt

- flerpartssamtal

En utvdrdering som Samordningsférbundet i Kalmar har genomfort visar att handlaggare
inom de samverkande myndigheterna och kommunen huvudsakligen anser att
erfarenheter fran projekt som finansieras av Samordningsférbundet tas tillvara inom de
samverkande myndigheterna. Flera framhaller att de sedan tidigare har erfarenhet av
samverkan och vet att samverkan ar ett bra arbetssatt. En person framfor att det ar viktigt
att hitta arbetsformer som ger ett mervarde. Ytterligare en svarande lyfter fram att det
genom projektet har utvecklats metoder for kontakter, méten och beslut sa att arbetet blir
effektivare och ansvarsomraden tydligare.

| S6rmland finns ett exempel pa ett projekt som dvergatt i ordinarie verksamhet. | det har
fallet var det inte en ny metod som testades, utan projektet byggde pa de idéer och
arbetssdtt som utvecklats inom Fountainhouse. Verksamheten som handlar om att
konstruera arbetstrdaningsplatser, har tagits éver i kommunens och Arbetsformedlingens
regi.

Ett samordningsforbund som arbetat med arbetssatt och processer for att se helheten i
arbetet mellan myndigheterna dr Samordningsférbundet Vésteras. Ett resultat av arbetet
ar en processkarta som i férenklad form redovisas pa féljande sida. Processkartan
illustrerar en modell for hur forbundet vill att samordningen ska fungera. Modellen bygger
pa den processtyrningsmodell som Arbetsférmedlingen och Foérsdkringskassan
gemensamt utgick ifran under en period (FAROS). Genom att anvidnda modellens
kategoriseringar som stod kan olika insatsers inriktning preciseras. For de tre steg i
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"utvecklingstrappan” som berdor samordnade insatser har forbundet t.ex. preciserat hur
lang en atgird behover vara. Modellen beskrivs i figur 3.

Utifran den information som gar att utlisa fran webbplatserna kan konstateras att tva av
samordningsforbunden beskriver att de ser till att medlemsorganisationerna lar av de
projekt som genomférs. | en intervju med en foretrddare for ett samordningsférbund
framkommer att det i det aktuella samordningsforbundet finns en medvetenhet om att
forbundet finansierar projekt som inte kommer att kunna implementeras. En anledning till
att det inte gar att anvinda de metoder som projekten testar dr att den bemanning som
sdtts in i projektet dr sa resurskriavande att de ordinarie organisationerna inte kommer att
kunna finansiera det senare.

Flera samordningsforbund finansierar verksamhet som inte enbart handlar om
finansiering av projekt. Sadana verksamheter finns till exempel i Malmé, dir en
arbetsgrupp kring unga vuxna har skapats for vilken samordningsforbundet finansierar en
lokal men dven administrativt arbete. Aven Samordningsférbundet Sédertérn en aktdér som
finansierar permanenta verksamheter.

Samordningsférbundet Visteras har anvdnt en annan ansats. Dar bygger projektutvirde-
ringarna pa en sjilvviarderingsmodell med tva syften. Det ena syftet dr att underséka om
projektet har gett resultat som ar motiverade att implementera, det andra syftet ar att
sjalvvarderingen i sig ar larande. Genom den metod som anvdnds inom projektarbetet har
Samordningsférbundet saledes byggt in aterféring av erfarenheter. Sjalvvarderingsmallen
ar liksom den i Samordningsforbundet Uppsala en niofdltsmodell som ger stod till
projekten att beskriva projektets forutsdttningar, genomférande och resultat for
deltagare, personal och organisation.
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3.3.2 JAMFORELSE AV ORGANISATION

Samordningsférbundet Finsam i Malmo ar som tidigare ndmnts det enda av forbunden dar
det gjorts en utvdardering av forbundets organisation i likhet med Uppsala. Det
overgripande syftet i den utvdarderingen handlade om att beskriva och analysera den
myndighetssamverkan som sker inom ramen foér Finsam i Malmé. Utvarderingen
omfattade enbart verksamhetens administrativa overbyggnad, férbundsnivan. Studien
utgick fran samverkan i bemarkelsen horisontell integration vilket innebéar att inblandade
myndigheter pa olika nivaer har utvecklat gemensamma problembeskrivningar och
malbilder samt har en gemensam resursallokering fér att hantera dem. Utvdrderingens
resultat pekar pa oklarheter i organisationen. Konstruktionen med en sidoordnad
beredningsgrupp, utan ett tydligt mandat i férhallande till férbundsledning och styrelse,
har under perioder medfort vissa problem, menar utvarderingen. En forklaring skulle
kunna vara att beredningsgruppens roll inte dr preciserad i forbundsordningen.

Utvdrderaren av Finsam i Malmé konstaterar att tiden varit alltfér kort for att uttala sig om
effekter pa samverkanskulturen inom berérda myndigheter. Nar det galler férbundets
resultat konstateras att intentionerna rorande arbetskraftsforsorjning inte uppfylls. Det
konstateras ocksa att det foreligger svarigheter kring hur de metoder som utvecklas inom
genomforda verksamheter ar tinkta att implementeras. | utvirderingen ifragasattes om
den bedrivna verksamheten &r rimlig, vettig och effektiv. Ar de prioriteringar och insatser
som gérs, de projekt som initieras de ritta, sedda ur savil ett "samhéllsekonomiskt” som
ur ett "agarperspektiv’?

Finsam i Malmé har i sitt uppdrag att arbeta med att sprida information och att arbeta
med implementering av projekt. Detta ska ske inom styrelse- och beredningsméten, vid
sarskilda seminarier och i form av processtod till projektledare. Nar det galler huruvida
dessa aktiviteter utvecklar en samverkanskultur konstateras i utvdrderingen att "facit
ligger langt fram i tiden och den stillda malsattningen ar att férandra ett segmenterings-
monster som funnits under hela det moderna Sveriges historia.” Utvarderaren tycks har
sdga att det inte ar en rimlig férvantan att arbetet i ett samordningsférbund ska leda till
en fordandring i samverkanskulturen.

Samtliga samordningsforbund som studerats har genomfért utvdrderingar av projekt.
Utvarderingar har genomforts med hjalp av externa utvarderare, internt inom forbundet
eller genom att projekten har genomfort sjalvvarderingar. Fyra av forbunden har i minst
ett fall genomfort samhallsekonomiska analyser av projekt (Jonkdping, Malmé, Sérmland
och Vastra Goétaland).

Av dokumentationen fran den jiamférande studien med andra samordningsférbund
framkommer att dessa i samtliga fall har upprattat dokument som formulerar organisa-
tionens mal. Malformuleringar som féorekommer ar av olika slag. En del malformuleringar
ar snarare visioner, andra avser effektmal pa en overgripande niva. Exempel pa sadana
formuleringar ar "att skapa nytta’. Den typen av mal dr detsamma for
Samordningsférbundet som for de myndigheter som samverkar i forbundet och preciserar
saledes inte vilket mervirde férbundet ska bidra med. Andra malformuleringar pekar pa
ett tydligare siatt pa hur verksamhetens resurser ska prioriteras och pa vilket sitt
Samordningsférbundet verksamhet férhaller sig till dgarorganisationernas ordinarie
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uppdrag. Nedan féljer en sammanstillning med exempel pa malformuleringar fran olika
forbund:

Férbund som framhdller mal om utveckling:

Blekinge “Verksamheten ska innebdra ett nytt satt att arbeta/samarbeta — inte mer av redan befintlig
verksamhet”

Malmo: ” Verksamheten skall ocksa leda till att myndigheterna tillsammans skapar nya och forbattrade
arbetsformer fér manniskor som riskerar att hamna mellan stolarna i ett permanent utanforskap.”

Sérmland: “Medlemmarnas personal ska fordjupa sina kunskaper om social ekonomi och socialt
foretagande — utbildningsinsatser”

Kalmar: "Verksamheten ska innebéra ett nytt satt att arbeta/samarbeta — inte mer av redan befintlig
verksamhet.” “Samordningsforbundet ska kunna finnas med dven efter den inledande projektperioden.
Forbundet ska under projekttiden folja upp hur projekten har tankt att bli implementerat i ordinarie
verksamhet.”

Vastra Gotaland: “Samverkan ar ett arbetssatt men ocksa ett synsatt med betydelse for attityder,
forhallningssatt, prioriteringar och resursanvandning. Vi ar beredda att verka for att detta synsatt sprids och
far genomslag i vara organisationer hos politiker, ledare, personal och fackliga organisationer”.

Férbund som framhdller hur samordningsférbundet ska skilja sig fran dgarorganisationerna:

Blekinge: “Finsam dr en mojlighet att se bortom enskilda aktérers uppdrag, mal och begransningar”. Finsam
ska “upptacka regelhinder”

Vasteras: "Samordningsforbundets uppgift dr att bedoma hur de gemensamma insatserna gor bast nytta for
individen och samhallet och att fordela resurserna till de insatser som framjar samarbetet.”

Férbund som formulerat sdrskilda uppdrag:

Samordningsférbundet i JAmtlands l4n: ” Oka arbetsmarknadens kunskap om och férstaelse for olika
malgruppers resurser”, ” skapa aktiva lokala arenor; tillvarata och sprida erfarenhet och kunskap om
samverkansmodeller och metoder”

Malma: “initiera analyser, uppfdljningar och utvarderingar av de insatser man fattar beslut om att
finansiera”

”Bevaka riskgruppers utveckling (kunskapsproduktion)”

Sérmland: ” Férbundet ska dven bidra till att ansékningar om EU-medel inom férbundets
verksamhetsomrade 6kar.”

| fem av de studerade férbunden kan noteras att formuleringar som galler resultat och effekter pa
individniva tas upp, det galler Jamtland, Jonk6ping, Malmo, Vasteras, Vastra Gotaland, till exempel:

Jamtland: ”-Bibehalla och starka hélsa, skapa framtidstro samt 6kad arbetsférmaga; -Skapa forutsattningar
for mojlighet till egen forsorjning; Genom samverkansinsatser 6ka upplevd livskvalitet.”

16nkoping: ”Personer som fullféljer insatser som finansieras av forbundet ska uppna hogre grad av egen-
forsorjning och/eller forbattrad egenupplevd hilsa och livskvalitet.”

3.3.3 JAMFORELSE AV SAMHALLSEKONOMISK NYTTA

Fyra av de férbund som studerats hade genomfért utvdarderingar av samhéllsekonomisk
nytta. Det galler samordningsforbunden i Jonkodping, Soérmland, Malmé och Vastra
Gotaland.
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| Jénkoping har tva projekt utvirderats med Ingvar Nilssons metod. Utvdrderingen visade
att det ena projektet var lénsamt efter mindre dn ett ar, det andra visade pa lénsamhet
efter ett ar. Detta var dock mer lénsamt dn det férsta pa tre ars sikt.

Motsvarande utviardering har gjorts av tva projekt i Sérmland, i detta fall enligt NyttoSam-
modellen som tillimpas av payoff. For ett av projekten beridknades aterbetalningstiden
vara sju manader, eller riknat per deltagare knappt 100 000 SEK efter ett ar. Fér det andra
projektet uppgick aterbetalningstiden sex manader.

Fyra av fem projekt i Vastra Gotaland som utvdrderats enligt Payoff modell har bedomts
ha aterbetalningstider pa mellan 2 och 11 manader. Det femte projektet bedéms ha en
langre aterbetalningstid. Denna ar dock inte berdknad. Den samhéllsekonomiska analysen
visar dock att projektet efter ett ar genererar intikter fér samhillet.
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4  RESULTAT PA INDIVIDNIVA

| detta kapitel redovisas resultat som framkommit kopplat till fragestillningar i upp-
draget som hér samman med individnivan. Uppgifter har inhidmtats genom studier av
utvdarderingar som gjorts av olika projekt, enkdter till deltagare och handlaggare samt
intervjuer med berérda malgrupper t.ex. representanter i férbundsberedning och
forbundsstyrelser samt hogsta ledningen i berérda kommuner, myndigheter och inom
landstinget.

4.1 RESUTAT FOR INDIVIDER ENLIGT UTVARDERING AV
GENOMFORDA PROJEKT

For att fa kunskap om kvaliteter i samordningsférbundets verksamhet relaterat deltagare
har Sweco bland annat gatt igenom dokumentation fran utvirderingar som genomforts av
olika projekt med finansiering fran Samordningsférbundet i Uppsala lan.

En forsta fraga var att fa klarhet i huruvida det framgar av utvdrderingarna vilka resultat
och effekter de gett pa individniva. Det visade sig att det dr varierande kvalitet pa den
information som finns att tillga. Ibland har deltagare tillfragats genom intervjuer eller
enkater. | nagra fall redovisas mer konkreta fallbeskrivningar som belyser férhallanden
kring individer. | nagot fall redovisas statistik kring deltagarna alternativt synpunkter pa
deltagarnas resultat utifran handlaggares uppfattning.

Av utvirderingarna kan konstateras att deltagarna ofta utrycker asikter om myndigheters
samverkan kring aktuella insatser. Deltagarna anvander inte sjalv ordet "effektiv’, men ger
ett flertal exempel som visar pa att de upplever en effektivitet som en f6ljd av att olika
aktérer samverkan. T.ex. namner deltagare att det gar snabbare, att det krdvs firre
myndighetskontakter for att fa svar pa fragor och hjilp med drenden och att det dntligen
"hander ndgot”. Deltagare beskriver att tidigare uppfattat att insatser som erbjudits haft
otydliga syften sett ur deltagarens eget perspektiv. De har ibland upplevts forvirrade och
troga. Samverkansprojekten daremot har ofta haft férmagan att fa igang saker. Planer har
faststillts for deltagarna och det har ofta funnits ett tydligt mal som deltagarna sjilva har
forstatt och velat arbeta mot. Dock finns upplevelsen att projekttiden ar for kort for att na
hela vagen.

Samlokaliseringen i SARA framhalls av deltagare som positiv eftersom de inte behover
samordna sina myndighetskontakter sjilva. Flera fragor kan besvaras av en och samma
handldggare. "Allt gar fortare. Varfér dr det inte sa hir fran bérjan?” siager deltagare
"Bade deltagare och handlidggare far en helhetsbild som saknats i tidigare insatser”.
(SARA)

En deltagare menar att tidigare insatser varit sléseri med tid: att man inte far mer
innehall i sitt CV fér att man lar sig skriva CV flera ganger om som hon gjort pa
Arbetsférmedlingen. | United Action far hon istéllet praktik att fylla Cv: t med. (United
action)

30



Det framgar tydligt i de utvdrderingar som gjorts att projekten forsoker individanpassa
och stoédja deltagarna utifran deras individuella behov och énskemal. Bade projektmed-
arbetare och deltagare papekar att detta ar en stor férdel, men &dven att det verkligen
fungerar i praktiken.

En grundidé ar att rehabiliteringen anpassas efter individuella behov och att individen
tar ansvar for sin utveckling. Deltagare framhaller att "man ses som méanniska”, "det ar
individuellt” (SARA)

Den personliga relationen till projektmedarbetare beskrivs som mkt viktig, eftersom
den ar grunden for att kunna anpassa insatserna efter deltagarens behov. Vissa vill
bara ha hjalp att fylla i blanketter, andra vill ha stéd i moten med myndigheter. (3.4.4.)

Man méter personen dir den befinner sig och jobbar utifran det. Ingen modell som
tvingar fram nagot som inte passar. (Tierpsmodellen, United action)

Aterkommande framkommer resultat i utvirderingsrapporterna som visar att det forts en
dialog, att deltagarna haft inflytande och att de upplever att de har fatt stod for att sjilv
lara sig hantera och kontrollera sitt vilmaende och sin utveckling - att bli aktiv istéllet for
passiv. Projektmedarbetarna beskriver aktiviteter som handlar om interaktion efter
formaga, att bli delaktiga i aktiviteter, att vaga prata och uttrycka sig. Det papekas i flera
av rapporterna att det handlar om individens ansvar att sjdlv driva sin rehabilitering och
dar projekten snarast dr en hjalp till sjalvhjalp.

Projekten bygger ocksa pa nira relationer, att deltagarna lar kdnna
handlaggare/projekt-ledare och att man triffar samma person varje gang, man fér en
dialog. Coachning framhalls av deltagare som centralt fér framgang. (SARA)

Deltagare beskriver goda relationer till projektmedarbetaren dar man ofta har samtalat
personligt och 6ppet, diskuterat framtidsdrommar och planerat livet efter projektet.
(3.4.4)

"Férsta gangen nagon har fragat vad jag tycker och lyssnat pa mig” sdger deltagare.
Deltagare berattar att man tidigare gatt kurser for kursernas skull "inte for att de
matchar mig och mitt intresse”, men nu diskuteras insatser och aktiviteter i dialog med
klienten. (Tierpsmodellen)

Det svart att bedéma om médjligheterna till en egenférsérjning uppnas eller forbattras for
individerna genom medverkan i projekten, enligt de resultat som presenteras i
utvarderingsrapporter fran olika projekt. Tydligt dr att forutsiattningarna férbattras nar for
den enskilda deltagaren det giller férmagan att skapa rutiner, passa tider, vara social och
annat som kravs i ett arbete.

Projektmedarbetare beskriver hur deltagarna fatt nya, positiva sociala relationer genom
att umgas med andra i projektet. 42 av 66 ar aktiva inom arbete,
arbetsmarknadsatgard eller studier efter projektet. Vaxthuset har natt sitt mal att 30
procent efter sex man har gatt vidare till annan aktivitet. (Vaxthuset)
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Projektledare berattar om de grupptraffar och aktiviteter som deltagarna medverkar i
och beskriver en tydlig férbattringsprocess. Férmagan att ha sociala kontakter, rutiner
och att passa tider har 6kat markant hos alla deltagare. (Hikikomori)

Projektutvarderingarna redovisar varierande resultat angaende antal personer som gatt
vidare till arbete/studier efter projektets slut. Nagra utvarderingar framhaller att malen
varit orealistiskt hoga och att projekten oavsett detta resultat kan anses vara lyckade.
Bade deltagare och projektmedarbetare uttrycker att individernas rehabilitering tagit ett
stort steg framat som en féljd av medverkan i ett projekt. Den enskilde individen har
ocksa blivit mer medveten, samt fatt sjilvinsikt och motivation. Den viktigaste
framgangen beskrivs som mental - en positiv framtidsbild hos individer och nytt hopp om
tillfrisknande.

Utviarderarens formulering: "Det framstar som att det i de flesta fall inte skulle vara
maojligt for deltagarna att pabérja studier eller komma in pa arbetsmarknaden utan
hjalp och stéd i motsvarande form som projektet har erbjudit.” (Vaxthuset)

Engagemang och framtidshopp beskrivs av deltagare. (SARA)

Deltagare menar att den stérsta skillnaden &r att ha fatt hjilp att hitta kdnslan av nya
maojligheter, att ha en plan och mal. (3.4.4)

Projektet beskrivs som en vandpunkt. (Tierpsmodellen)

Framtidshoppet 6kar enligt enkatsvar. Deltagare beskriver att hon aldrig hade klarat av
att ta tag i motet med myndigheter sjalv, det praktiska stédet har varit avgoérande.
Deltagarnas sjalvskattade hilsa fore och efter har dock inte forbéattras sa mycket som
man hoppats. (Hikikomori)

4.2 RESULTAT FRAN ENKATER OCH INTERVJUER MED DELTAGARE

En enkit har genomférts med deltagare som bland annat tar upp fragor om hur
deltagarna upplever effektiviteten i olika insatser som en féljd av att aktdrer samverkar,
om individen anser sig fa ritt atgarder samt om individen anser att delaktigheten i
rehabiliteringsprocessen har okat. Enkdaten har genomforts med deltagare i projekt som
pagatt under utvirderingsperioden och har besvarats av totalt 57 personer. Deltagare i tva
av projekten har utéver enkdten dessutom erbjudits att delta i en gruppintervju.
Sammanlagt 14 personer fran projekt Sara och Jobbstudion har intervjuats. | féljande
avshitt redovisas svaren fran enkéiten foljt av intervjusvaren. deltagarna om projektens
resultat

En fraga géllde om deltagarna anser att det varit meningsfullt att delta i det aktuella
projektet. 47 av 57 enkdtrespondenter (82 %), uppger att det varit meningsfullt. Nar det
gdller projektens resultat uppger sju av 56 personer i enkdten att det aktuella projektet i
hég grad har gett dem méjlighet att ga vidare mot arbete. Ytterligare tva personer uppger
att projektet gett dem médjligheter att ga vidare mot studier. Utdver de tva svarsalternativ
som dessa nio personer svarat positivt pa fanns ett tredje svarsalternativ som handlade
om 6kade méijligheter till egen forsérjning (formulerat "méjligheter till egen férsoérjning pa
annat sitt”). Sex personer har angett ett medelsvar ("varken i I1ag eller hég grad”) vid detta
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alternativ. Med en sadan kategorisering av svaren ir det totalt 15 av 56 personer (27 %)
som uppger att projektet gett resultat i bemdrkelsen att deltagare narmat sig arbetslivet i
bred bemarkelse.

Bade i enkdten och i intervjuerna har deltagarna ombetts att beskriva pa vilket sétt
projektet de deltagit i har bidragit till att de upplever 6kade mojligheter. | enkdten skriver
flera respondenter att det handlar om att de har fatt hjélp och stéd, t.ex.

Yag far mycket hjdlp med att kdnna mig sdkrare bland personer eftersom jag ar
sjukskriven. Har en plats att tillhéra. Att kdnna att jag har mdjligheten att fd en
arbetsplats trots mina svdrigheter”

"Man far stéd och den hjdlp man behéver. Det vill sdga hjilp t.ex. med CV och hur man
gdr igenom en ansékan”

| intervjuerna uppger samtliga deltagare att de anser att projektet gett dem madjligheter
att ga vidare mot bade arbete och studier. | intervjuerna uppger samtliga deltagare
dessutom att projekten varit motiverande och utvecklande.

4.2.1 DELTAGARNA OM PROJEKTENS GENOMFORANDE

| enkaten fick deltagarna ldmna synpunkter pa projektens genomférande genom att svara
pa fragor om genomférandet. Fragor stilldes om delaktighet och om olika aktiviteter. Av
resultatet framgar att 42 av 56 respondenter (75 %) instimmer i ganska hog eller mycket
hég grad om att de varit delaktiga i planeringen av insatsen. Svaren vid denna fraga samt
en fraga om att paverka sin rehabilitering redovisas i diagram 1.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jag kan paverka min rehabilitering

Jag ar delaktig i planeringen

H | lag grad varken eller | hog grad

Diagram 1. Deltagares svar pd frdgor om delaktighet.

I den ena av de tva gruppintervjuerna med deltagare uppger samtliga att de 4r delaktiga i
planering. Fler dn hilften av de intervjuade, tre av fem, uppger ocksa att de upplever att
de ar delaktiga i sin rehabilitering.

| intervjuerna ombads deltagarna att beskriva hur de tycker det ska vara ndr man ar
delaktig i sin rehabilitering. En person uttrycker att det handlar om insikten om att man
har delaktighet i sitt eget liv: "Det blir som explosivt att fd den kunskapen att det dr jag
som ska planera mitt liv". Annat som kommer upp ar:
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- Att kunna bestimma mer Over sin tid - detta jamfors med tidigare erfarenheter.
av kontakter med Arbetsférmedlingen da deltagarna uppger att de blev mer
tillsagda av formedlaren vad som gallde och vad de hade att ratta sig efter.

- Att lattare kunna gora andringar.

- Tatare kontakter med coachen, det blir mer personligt och det finns tid att prata.

46 av 56 respondenter (82 %) anser att projektet de deltagit i omfattar ratt saker i
forhallande till de egna behoven. Nir deltagarna i intervjuerna har kunnat precisera vilka
aktiviteter de deltagit i och vad de uppskattat framkommer att en viktig aspekt ar det
personliga stédet som de upplever att de har fatt parallellt med att de tagit sina forsta
steg pa arbetsmarknaden. De pratar om "peppning” under tiden de praktiserat och om
tips pa hur de ska formulera sig niar de pratar med arbetsgivare. Andra deltagare
framhaller stodet att "fa ordning pa vardagen” och stodet som de fatt av varandra i
gruppen. "Trygghet” dr ett begrepp som aterkommer. En av deltagarna tar upp att de som
mar som siamst inte vet vad de behéver - att hon sjilv inte kunde férutse vilka aktiviteter
som skulle motsvara hennes behov, men att hon deltagit i saker som hon i efterhand har
upplevt var jattebra.

| diagram 2 redovisas tre enkitfragor om samverkan och aktiviteter.

Har insatserna blivit battre genom att
myndigheter samverkar? | | ‘ ‘

Har samverkan mellan myndigheterna varit bra

Projektet omfattar ratt saker (aktiviteter) i
forhallande till mina behov | | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M| l3g grad varken eller | hog grad

Diagram 2. Deltagares svar pd frdgor om samverkan och aktiviteter.

Nidr deltagarna i enkiter och intervjuer beskriver vad samverkan mellan tva eller fler
myndigheter betyder for rehabiliteringen, ar det flera personer som lyfter fram att det
underlattar nar fler aktorer pratar direkt med varandra. En deltagare skriver i en
kommentar i enkdten att "det kdnns tryggt, att medverkande kan dela information och
tankar som kan anvdndas till att planera min aktivitet’. Flera deltagare uttrycker liknande
upplevelser:

“allt gdr runt mycket béttre”
*Jag... far hjdlp av olika aktérer i mitt liv att samla ihop olika bitar i mitt liv”

"Samordning mellan de myndigheter som jag/vi mdste tyvdrr belasta underldttar inte bara
enskilda samtal med resp. utan just samordning av delarna!”
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| en av gruppintervjuerna tar en deltagare upp att det tidigare kunnat ta flera manader att
fa ihop ett trepartssamtal mellan flera myndigheter, vilket inom projektet har kunnat
goras samma dag eller inom nagra fa dagar. Alla som deltar i intervjun haller med om att
det 4r en snabbare process. En person framhaller att nar flera myndigheter ar pa plats ar
det "alltid nagon som vet - och vetskap ar allt! Okunskapen nir man vintar pa ett besked
fran en myndighet 4r nedbrytande - att fa svar direkt dr stirkande”. Den hir aspekten
menar deltagarna i intervjun innebdr att rehabiliteringen gar snabbare. De upplever stora
tidsvinster. "Man kan géra det man ska! Alltsa jobba med sin rehabilitering istéllet for att
dgna tankar at ekonomi och annat praktiskt.”

"Om man har ett daligt mdende och ska fa ihop allting sjilv paverkas man negativt.”

Nir deltagarna tillfragas om hur samhaéllet borde vara organiserat for att skapa de bésta
forutsattningarna for rehabilitering tar de upp:

- Att individen alltid har tillgang till en coach/tata uppfoéljningar.
- Att insatser sker i lokaler som inte dr sa myndighetslika, och att de ar tillgdngliga
for spontana besok.

- Att trdning ingar och att man kan bérja pa lag niva med bara promenader.

4.3 PROJEKTANSVARIGAS UPPLEVELSE AV RESULTAT FRAN
PROJEKTEN

| ett frageformulidr som skickades ut via konsultféretaget Payoff fick projekten besvara ett
antal fragor om sina egna projekt. Nagra av dem vara av kvantitativ karaktar. Formuldren
besvarades av projektledare eller av ledamoter i styrgruppen. | flera fall har parterna i ett
enskilt projekt valt att lamna olika svar som visar att de har helt skilda uppfattningar om
det aktuella projektet. Vid samtliga fragor har dock merparten av de svarande angett ett
positivt svar, oftast svarsalternativet ganska mycket.

De projektansvariga fick besvara foljande fragor pa en femgradig skala dar 1 motsvarade
svarsalternativet mycket lite/inte alls och 5 motsvarade svarsalternativet mycket:

1. Har projektet utvecklat nya metoder/férdjupat anvandningen av anpassade metoder utifran
syftet att starka insatser for deltagarna i projektet?

2. Har projektet bidragit till utveckling av metoder som starker samverkande organisationers
mojligheter att i nd framgang i ett fortsatt rehabiliterings-arbetet med individerna i
malgruppen?

3. Har projektet bidragit till att utveckla metoder som forkortar ledtider i handlaggningen av
drenden kring den malgrupp som projektet avsett?

4. Anser du att projektet bidragit till att samverkan mellan olika aktorer starkts relativt annan
ordinarie samverkan som finns kring projektets malgrupp?

5. Anser du att projektet har utvecklat metoder som kan implementeras i ordinarie verksamhet
inom de samverkande organisationerna?
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Det sammanvigda medelvardet fér samtliga fragor férdelat per projekt redovisas i
diagram 3. Tva projekt har avstatt fran att besvara fragorna varfér dessa inte finns med.
Det galler projekt MOA och projekt Vitalis.

Genomsnittlig bedomning av olika pastaenden om projekten

o" > b\oo
N DX >
-;5\-\' \0‘:}‘ (\ o
& S & g
S L N

N

=
w
!

O
w
|

0 -

>
© Q,oo < e«o :o°°

Diagram 3. Projektens genomsnittliga egenbedémning av sitt projekt.

Av diagrammet framgar att de svarande for projekt Athena respektive projekt Hikiko-mori
angett mest positiva omdomen totalt sett. De minst positiva svaren har lamnats av
ansvariga for United Action. | detta fall har projektansvarig i 6ppen kommentar angett att
ledtiderna blivit langre, vilket bidrar till ett ligre vidrde i bedémningen utifran
fragestillningen formuliret. Detta beror dock inte pa att projektet fungerar daligt utan
snarare pa att insatser anpassas till malgruppens individuella behov av ldngre ledtider,
vilket férbattrar deltagarnas mojligheter pa sikt.

De projektansvariga hade i formulidret méjlighet att kommentera sina svar. Pa fragan om
hur projekten har utvecklat nya metoder/fordjupat anviandningen av anpassade metoder
for deltagarna anger flera av projekten att de i storre utstrdckning an tidigare anvant
metoden Supported Employment. Annat som beskrivs dr att man pa ett bittre sitt
uppratthallit kontinuitet i kontakter med deltagare och/eller att deltagarna erbjudits olika
gruppaktiviteter vilket varit framgangsrikt pa olika sitt. Detta har underlittat att fa
deltagare att ndrvara i olika aktiviteter. Det har okat deltagares motivation osv. Flera
patalar att de genom projektet har fatt mojlighet att anvinda sina resurser utifran
individuella forutsattningar och att de samverkande parterna sammanldankar sina olika
kompetenser for att pa basta sitt kunna ge stdd till malgruppen. Meningarna kring detta
ar dock inte enhillig. | nagot fall uppger representant fran Landstinget att deltagarna
behover ndra stdéd av Arbetsféormedlingen och kommunerna i ordinarie verksamheter. De
ska inte sdrbehandlas som en separat grupp. Det framhalls fran olika projekt att man
genom sitt projekt har fatt mojlighet att sprida kunskap om arbetslivsinriktad
rehabilitering till de samverkande organisationerna. Framférallt har detta riktats till
kommunerna och har skett genom radgivande dialog och workshops med handldggare.
Man har dven genomfért punktinsatser i drenden. | nagra av projekten beskrivs att det
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egentligen inte handlat sa mycket om att erbjuda nya metoder, snarare har redan
befintliga insatser erbjudits men med ett mer omfattande stéd, inte minst genom att olika
aktérer samverkat pa ett tydligare sitt dn tidigare. Framférallt framhalls samverkan med
Landstinget som positivt.

I frageformuldret hade de projektansvariga mdjlighet att ange styrkor och svagheter i
projekten. Ett antal aterkommande styrkor framhalls. Framférallt handlar det ur ett
deltagarperspektiv om att projekten erbjuder trygghet och gemenskap och att deltagarna
gors delaktiga i sin utveckling genom anpassning av metoder utifran individers behov. Ur
de samverkande aktoérernas perspektiv framhalls vikten av helhetstinkande kring
samverkan dir individen satts i fokus och diar olika aktérer visar pa engagemang,
efterstriavar kontinuitet i méten med deltagarna, men ocksa att de genom samverkan har
6kat forstaelsen for varandras roller och méjligheter. Detta framhalls hindra att individer
"hamnar mellan stolarna”. Att inte alla aktorer finns representerade i tillracklig grad, att
man inte har tillricklig kunskap om varandra men dven i nagot fall uppfattningen att man
anvander metoder som inte ar realistiska att erbjuda i en ordinarie verksamhet ses som de
stérsta svagheterna i projekten enligt de projektansvariga. Det finns dock ocksa nagra
som uppger att de inte ser nagra svagheter.

4.4 HANDLAGGARNAS OM REHABILTERINGSARBETET MED
MALGRUPPEN

De handlaggare inom myndigheterna som arbetar som medarbetare i nagot av de tolv
pagaende projekten har deltagit i utvirderingen genom att besvara en enkit. Syftet med
enkdten var att belysa de fragestillningar som handlar om hur Samordningsférbundets
projekt forbattrar féormagan till egen férsérjning och hur samverkanslésningar leder till
framgang i rehabiliteringsarbetet for den enskilde.

58 av 67 handldggare besvarade enkaten, vilket motsvarar en svarsrekvens pa 87 procent.
Handldaggarna som besvarat enkdten representerar samtliga dgarorganisationer i
Samordningsférbundet samt en samarbetspart. Fordelningen mellan de olika
organisationerna framgar i tabell 2.

Tabell 2. Antal respondenter fordelet per aktor

Aktor Antal respondenter
Kommun (Uppsala, Alvkarleby, Osthammar, Knivsta, Heby, Habo, 24
Enkoping)

Arbetsformedlingen 13
Forsdkringskassan 5
Landstinget 12
Annat: "arbetar for alla” 2

Ovrig aktor (Skogsstyrelsen)
Totalt 58
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| diagram 4 redovisas de svar pa fragor om hur handliggarna bedémer individens
méjlighet att paverka sin rehabilitering, om de far ritt insats och om projektet bidrar till
forbattrad formaga till egen foérsoérjning.

Individens majlighet att paverka sin
rehabilitering har okat. ‘ ‘ ‘ ‘

Projektets underlattar malgruppens
mojligheter att erbjudas "ratt insats vid ratt
tidpunkt". ‘ ‘ ‘ ‘

forsorjning.

Projektet bidrar till forbattrad formaga till egen F

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Instimmer lite/inte alls varken eller Instdmmer mycket/helt

Diagram 4. Frdgor om pdverkan pd individer.

De handldaggare som arbetar i projekten upplever i mycket hdg utstrackning att projektet
bidragit till att individen far storre majlighet att paverka sin rehabilitering. Det finns en
stor samstimmighet dven ndr det gdiller huruvida projektet underldttar malgruppens
mojligheter att erbjudas rétt insats. Pa denna fraga ar det emellertid enstaka hand-
liggare som inte instimmer helt. En nagot mindre positiv instéllning finns till fragan om
projektet bidrar till att forbattra formagan till egen forsérjning. Pa den sistndmnda fragan
ar det ett femtontal handlaggare som svarar "varken eller” eller "instammer lite/inte alls”.

| diagram 5 redovisas handldaggarnas instidllning till hur projektet paverkat samverkan pa
olika nivaer.

Projektet bidrar till att starka | | | |
samverkan. ‘ | | ‘

Projektet har starkt samarbetet mellan
handlaggare. ‘ | | ‘

Réatt aktorer samarbetar kring
malgruppen i projektet. | | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Instammer lite/inte alls varken eller Instdmmer mycket/helt

Diagram 5. Frdgor om samverkan.

| princip samtliga svarande anser att det projekt de arbetar med bidrar till att starka
samverkan. | nagot fall har handlaggare inte instamt i att rdtt aktérer samarbetar kring
malgruppen i projektet. Den person som inte instimmer i att ratt aktorer samarbetar har i
en kommentar i enkdten skrivit att:

”j organisationerna behéver mer tid avsdttas for fysiska méten med malgrupp och
inblandade parter’.
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Handlaggaren ser dven ett behov av utbildningsinsatser som handlar om vad samverkan
innebar, hur respektive regelverk ser ut och som ger 6kad férstaelse och paverkar de
ordinarie handldggarnas engagemang och attityd. Denne handldaggare skriver:

"6kad forstdelse for att arbeta granséverskridande inom ramen for uppdrag och regelverk
ar effektivt for individ och organisationerna.”

Diagram 5 visar dven att en majoritet handlaggare upplever att projektet starkt
samarbetet mellan handldaggare. En respondent tar upp att den samordnade kompetensen
mojliggér att man kan finna kédrnan i problematiken fér individen. Vinsten ligger da i att
det resultat som rehabiliteringen kan uppna inte hade varit mojligt utan samverkan.

"Personer kommer snabbare till specialister pd AF och besck inom landstinget blir i
hégre grad av (mdnga av deltagarna har svdrt att fd saker gjorda). Aven kontakten med
Forsdkringskassan har gatt snabbare dd det funnits en direktkontakt knutet till
projektet. Det har ocksd varit bra och snabba kontakter med forsériningen inom
kommunen’.

4.5 KOMMUNCHEFER OCH KOMMUNSTYRELSEORDFORANDEN OM
INDIVIDER

Kommuncheferna har generellt en vag bild av vilka insatser som erbjuds genom
Samordningsforbundet och de projekt som finansieras fran forbundet. | den man man har
kdnnedom om projekten ar det nastan enbart de projekt som genomforts i den egna
kommunen som namns. | flera fall uppges att den egna kommunen just nu arbetar for att
hitta mojligheter till implementering. Det handlar t.ex. om att fortsdtta samarbeten med
myndigheterna och att hitta en lokal for gemensamma moten.

Flera kommunchefer uttrycker att det skulle kunna vara en béttre kunskapséverféring fran
projekten. Det dr, menar en av de intervjuade, ett grundproblem. Nagon patalar att det
redan vid ansokan borde tas fram en finansiell plan infor en eventuell implementering.
Erfarenheten visar att metoder som utvecklats i projekt sdllan fortsdtter i en mer
langsiktig form. Kan man visa pa ekonomisk nytta fér inblandade aktorer dr detta ett sétt
att stirka mojligheterna, menar en av de intervjuade kommuncheferna. Ytterligare ett
forslag som tas upp dr att Samordningsférbundet kunde stédja kommunerna i att bygga
lokala plattformar for samordning av insatser riktade till samordningsforbundets
malgrupp.

Oavsett vilken kdnnedom kommuncheferna har om projekten dr enigheten stor om att
projekten pa individnivasidkert bidrar till en mer effektiv rehabilitering, men detta ar
framforallt kortsiktigt for just de personer som har deltagit i projekten. | de fall
Kommunstyrelseordférandena kinner till att den egna kommunen medverkat i nagot
projekt med finansiering genom Samordningsférbundet dr bilden att det i ndgon man bor
ha bidragit till en effektivare rehabilitering av de prioriterade malgrupperna. Atminstone
har fokusering forbéttrats kring dessa grupper. Genom att erfarenheter fran projekt sillan
ar mojliga att implementera i ordinarie verksamhet ger de, enligt flera av ordféranden,
inte det genomslag som kunde 6nskas.
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4.6 SAMHALLSEKONOMISK UTVARDERING KOPPLAT TILL
INDIVIDER

Samtliga projekt inom Samordningsférbundet i Uppsala ldn som foljts upp eller
utvdrderats har det gemensamma att de ska oka eller forbattra deltagarnas mdojligheter till
egenforsorjning. Syften och mal i projekten fokuserar pa att deltagarna ska 6ka sin
arbetsférmdga och komma i arbete eller studier. Nagra av projekten &r inriktade pa
kartlaggning och arbetsférberedande insatser for att deltagaren ska kunna ga vidare till
ytterligare arbetslivsinriktade insatser. Genomgangen av projekten i ett samhélls-
ekonomiskt perspektiv visar att en mindre andel deltagare har dkat sin egenfdérsérjning
genom att de har kommit i arbete. Fér vissa deltagare har projektet ocksa inneburit att de
minskat sitt behov av insatser, omsorg och vard. Fér de personer som 6kat sin grad av
egenforsorjning finns forutsattningar att de forbattrar sin situation.

I den samhaillsekonomiska utvdarderingen som pay off genomfort framkommer resultat
som visar pa ekonomisk nytta fér merparten av deltagarna. Det betyder att individerna
okat sina disponibla inkomster. | genomsnitt har deltagarna o6kat sin disponibla inkomst
med mellan 20 000 kr till 60 000 kr per ar. Inkomstékningen beror bade pa att deltagare
har kommit i ett arbete och att deltagare fatt en dkad offentlig férsérjning. Det dr dock
stora skillnader mellan olika deltagare. Nagra har minskat sin disponibla inkomst medan
andra har ékat sin disponibla inkomst med upp till 100 000 kr per ar.

Den andra kategorin av resultat ar att deltagarna har kommit i studier. Har varierar
resultaten mellan de olika projekten. Ekonomiskt innebar studier att deltagaren ibland kan
minska sin disponibla inkomst, men det beror ocksa pa vilken férsoérjning som utgick
innan studierna.

En tredje typ av resultat fran den samhéllsekonomiska utvérderingen, vilket visar sig vara
relativt vanligt, ar att deltagaren kommer i arbetstraning och praktik genom insatsen. Har
kvarstar offentlig férsérjning i nagon form och oftast dven vissa insatser for att individen
skall 6ka sina mojligheter till egenforsorjning. Det ekonomiska resultatet varierar mellan
individen men oftast har ekonomin, den disponibla inkomsten per ar, férbattrats.

En fjarde typ av resultat for deltagarna ar att dessa har gjort en mindre "stegforflyttning”
alternativt kvarstar i samma situation som innan projektdeltagandet. Det ar det klart
vanligaste resultatet av de projekt som genomférts med finansiellt stéd fran
Samordningsférbundet. Detta resultat dr ganska logiskt eftersom projekten som regel
riktar sig till deltagare som star langt ifran arbetsmarknaden.
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Sammanfattning av fragestillningar och slutsatser - Individniva

Fragestillningar:
e Anser individen att myndigheternas samverkan i aktuella insatser ar effektiv?
e Farindividen ritt atgarder i férhallande till sitt behov?
e Okar individens delaktighet/paverkan i rehabiliteringsprocessen?
e Uppnas eller forbattras formagan till egen forsérjning?
e Vilka ar de socioekonomiska resultaten pa individniva?

e Leder samverkanslésningar till 6kad framgang i rehabiliteringsarbetet fér den
enskilde?

Slutsatser:

Deltagare i Samordningsférbundets projekt har tillfragats via enkiter och intervjuer.
Kapitlet bygger dven pa de utvdrderingar som gjorts av enskilda projekt. Deltagarna
anvinder inte sjilv ordet effektiv, men ndmner ett flertal exempel som visar pa en upplevd
effektivitet.

Senare i rapporten redovisas dven handlaggarnas synpunkter som de lamnat i en enkat.
Handldaggarna i projekten upplever i hog grad att projekten starker samverkan, att
samarbete mellan handldggare har starkts och att ratt aktérer samarbetar kring
malgruppen i projekten.

Bada intressentgrupperna upplever att delaktighet och méjlighet att paverka varit tydliga
inslag i de arbetssatt som provats. Vi har dock mott deltagare som inte upplever detta. 42
av 56 deltagare som tillfragats via en enkéit upplevde att de inom aktuellt projekt varit
delaktiga i planering av insatser.

Utifran resultat som redovisas i tidigare utvdrderingar av projekt dr det svart att bedéma
om majligheterna till en egenférsérjning for individerna uppnas eller férbattras genom
medverkan i projekten. Den genomgang som har gjorts av projekten i féreliggande
utvardering med samhallsekonomisk ansats visar att en mindre andel deltagare har dkat
sin egenforsorjning genom att komma i arbete. Ett relativt vanligt resultat av projekten ar
att deltagaren har paborjat arbetstraning eller praktik.

De samhillsekonomiska resultaten pa individniva varierar. For de deltagare som 6kat sina
disponibla inkomster genom arbete eller 6kad offentlig férsérjning ligger 6kningen pa
mellan 20 000 och 60 000 kronor per ar.
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5  RESULTAT - ORGANISATIONSNIVAN

| utviarderingsuppdraget har det ingatt att belysa Samordningsférbundets organisation i
relation till verksamhet och mal samt hur relationen mellan styrelse, arbetsutskott, kansli
och férbundsberedning ser ut.

| avsnitt 4 tidigare i rapporten beskrevs férbundets formella organisation. | detta kapitel
redovisas resultat som framkommit kopplat till fragestillningar som hér samman med
samordningsférbundets organisationsniva utifran kvalitativa bedémningar.

5.1 ROLLER OCH ANSVAR INOM SAMORDNINGSFORBUNDETS
ORGANISATION

Det operativa arbetet som gors inom Samordningsforbundets kansli och den kontakt
forbundsberedning och projektmedarbetare har haft med beroérd personal inom kansliet
och med Foérbundschefen upplevs generellt sett positiv. Den aspekt av arbetet som tycks
vara tydligast och nimns oftast dr det stéd projekten far av kansliets processtédjare.

Ndr det gdller Férbundsberedningens roll har denna formulerats och antagits som ett
separat beslut, dock inte i forbundets besluts- och attestordning. | denna faststalls
daremot att projekt ska forankras i forbundsberedningen innan de beslutas i
forbundsstyrelsen. Utéver att ta fram underlag fér beslut om projekt har férbunds-
beredningen till uppgift att informera samt férankra fragor i den egna organisationen och
att fora upp lokala behov for diskussion. Férbundsberedningen har en kvalitetssakrande
roll i beredningen av drenden till styrelsen och utgor ett stod for forbundschefen.

Forbundsberedningens uppdrag enligt férbundsordningen, att ge rad och stod till den
I6pande verksamheten, tas upp av en av de intervjuade. Denne person upplever att
forbundsberedningen har en roll i beslutsprocessen att besluta om vilka projekt som ska
finansieras. Den intervjuade upplever dock att det ibland finns en press att sdaga ja till
projekt dven nir det inte upplevs finnas tillrickliga beslutsunderlag. "Det 4r inte sd enkelt
att sitta dar och tycka i alla fragor.”

Det som framst diskuteras pa férbundsberedningens moten dr projekt. Projektidéer
kommer vanligtvis fran kommun, hanteras och bearbetas av kansliet och fors till
beredningen som ett fardigt forslag. Projektforslaget passerar sedan arbetsutskott och
styrelse for beslut. Kansliet anses, enligt ledamoéterna i férbundsberedningen, ha en roll
genom att formedla information om resultat mellan projekt och &dgarorganisationer.
Rutinerna kring hur projekt startas och vilka krav som stdlls pa dgarorganisationerna
utvecklas fortfarande. De har inte hunnit sdtta sig sedan de férsta projekten sjosattes for
fem ar sedan.

Nar det galler ansvaret for arbetet i forbundsberedningen i 6vrigt och hur ledaméterna ser
pa varandra framkommer bland annat att det upplevs vara ett problem med den héga
omsattningen pa ledamoter. En konsekvens av att personer har bytts ut som namns &r att
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samma fragor diskuteras vid flera moten vilket upplevs leda till att fragor inte fors framat.
I en intervju uttrycker den intervjuade att styrelse, beredning och de enskilda
organisationerna fortfarande soker sina roller. Det totala antalet personer som ska ha en
gemensam bild av vad Samordningsforbundet dr och borde vara och hur ansvar férdelas
mellan de olika delarna av organisationen dr éver 50 personer, patalar den intervjuade.
Samtidigt triaffas de olika delarna inte sdrskilt ofta och det som sdgs pa moéten hinner
tolkas av var och en i hemma-organisationen innan de ses igen.

| ndgra av intervjuerna med férbundsstyrelserepresentanter tar dessa upp svarigheter i
samarbetet. Flera av ledaméterna har dven synpunkter pa hur Samordningsférbundets
grundlaggande inriktning borde férdndras. En av dem patalar att det under senare tid har
upplevts vara en utvecklingsperiod med mycket diskussioner om férbundets framtida
funktion och roll. En av de intervjuade i foérbundsberedningen upplever att
Samordningsférbundet i vissa lagen tycks ge sig ut for att vara en egen aktor, med egna
malgrupper att bevaka och egna fragor att driva. En sadan attityd medfér det problemet
att dgarorganisationerna som en reaktion pa detta kliver undan fran sitt ansvar. Den
intervjuade personen menar att det rimliga férhallandet vore att varje gang en grupp
individer identifieras som i behov av samordnad rehabilitering, sa ska forst huvudansvarig
organisation identifieras och sedan 6vriga tillfragas om hur de kan bidra pa basta sitt sa
att individerna far en anpassad rehabilitering.

Flera av de intervjuade anser att Landstingets roll har blivit tydligare genom deltagandet i
Samordningsforbundet, men att det trots detta kunde bli dnnu battre och tydligare.
Respondenterna namner olika exempel. Ett av dem galler hantering av sjukintyg som
skrivs av ldkare Landstinget, for att anvandas i Forsdkringskassans bedémning av en
individs férmaga Forsdkringskassan) och de problem som linge funnits rérande intygen,
som enligt den intervjuade fortfarande inte ar tillrackliga. Ett annat exempel galler brister
i informationsoverféring nar en individ skrivs ut fran psykiatrin och sjukpenning upphér.
Nir detta sker behover kommunen aktivera ett antal funktioner, da personen kommer att
behéva ekonomiskt bistand och eventuellt ytterligare stod.

Bade ledamoterna i beredning och styrelse har tillfragats om hur kommunikationen ser ut
inom organisationen mellan ledaméterna i de tva olika grupperna kopplade till
Samordningsférbundet. Det visar sig se olika ut. | nagot fall nimns att det dr mycket
kontakt och att de tva ledaméterna och dven suppleanter diskuterar hur organisationen
ska besluta i Samordningsférbundet. | andra fall uppger en ledamot att det inte finns
nagon kontakt utéver de tillfillen da styrelse och beredning triffas vid Samordnings-
forbundets konferenser. En person fran myndighet upplever att férankringen in i den egna
organisationen brister.

Vid ett av de seminarier som har hallits av utvdarderarna inom ramen fér uppdraget
framkom i diskussionen att det i forbundsstyrelsen finns en forvantan att ansvar for att ta
tillvara lardomar fran projekten aligger ledaméterna i forbundsberedningen. | intervjuer
med forbundsberedning ar det endast en av de intervjuade som tar upp att det ar en
viktig del av det ansvar som en ledamot i beredningen har. En annan person beskriver
ansvaret som ledamot i beredningen att "ha ett helhetsperspektiv’, och uppger samtidigt
att det upplevs som om forbundet inte har pratat om implementering i tillrdcklig
omfattning.
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| intervjuer som genomférts med ordféranden i kommunstyrelser och kommunchefer
stilldes nagra fragor med koppling till Samordningsférbundets organisation. Det
framkommer att kdnnedomen om Samordningsférbundet generellt och den verksamhet
som bedrivs varierar. | nagra fall hanvisar man till att det férs &gardialog med
Samordningsférbundet ett par gadnger per ar. Flertalet intervjuade har i évrigt inga tydliga
synpunkter pa hur Samordningsférbundet &r organiserat eller bér vara organiserat.
Synpunkterna handlar mer om verksamhetens inriktning i stort vilket kan ha en paverkan
pa framtida organisation t.ex. genom att man viljer att fokusera mer pa andra insatser an
projekt, samverkan i andra konstellationer pa regional niva o.s.v.

Alla kommunstyrelseordféranden som har intervjuats uppger att den nytta de tycker sig
ha av Samordningsférbundets insatser ligger i niva med den férviantan man haft. En av
ordférandena uttrycker dock att kommunerna dr sa tidiga i sin budgetprocess samtidigt
som Samordningsférbundet har lite lang startstriacka mellan ord och handling. Hir kunde
Samordningsforbundet antagligen bli béattre och eventuellt bidra med punktinsatser.
Kommuncheferna uttrycker en blandad syn pa om de anser att nyttan med
Samordningsférbundets insatser &r i niva med deras férvdantan. Ett par r positiva och
6évriga framhaller snarast att de inte har nagon egentlig uppfattning om vad de hade
kunnat férvanta sig. "Man vill alltid ha mer” sdger en av de intervjuade. Kanske borde
forbundet marknadsfora sig mer for att styra foérvdantningarna.

5.2 SAMORDNINGENS PAVERKAN PA ARBETSSATT OCH LEDTIDER
| ORDINARIE VERKSAMHET

Uppgifter om paverkan pa arbetssitt och ledtider har inhdmtats fran olika aktorer vilket
redovisas under foljande rubriker.

5.2.1 HANDLAGGARE | ORDINARIE VERKSAMHET OM ARBETSSATT OCH LEDTIDER

Ett underlag fér att kunna besvara fragor om hur insatser med finansiell samordning
genom samordningsférbundet paverkat ordinarie arbetssatt har inhdmtats fran chefer och
handlaggare i ordinarie verksamhet. Handliggare fran Arbetsférmedlingen som
samarbetat med eller pa annat sitt tagit del av resultaten fran tva av de
samordningsprojekt som pagatt en liangre tid har fatt besvara fragor i enkit eller intervju.
Det gadller totalt sju personer.

| tabell 3 redovisas svaren pa fragan om hur dessa handliggare ser pa arbetssétten i
ordinarie verksamhet har forandrats till féljd av Samordningsforbundets projekt.
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Tabell 3. Handliggares svar pd en frdga om pdverkan pd ordinarie handldggning.

Arbetssatten i ordinarie verksamhet har forandrats till foljd av Samordningsforbundets
projekt.

Svarsalternativ Antal svarande
Instammer inte alls 1
Instammer lite 0
Instammer varken lite eller mycket 3

2

Instammer mycket

—_

Instammer helt

Total 7

Sex av sju handldggare i ordinarie verksamhet dr mer eller mindre positiva. En av de
personer som har limnat synpunkter anser inte arbetssitten férdndrats. Pa fragan om
attityder till varandra forandrats anser tva personer att de inte har det. En av dem uppger
att den stora forandringen av attityder mellan Férsdkringskassan och Arbetsférmedlingen
skedde nar handlingsplanssamverkan férsvann i och med att sjukforsakringen
forandrades. Den fordndring som da skedde, menar denna person, var att samarbetet blev
samre.

"Vi stdr ldngre ifran varandra idag. Dd var det samarbete, nu dr det éverlamning. vi
pingpongar manniskor mellan oss’.

Handliggarna tillfragades om vilka delar av projektets metodutveckling som
implementerats i ordinarie arbete, till exempel i utformningen av "gemensam kart-
laggning” som nu ar nationell strategi mellan Forsdkringskassan och Arbetsférmed-
lingen. Ingen av de svarande tar upp nagra konkreta forindrade arbetssitt eller att
projektet paverkat ordinarie verksamhet genom foérandrade arbetssitt. Lirdomar som de
svarande lyfter:

- Forstaelse for att samverkan gagnar individen
- Handldggningen for AF blir enklare nar en kontaktperson finns inkopplad. Det

underlattar for féormedlaren

Handlaggarna i ordinarie verksamhet fick ocksa ange hur lirdomar har spridits i
organisationen. En av dem tar upp svarigheterna med en stor och toppstyrd organisation
dir avstaendet till beslutsfattandet ar langt. Personen menar att det inte hint sa mycket
trots goda erfarenheter i projektet. En person tar upp att en viktig lardom ar 6kad
forstaelse for varandras uppdrag och respekt fér de begridnsningar som respektive
uppdrag har.

Pa en mer allmén fraga om projekten bidrar till att stirka samverkan uppger sex av sju att
de upplever att de gor det. Den sjunde personen hdnvisar till férdndringen mellan
Arbetsformedlingen och Foérsdkringskassan om gemensam kartlaggning.
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"Ndr olika instanser samverkar far man alltid upp égonen fér varandras uppdrag och
forstaelse och samférstand okar. Detta gagnar individen och hela processen.”

"Nya kontakter och bdttre samverkan till gagn for individen.”

Handlaggare i ordinarie verksamhet instimmer i ett antal pastaenden:

- Projekten har starkt samarbetet mellan handlaggare
- Handlaggning av individarenden har blivit effektivare tack vare samverkan.

- Individens mojlighet att paverka sin rehabilitering har ékat.

- Projekten bidrar till att ge samverkande aktorer fordjupad kunskap om
malgruppen.

- Projekten har synliggjort skillnader i olika myndigheters ansvar och méjligheter
att stédja malgruppen.

- Samverkan kring deltagarna i projekten underlattar deltagarnas narmande till
arbetsmarknaden.

- Samverkan i projekten bidrar till att korta ledtider kring insatser som malgruppen
erbjuds.

- Hinder for effektiv samverkan har undanrdjts till féljd av projekten.

- Handlaggning av individarenden har blivit effektivare tack vare samverkan

En person menar att de fraimsta mervardena av projekten ar den kunskap myndigheterna
far om varandra och att individens rehabilitering kommer vidare.

| nagra fall 4r det en av de svarande som inte instimmer. Det géller pastaendet om att ritt
aktorer samarbetar kring malgruppen och pastaendet att malgruppen erbjuds ritt insats
vid ratt tidpunkt. Liksom de handldggare som arbetar i projekten uppger handlaggarna i
ordinarie verksamhet att de instimmer mindre med pastaendet "Projekten har bidragit till
forbattrad formaga till egen foérsorjning”.

5.2.2 RESULTAT FRAN PROJEKT OM EFFEKTER PA ARBETSSATT OCH LEDTIDER

Med utgangspunkt i utvdrderingsresultat fran projekt med finansiellt stéd fran
Samordningsférbundet har en analys gjorts utifran fragan om det gar att se nagon
effektivitetsokning i handldggningen av individirenden tack vare samverkan. Har

framhalls att samverkan framférallt minimerar onédiga vintetider, missférstand och att
insatser felaktigt riktas till en individ. Det betyder dock inte att den totala arbetsinsatsen
nodvandigtvis blir mindre omfattande kring den enskilde individen. Helhetsgreppet har
dven bidragit till att tidigare okdanda diagnoser uppdagats eller att individer som tidigare
uteblivit fran moéten nu dr ndrvarande och i behov av stéd vilket snarare okar
handlaggningstiden.

Samlokalisering i projekt SARA har forkortat kommunikationsvigar och snabbat pa
hanteringen. (SARA)

Det visade sig att deltagarna behévde mer komplexa atgarder dn vad som forst
planerats. Tack vare helhetsgrepp synliggérs sadant som man tidigare forbisett.
(Tierpsmodellen)
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Viktigast var att fa en helhetsbild. En deltagare har fatt hjilp att avveckla vissa
stodinsatser och paboérja andra - optimera resurserna genom bittre sjilvinsikt och
stod fran projektet. (Stigprojektet)

| fragor stillda direkt till handlaggare i projekt anger en majoritet att de upplever att
ledtider kortats genom det projekt som de bedrivit. Detta uppges bland annat bero pa att
det ar lattare att tidigt satta in rétt insats genom att personer fran respektive myndighet
byggt upp relationer. Informationen flodar snabbare mellan organisationerna genom ett
tatt teamarbete vilket leder till kortare handldggningstider. Annat som patalas ir att
kunskap och information om individen och individens delaktighet, samt flerpartssamtal
leder till forkortad handliaggning. Sarskilt, patalas i ett av projekten, har man kunnat
erbjuda psykologisk utredning och behandling snabbare genom samverkan med
Landstinget. Nagon formulerar sig:

"Genom att vi har en psykolog knuten till projektet som bdde behandlar och utreder
behover en deltagare inte vanta i flera dr pd bedémning’.

| diagram 6 redovisas tre fragor om vilken effekt samverkan i projektet har lett till enligt
de 67 handldggare fran projekt som fatt besvara en enkit.

Handlaggning av individarenden har blivit | | | |
effektivare tack vare samverkan. ‘ ‘ ‘ ‘

Samverkan i projektet bidrar till att korta ledtider
kring insatser som malgruppen erbjuds. ‘ ‘ ‘ ‘

Samverkan kring deltagarna i projektet |
underlattar deltagarnas narmande till
arbetsmarknaden. | | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Instammer lite/inte alls varken eller Instimmer mycket/helt

Diagram 6. Fragor om effekter av samverkan i projekt.

Handldaggarna som besvarat enkdten upplever i stor utstrackning att samverkan har lett till
att handlaggning av individarenden har blivit effektivare, att ledtider kortats och att
deltagarnas narmande till arbetsmarknaden har underladttats. Mest positiva ar hand-
liggarna till de tva forsta fragorna. Nar det géller fragan om projektet underlittar
deltagarnas narmande till arbetsmarknaden ar det nagra fa personer som inte instaimmer i
att projekten leder till att deltagarna narmar sig arbetsmarknaden. Detta ska sattas i
relation till att det inom Samordningsforbundet finansieras projekt riktade till en
malgrupp som befinner sig i ett mycket tidigt skede av sin rehabilitering, eller i vissa fall
annu inte har kommit till en punkt dér de 4r redo att pabérja en rehabilitering.

| diagram 7 redovisas ytterligare fem fragor om projektens resultat och effekter.
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Projektet har synliggjort skillnader i olika
myndigheters ansvar och mojligheter att
stédja malgruppen.

Projektet bidrar till att ge samverkande
aktorer fordjupad kunskap om malgruppen.

Handlaggning av individarenden har blivit
effektivare tack vare samverkan.

Hinder for effektiv samverkan har
undanroijts till foljd av projektet.

Arbetssatten i ordinarie verksamhet har
forandrats till foljd av projektet. | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Instammer lite/inte alls varken eller Instimmer mycket/helt

Diagram 7. Fragor om projektens resultat och effekter.

Av diagrammet framgar att handlaggarna generellt &r positiva nar det galler att projekten
synliggjort skillnader i olika myndigheters ansvar, att de bidrar till att ge fordjupad
kunskap om malgruppen och att handliggning av individirenden blivit effektivare tack
vare samverkan.

Tva fragor i enkiten skiljer sig fran de évriga genom att det &r fiarre handlaggare som ger
positiva omdémen. Nir det galler fraigan om huruvida hinder for effektiv samverkan har
undanrojts till foljd av projektet uppger 25 av de 56 svarande (45 %) att de instaimmer
mycket eller helt. Nio personer har angett "vet ej”. | kommentarer till fragan skriver de
svarande bland annat:

"Hinder har inte alltid kunnat undanréjas men de har identifierats.”

| de kommentarer som handlaggarna har skrivit i enkédtens 6ppna fragor finns en stor
samstammighet ndr det galler uppfattningen om tidsvinster i handlaggningen. Det flera
handliggare lyfter fram som nyckeln till tidsvinsten &ar att handliggare fran olika
myndigheter sitter i samma lokaler. En framgangsfaktor tycks vara att ha direkt tillgang
till de andra myndigheternas kompetenser. Nar handlaggarna ombeds berdkna hur stor
tidsvinsten ar for individen, dr det manga som uppger att det ar alltfér komplext att
berikna. Det 4r &nda ett tiotal personer som har férsékt sig pa en beridkning.
Tidsbesparingen i handldaggningen bedéms vara fran nagon vecka upp till ett ar i
komplicerade drenden.

"Vi kan fd svar pa manga frdgor i stort sett samma dag'.

Nagon uttrycker en mer negativ uppfattning om samverkans betydelse for
handlaggningen dven om det haft en positiv inverkan pa individens upplevelse:

" Hinder for effektiv samverkan... Svar beror pd utifrdn vems perspektiv man ser. For
individen har/kan hinder undanréjas. Man kommer snabbare fram i processen. De
hinder som dndd finns inom organisationerna upplever jag inte har undanrajts.
Upplever att man inte tar till sig erfarenheterna till évriga drenden man har”
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5.2.3 DE STYRANDES UPPFATTNING OM PAVERKAN PA LEDTIDER OCH
ARBETSSATT

De flesta ledamoterna i forbundsberedningen upplever att ledtiderna har forkortats
genom Samordningsférbundets insatser. De som har mer insyn i projekten har ocksa
tydliga uppfattningar om hur det har blivit mojligt. 1 ett fall som tas upp ar
framgangsfaktorn att individer har heldagsaktivitet istdllet for att traffa handldggare
kortare stunder med langa mellanrum. “Genom att aktiviteter pagdr hela dagar mdste
individen blotta sig mer, och dd kan vi som samarbetar sétta in de insatser som krévs. Vi
far en kunskap som alla har nytta av, en bild som alla far fértroende for.”

Tva personer i férbundsstyrelsen uppger att de inte kdnner till huruvida ledtider har
forkortats. | tva andra fall tar de intervjuade upp en annan framgangsfaktor. Genom att
myndigheter sitter pa samma stélle och dirmed har néra till varandra kan fragor besvaras
snabbare och det blir ett gemensamt ansvarstagande.

Kommunstyrelseordférandena har i intervjuerna svart att siga om arbetet i den egna
kommunen pa nagot satt har fériandrats som en féljd av kommunens delaktighet i
Samordningsforbundet. Ddremot namner en av ordférandena att kommunens arbete med
de aktuella malgrupperna har férbattrats sedan Samordningsforbundet startade. Vilken
roll just forbundet haft i detta ar dock inte helt tydligt. En av ordférandena uppger sig ha
tagit del av utvarderingar som visat positiva resultat vilket upplevs vara hoppingivande

Ett par av kommunstyrelseordférandena namner i intervjuer att det generellt sett talas om
att personer "faller mellan stolarna” dar ingen aktoér har ett ansvar. Har framhaller en av
kommuncheferna sig ha hért positiva kommentarer fran tjdnsteminnen som en féljd av
den verksamhet som Samordningsforbundet bedriver och uppfattar att samarbete mellan
olika aktorer har starkts. Framforallt har samarbetet mellan myndigheterna forbattrats. En
av de intervjuade niamner ocksa att det finnas exempel som visar att beslutsvidgarna
kortats vilket denne ser som ett mervarde. Det anges dock inget mer konkret exempel. |
ett par fall uttrycks att det finns ett intresse av att implementera erfarenheter fran projekt.

5.3 IMPLEMNETERING AV ERFARENHETER

Pa en fraga till projektansvariga om hur méjligheterna till implementering av erfarenheter
fran projekten framkommer att det finns en viss tveksamhet till vilka férutsattningar som
finns. Projekten genomférs huvudsakligen pa handliggarniva dir potentiella
beslutsfattare inte finns representerade. Detta forsvarar en fortsatt implementering.
Nedan foljer exempel pa kommentarer som limnats fran projekten kopplat till en fortsatt
implementering:

"Projektet har kunnat komma fram till vad som behévs for malgruppen, sd att
myndigheterna kan ta stdllning till om de ska arbeta pd detta sdtt eller ej i det enskilda
fallet.”

"Sannolikt har projektet bidragit till samverkan dd vi har béttre forstdelse for vdra olika
organisationers regelverk och olika madjligheter for att bistd dessa ungdomar med
individuell hjélp och stod.”
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"Arbetet har prdaglats av en gemensam vilja att underldtta situationen for den enskilda
individen och hitta I6sningar som gynnar alla parter.”

"Samverkan pd handliggarnivd har stirkts i och med projektet.”

"Samverkan har stirkts mellan de parter/aktérer som dr projektets utforare, men det
finns tveksamheter kring om permanent verksamhet har tagit del av eller involverats
tillrdckligt for att kunna sdga om samverkan ddr har pdverkats.”

Tydligt ar att det kravs en tydlig viljeinriktning hos de berérda aktérerna, men ocksa att
det fattas beslut i linje med detta. | flertalet projekt svarar de projektansvariga att fragan
ar under utredning. Gemensamt dr dock uppfattningen att det finns resultat som borde
tas tillvara. Ett av dessa gailler erfarenheter som man fatt i projektet 3.4.4. och som haft
en funktion inte minst som en foljd av konsekvenser av forandringarna i regelverken kring
sjukforsidkringssystemen 2010. Detta innebar att en stor médngd individer med langvarig
sjukskrivning  fordes  over  till  arbetsldoshetsforsdkringen. Handldaggare pa
Arbetsformedlingen fick dirmed en kategori klienter som de tidigare inte mott och som
ldg langre fran arbetsmarknaden dn vad som tidigare varit fallet. Arbetssittet i projekt
3.4.4 innebar att en sarskilt tillsatt kontaktperson kopplas till individen och dar denne
kontaktperson tillser att ratt myndighet blir inkopplad i drendet vid rdtt tidpunkt.
Kontaktpersonen har ocksa majlighet att ge individen mer och titare stéd dn vad
handldaggarna i ordinarie verksamhet ger andra sokande. De synpunkter som de ordinarie
handliggarna har ldmnat pa arbetssittet dr huvudsakligen positiva. De menar att
kontaktpersonen underlattar for de ordinarie formedlarna att hanvisa individen ratt. En av
handldaggarna uppger att utan kontaktpersonen skulle férmedlarna sjilva ta samtal om
t.ex. ekonomiskt bistand - genom att kontaktpersonen férmedlar kontakten direkt till
kommunen sa kan férmedlarna fokusera pa det som &r deras uppdrag. Detta har, menar
denne person, bidragit till att féormedlarna har blivit tydligare mot individen. Férmedlarna
har inte direkt kontakt med Férsdkringskassan utan meddelar efter tre manader vilken
rehabilitering de bedémer ar mojlig. "Vi har ldrt oss att inte kliva in i varandras uppdrag”
uppger den svarande handlaggaren. Trots goda resultat har det inte varit sjidlvklart hur
erfarenheter fran projektet ska kunna tas till vara. Ingen av samverkansparterna har i
uppdrag att ge det samlade och personliga stdd som kontaktpersoner kunnat erbjuda i
projektet. Man har dock hittat en l6sning dar varje samverkanspart fran 2014 har beslutat
om att avsatta en resurs inom den egna verksamheten som kommer att fungera som
kontaktyta gentemot tva kontaktpersoner. Dessa kontaktpersoner kommer att finansieras
av Samordningsférbundet. Uppgiften kommer att handla om att underldtta samverkan
mellan olika ordinarie verksamheter.

| ett annat projekt, Romane Buca har man lyft problem med att en del romska familjer har
haft svarigheter att fa sina barn att ga till skolan. Detta har resulterat i att tva deltagare
arbetar som elevstodjare till romska barn i skolan. Man hoppas har att detta kan fortsitta
och att fler kommer att tillsattas dar behov finns. | projekt Tierpsmodellen konstateras att
behovet av motivationsarbete och samarbete mellan olika aktérer alltid finns for denna
grupp. Det kommer darmed oavsett projektet alltid att finnas behov av 6kat stod vilket
personal inom de olika verksamheterna inte far plats med inom sina tjdnster. Hur detta
ska losas rent praktiskt anges inte. Ytterligare ett annat projekt, Hikikomori, anser att
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projektets  gruppverksamhet borde kunna ersittas av nagon form av
traffpunktsverksamhet. Nagra beslut om detta har dock inte tagits.

Ytterligare ett projekt, Gron rehab, utfors av Skogsstyrelsen och Landstinget genom en
atta veckor lang insats da ett antal individer har arbetsrelaterade skogsvardande
aktiviteter i grupp och aven tradffar psykolog for samtal. En arbetsférmedlare som
tillfragats uppger att projektet Grén rehab bidragit till insikter om hur landstinget
fungerar vilket ar vardefullt i ett fortsatt arbete.

I den delrapport som Sweco tidigare presenterat framkom att forbundsstyrelsens
ledamoéter generellt sett inte ansag sig vara ansvariga for att lirdomar fran projekten togs
tillvara och implementerades i ordinarie verksamhet. Detta ansvar ligger, som namnt
ovan, pa foérbundsberedningen, vars ledaméter har en mer direkt ingang i
verksamheterna. Detta ansvar ar dock inte formaliserat eller dokumenterat i forbundets
styrdokument. Som vytterligare ett led i utviarderingen har férbundsberedning tillfragats
om till vilken del nya arbetssatt implementeras och hur lardomar tas tillvara.

Enigheten ir stor om att det finns manga hinder for att lirdomar fran projekt ska
implementeras. Till att bérja med maste det finnas en vilja att ta tillvara pa lirdomarna
och ta till sig nya arbetssatt. Samtliga intervjuade menar att viljan finns. En av dem lagger
till att viljan finns i det fall det ar klart med finansiering fran annat hall &n den egna
budgeten. Detta sades av en ledamot fran en kommun som menade att inte ens ett
projekt som bedémdes lédnsamt pa lingre sikt kunde implementera om det samtidigt
skulle innebdra en kostnad férsta aret - eftersom kommunens budget ar ettarig "dr det
svdrt att motivera insatser med effekter pd langre sikt’.

Samtidigt havdar en foretradare for en av de nationella myndigheterna att det inte ar
realistiskt att Arbetsférmedlingen och Foérsakringskassan i forvdg skulle satta av
finansiering. Det &r troligt att myndigheterna skulle backa fran deltagande i
samordningsforbundet om denna forutsattning skulle vara fallet, oavsett om de skulle
vilja bidra till arbetet.

Samtliga intervjuade pekar pa att det har varit svart - eller omgjligt - att implementera
nya arbetssatt. Endast tva personer uppger att de vet att arbetssatt har férandrats. En av
dem menar att det handlar mycket om relationer. De faktorer som bidrar till att
arbetssatten inom de ordinarie organisationerna inte forandrats och som de intervjuade
lyfter ar bland annat:

- Kunskapen om hur projektet arbetar dr fér 1ag i organisationen. Det ir av stor vikt,
menar en intervjuad, att ritt personer far resultat spridda efterhand under
projekttiden och att projektledaren aterkopplar till cheferna i linjen, som behéver
avrapportera till sina chefer och till nimnden och de relevanta politikerna.

- Projekten har saknat planer fér implementering. En av de intervjuade menar att
detta bor vara en integrerad del av projektansdkan, sa att det finns med i en mall.
Det kunde till exempel vara ett krav att projektidgaren det tredje projektaret ska ha
en plan for hur verksamheten ska finansieras langsiktigt.

- Nair projekten avslutas aterkommer samma fragor om finansiering. En kommun-
representant uppger att "Om flera parter dr inblandade och det finns vinster. Da ska
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inte kommunen ga in sjilv och ta allt ansvar, da tappar man samverkan.” Andra
intervjuade tycker att det ar for mycket diskussioner om utvdrderingar av effekter,
eftersom alla inblandade vet att det ar bra att samverka - diskussionerna borde
istallet handla om vem som ska ta ansvar. Ytterligare en person pekar pa att har
maste organisationerna skapa gemensamma avsiktsforklaringar som kan leva
vidare utan samordningsforbundet.

- De arbetssatt som testats i projekten ar inte bara férandrade arbetssatt utan bygger
pa okad bemanning - resultaten tycks vara en effekt av 6kade resurser och det kan
inte kommunen fa in i budget.

- Ingen kontinuitet nar det gdller handlaggare (det gallde arbetsformedlare) -
Arbetsformedlingens organisation har inte mojliggjort att ett mindre antal personer
kan ta de drenden som har samordnad handliggning eftersom de kriaver manga
olika kompetenser (arbetsterapeut, rehab-handlaggare)

- Svarigheter for myndigheterna som styrs av nationella uppdrag. Det blir en obalans
mellan kommunens och myndigheternas majligheter till verksamhets-utveckling.

5.4  ONSVARD INRIKTNING UTIFRAN ETT
VERKSAMHETSPERSPEKTIV

Synpunkter har i intervjuer lamnats om olika behov de tillfragade ser av en férindrad
inriktning pa Samordningsférbundets verksamhet.

Det framkommer att det ser olika ut hur respondenterna ser pa verksamheten. Manga
ndmner att férbundet huvudsakligen finansierar projekt. Kunskapen om dessa varierar
dock. Det varierar ocksa hur man ser pa behovet av information. Nagra tycks inte se
behov av information om projekten, andra menar att de finns tillrdckligt mycket
information att tillga

Respondenterna har tillfragats om hur de ser pa behovet av allminna aktiviteter for att
stirka samverkan, dvs. aktiviteter utéver de projekt som Samordningsforbundet
administrerar. Aven har framkommer olika asikter, nagra av de intervjuade anser att det
finns behov av och att det ar viktigt att Samordningsférbundet genomfor sadana
aktiviteter. Andra respondenter pekar tviartom pa att det inte finns behov alternativt att
det dr en del av organisationernas ordinarie uppdrag och darfér inte borde ligga pa
Samordningsférbundet.

Fragor har ocksa stillts om hur verksamheten féljs upp och hur dgarorganisationerna ser
pa kvaliteten pa arbetet. | svaren pa denna fraga tar de intervjuade upp att utvdrderingar
av projekten ir av stor vikt. De framhaller &ven vikten av att dgarorganisationerna tar till
sig den information som kommer ur utvirderingarna. | nagra intervjuer framhalls att
kansliet har bra koll pa alla projekt och utviarderingar, men att det inte riacker. | en intervju
framhaller den intervjuade ledamoten att det skulle vara énskviart med en metastudie av
goda erfarenheter som underlag for diskussioner om implementering och spridning.

Det rader stor enighet bland kommunstyrelseordféranden och kommunchefer, men dven
representanter i forbundsstyrelsen om att projekt inte alltid ar den basta funktionen for
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att sikra upp insatser for olika malgrupper. Detta da projekten sillan bidrar till
langsiktiga foriandringar dar samordning faktiskt blir en realitet. “Projekt dr bra for de
individer som deltar i projekten men ndr de tar slut sd finns en risk att det dter blir ett
glapp mellan myndigheterna.” Kommuncheferna ar eniga om att man har tillracklig
kunskap om olika insatser som fungerar fér malgruppen utifran de projekt som har
genomforts, men ocksa vad som ger samhéllsnytta. Flera framhaller att det dr dags att
vaga prova nya saker. Andra menar att projekt kan startas upp dven fortsattningsvis men
de bor kombineras med andra insatser och framja ett mer flexibelt férhallningsséatt. En
allman uppfattning ar att man borde fokusera utifran malgruppens behov, “/dgga ihop
pengarna och sen fordela ut dem déar de gér mest nytta’.

Som ett alternativ till projekt framhalls att en samordnare alternativt ett nitverk som
fangar upp aktuella fragor och som ar specifika for respektive kommun vore ett intressant
alternativ. En resurs med huvudansvar for samordning och samverkan som stod for ett
forstarkt arbete kring individerna och gemensamma satsningar lokalt skulle antagligen
bidra till ett mer proaktivt arbete. Andra namner att det kunde vara bra om man
utvecklade plattformar for kunskapsoverforing som stod for en fordjupad hantering av
olika utsatta malgrupper. Kanske behdvs en kombination av insatser dels pa omraden déar
man redan pa férhand vet att det finns behov av stéd, dels kring mer akuta insatser vid
uppkomna situationer.

Flera av kommuncheferna framfor att plattformslosningar dar man kan agera mer
langsiktigt kring prioriterade fragestillningar och eventuellt dven utéka med nya
malgrupper i behov av stéd, dr en méjlig utvecklingsinriktning. En av de intervjuade
stracker sig sa langt att man vid en utveckling av plattformstanken skulle kunna samordna
sig med FOU verksamheten inom Regionférbundet. Det skulle ge bade
samordningsférdelar och synergieffekter. Hiar kunde fokus ligga pa fragan om hur vi ska
stodja personer med svar problematik. Regionférbundet kopplar sig mot manga andra
olika aktorer vilket skulle kunna ge mervdrden dven for Samordningsférbundets
malgrupper. En av kommuncheferna menar att det for politiken blir splittrat att besitta
alla ndmnderna, “det dr ju samma personer som trdffas” och framfor detta som ett skal till
att Samordningsférbundet skulle kunna samordna sig mer med Regionférbundet.

Rent generellt, bland de intervjuade, finns en uppfattning att Samordningsférbundet
borde marknadsféra sig mer. De ar inte sdrskilt kdnda vare sig bland chefer inom olika
forvaltningar eller bland tjanstemdnnen. Ytterligare ett forslag, som lamnas av
forbundsstyrelsens representanter, dr att férbundet borde anstilla nagon som kunde
hjalpa de samordnande aktorerna att soka EU-pengar. Dessutom ges forslag om att
Involvera privata aktérer som stod for ett battre arbete med rehabilitering for forbundets
malgrupper. Likande synpunkter tas upp av kommuncheferna.

5.4.1 RESULTAT PA ORGANISATIONSNIVA UR ETT EKONOMISKT PERSPEKTIV

For de organisationer som medverkar i Samordningsforbundet i Uppsala lan ar nyttan ur
ett ekonomiskt perspektiv central for att de skall motiveras till ett fortsatt engagemang i
forbundets verksamhet. Utgangspunkten for insatserna ar att verksamheten var for sig
inte skulle genomféra uppdraget lika effektivt for individer i behov av insatser fran flera
olika aktorer. Ett satt att beskriva den ekonomiska nyttan ar darfor att se hur
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organisationernas ekonomiska situation paverkas av de individer som deltagit i de olika
projekten inom forbundets verksamhet.

Ur ett aktorsperspektiv paverkas ekonomin olika féor kommunen, landstinget, staten och
dess parter Arbetsférmedlingen och Forsdkringskassan beroende pa vilken férdandring
som skett fér individen genom projektet. Kommunen, landstinget och staten far ékade
skatteintdkter om individen okar sin egenférsérjning genom arbete, men ocksa om
individen okar sin inkomst genom offentlig forsorjning. Dessutom tillkommer effekter av
minskade kostnader fér vard, omsorg och handliggning. Fér kommunen dr det ocksa
viktigt att se att manga insatser minskar kostnaderna for forsérjningsstodet.

Arbetsformedlingen ar den part som normalt sett ska vara den aktor som oOkar sina
kostnader genom sin medverkan i ett samverkansprojekt. Stodet i form av insatser och
Ionesubventioner ar centralt for att en deltagare i utanforskap skall komma i ett arbete.

Forsdakringskassan dr den organisation som oftast har ett blandat ekonomiskt resultat av
deltagandet i projekten. Beroende pa hur individens férsérjning innan projektet, graden av
utanférskap, hilsa och insatsens syfte och mal kan resultatet variera. Eftersom manga
projekt innebar en "stegforflyttning” vilket kan innebdara fortsatt sjukskrivning eller en mer
aktiv offentlig férsérjning, sa kan kostnaderna bade 6ka alternativt minska for
Forsdkringskassan.

For de projekt som genomforts inom Samordningsférbundet i Uppsala lan visar de
samhallsekonomiska utvarderingarna att resultaten ligger i linje med vad som ar beskrivet
ovan. Kommunen och landstinget har oftast den kortaste aterbetalningstiden, storsta
intdkterna och I6nsamhet av de arbetslivsinriktade insatserna. Staten exklusive
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan férbattrar ocksa i dessa projekt oftast sin
ekonomi genom oOkade skatteintikter. Av en sammanfattande redovisning, se bilaga 7,
framgar att samtliga projekt skapar ekonomisk nytta fér kommunen och landstinget.
Resultatet for Arbetsférmedlingen och Forsdkringskassan skiljer sig nagot at beroende pa
malgrupp och &vriga férutsittningar i projekten. Det bér ocksa noteras att de
samhillsekonomiska utvirderingarna genomférts pa olika satt vilket gor att resultaten
inte skall jamféras mellan projekten.
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Sammanfattning av fragestallningar och slutsatser -
Organisationsniva

Fragestallningar:

e Har Samordningsférbundet en 4ndamalsenlig organisation i relation till sin
verksamhet och dess mal?

e Hur ser relationen ut mellan Styrelse, AU, Kansli och Férbundsberedning?

e Har organisationerna pa nagot sitt dndrat arbetsitt med anledning av sin
delaktighet i samordningsforbundet och dess projekt?

e Hur stodjer de samverkande organisationerna samarbetet mellan handlaggare?

e Hur bidrar samordningsforbundet till optimering av samarbetet?

e Forkortas ledtiderna i individdrenden, sa att handldggningen blir effektivare?

e Gar det att se en effektivitetsékning i handlaggning av individarenden tack vare
samverkan?

e Finns viljan att implementera att framgangsrika idéer och arbetssitt?

e Till vilken del implementerar organisationerna de nya arbetssatt som utvecklats
inom samordningsforbundet?

e Hur tas lardomarna efter ett projekt tillvara?
Slutsatser;
Kansliets stod till projekten uppskattas av ledamoter i beredning och styrelse.

Roller for forbundet som sadant och fér ledaméterna upplevs otydliga. Ledaméter anser
att férbundet inte pratar om ritt saker. Omséattningen pa ledaméter ar hég.

Kdannedomen om Samordningsférbundet hos kommunchefer och
kommunstyrelseordféranden varierar. Dessa intressenter ar tveksamma till att inriktning
pa projekt dr dndamalsenligt. Den allminna uppfattningen dr dock att kommunen fatt ut
den nytta av forbundet som de hade foérvantat sig.

De olika organen triffas séllan och det som sdgs pa méten hinner tolkas av var och en i
hemma-organisationerna innan de ses igen. Arbetsutskottets roll nimns inte av nagon.

| intervjuer med representanter fran dgarorganisationerna framkommer att de sjilva anser
att forankringen in i den egna organisationen brister.

Projekt tar stor plats och passerar manga led innan beslut om start tas. Det uppges vara
svart att ta tillvara pa lirdomar fran projekten.

Organisationerna har inte férandrat nagra arbetssétt med anledning av sin delaktighet i
Samordningsférbundet. Forbundet bidrar trots detta till ett samarbete mellan aktorerna
och mellan handliggare vilket 6kat forstaelsen kring att samverkan gagnar individen.
Projekten har synliggjort skillnader mellan organisationerna.

Handlaggare i ordinarie verksamhet ar positiva till de arbetssatt som har provats i
projekten. De har till exempel lett till att kunskapen om andra aktorer inom rehabilitering
6kat. De upplever ocksa att samarbetet mellan handldaggare har starkts.

Projekten har generellt sett arbetat med metoder som har forkortat ledtiderna. En
framgangsfaktor for att korta ledtiderna dr metoder som bygger pa nira kontakt mellan
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deltagare och handlaggare genom heldagsaktiviteter.

Synpunkter om effektivitet har inhamtats fran projektens direkta intressenter (deltagare
och handliggare) liksom fran férbundsstyrelse, beredning och kommunchefer och
kommunstyrelseordféranden. De intressenter som befinner sig langst fran projekten och
den ordinarie verksamheten (kommundévergripande representanter samt politiska
foretradare) har i de flesta fall inte nagon uppfattning om huruvida det skett nagon
effektivitetsokning.

Handldaggarna som besvarat enkaten upplever i stor utstrackning att samverkan har lett till
att handlaggning av individdrenden har blivit effektivare, att ledtider kortats och att
deltagarnas ndarmande till arbetsmarknaden har underlattats. Handldggare namner att
man har minimerat onédiga véntetider, missforstand och felaktigt riktade insatser.

Viljan att ta tillvara lardomar finns, men ansvaret for att gora det ar inte tydligt formulerat,
planer for implementering har saknats och ett antal hinder har funnits for att ta tillvara
lirdomar. Kortsiktiga ekonomiska prioriteringar &r ett sadant hinder, som har foérstarkts i
de fall projekten har byggt pa 6kad bemanning. Kommunchefer som har intervjuats
efterfragar mer kunskapséverféring fran projekten.
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6 RESULTAT - SAMHALLSNIVAN

| detta kapitel redovisas resultat som framkommit kopplat till fragestéllningar i uppdraget
som hér samman med samhallsnivan.

6.1 PAVERKAN PA CHEFER OCH LEDARE

Pa fragor som stillts om hur chefer och ledare paverkas av att verksamhet stéds av ett
samordningsférbund har flertalet intervjuade svart att uttala sig. Inom Férbunds-
beredningen har dock nagra av de intervjuade limnat synpunkter kring denna fraga. Av
de intervjuade personerna Férbundsberedningen uttalar sig atta om hur chefer och ledare
paverkas av att en verksamhet stdds av ett samordningsférbund. Tre personer svarar att
de inte vet eller att cheferna inte paverkas sirskilt av det. En fjirde person menar att de
bara paverkas av den ekonomiska rapporteringen.

Tva personer tar upp exempel pa hur chefer paverkas positivt:

- Samordningsférbundets narvaro leder till att verksamheten dokumenteras battre,
menar en person

- Verksamhetsansvarig far ett lirande av att Samordningsférbundets projekt
utviarderas och att man i projekten tittar pa utfall, resultat och effekter.

6.2 MERVARDEN AV SAMORDNING

| intervjuer har ledaméterna | forbundsberedningen ombetts att formulera mervarden de
upplever att Samordningsforbundet ger. Intervjuerna har dven berort forbundets syfte och
svarigheter i samordningen av uppdragen.

De mervarden som framhalls ar att aktérerna kommer narmare varandra och att de far
kunskap om varandras uppdrag och kompetenser. En av de intervjuade tar dven upp att
Samordningsférbundet blivit en viktig del i organisationens omvarldsbevakning. En
kommunal representant sdger t.ex. att "nu vet vi vad Arbetsférmedlingens specialister kan
erbjuda - dd kan vi ocksd efterfrdga det”. Ledamoéter i forbundsberedningen fran flera
kommuner framhaller sarskilt vardet av att ha kommit Arbetsférmedlingen ndrmare och
att det har betydelse for kommunen att veta om Arbetsformedlingen omférdelar resurser
mellan malgrupper. Om en malgrupp blir mindre prioriterad fér Arbetsférmedlingen
kommer kommunerna i vissa fall att behova prioritera upp motsvarande grupp, menar en
av de intervjuade. Som en kommentar till detta uttrycker en av de intervjuade att
pengarna som kanaliseras via Samordningsférbundet i och for sig skulle kunna anvandas
direkt parterna emellan. Men, fortsatter den intervjuade, “det vet vi ju, det funkar inte sd.
Samordningsforbundet dr det smérimedel/ som krdvs”. En av de kommunala
representanter som intervjuats uppger kopplat till denna fraga att en liten kommun sjilv
inte skulle klara av att ta ansvar for den verksamhetsutveckling som sker i projekten.

Vi i mindre kommun har behov av att samarbeta och héra hur andra léser fragor.”
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En svarighet som ndmns i intervjuerna med férbundsberedningen - vilket framkommit
tidigare - dr att landstinget upplevs vara en aktdér som det dr svart att samarbeta med,
svart att fa grepp om vem man ska samverka med i organisationen. En
landstingsrepresentant som intervjuats patalar att arbetet ar avtalsstyrt och att alla har i
uppdrag att gora det som star inom avtalen, inte mer - om samverkan ska ske sa maste
det sta i ett avtal.

Vardet av Samordningsforbundet ar liagre for de kommuner som i sin ordinarie
verksamhet samverkar med andra Arbetsférmedlingskontor dn de som ingar i samma
samordningsférbund. Detta giller framférallt de sédra kommunerna som ingar i
Samordningsférbundet i Uppsala lan vilka ingar i en annan indelning for Arbetsférmed-
lingens arbetsmarknadsomraden.

Kommunsstyrelseordforandena uttrycker att mervardet som det ser ut nu framforallt kan
kopplas till att de insatser som gors i projekten underlattar for individer att komma vidare
i egen forsorjning.

Kommuncheferna ser framférallt tva mervirden av samverkan i samordningsférbund. Det
ena handlar om mervarde for individer dar mojlighet ges till snabbare och mer hallbara
I6sningar genom den gemensamma finansieringen och samverkan mellan olika berérda
aktorer. Det andra handlar om mervardet fér kommunerna i bemarkelsen att man knyter
kontakter. Genom att man har samarbetat i konkreta fragor kring den specifika
malgruppen underldttas mojligheter till att hitta gemensamma lésningar dven i andra
samarbetsfragor.

Aven andra mervirden uttrycks fran kommuncheferna. Nagon framhaller att den
finansiella samverkan som samordningsforbundet mojliggor bidrar till att arbetet med
rehabilitering blir mer langsiktigt genom att projekt far maojlighet till finansiering av
insatser for malgruppen éver lingre tid. | en ordinarie budget kan det ofta vara svart att
frigdra resurser pa ett mer langsiktigt sitt. Aven om detta dr ett merviarde motsigs detta
av flertalet intervjuade som tviartom ser ett problem i att erfarenheter fran projekt séllan
implementeras efter att projekten avslutas. Annat som framhalls som ett mervirde &r att
det sker ett samarbete pa verksamhetsniva i olika konstellationer genom
samordningsférbundets insatser vilket antagligen gynnar de samverkande parterna pa ett
positivt satt. Enligt kommuncheferna har det etablerats en grunduppfattning att man
kontaktar varandra pa ett naturligt sitt kring fragor som roér rehabilitering. Det har pa sa
satt blivit kortare vagar till kontakt med myndigheterna som en foljd av
Samordningsférbundets insatser. En av de intervjuade upplever att det ocksa har bidragit
till metodutveckling inom omradet.
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6.3 FORANDRINGAR UTIFRAN ETT KONTRAFAKTISKT SYNSATT

Fragor har stéllts till dgarorganisationerna om effektivitet och utnyttjande av resurser i de
egna organisationerna som en féljd av samordningen inom Samordningsférbundet i
Uppsala ldn. Dessa jamférande analyser bygger pa kontrafaktiska resonemang som i sin
natur ar subjektiva. Analysen utgar fran handlaggares och chefers uppfattning om vilket
mervarde samordningen medfort relaterat om Samordningsférbundet inte hade funnits.

Sweco Strategy har som en del av den kontrafaktiska analysen undersékt om hinder av
organisatorisk, kulturell eller strukturell art har undanrdjts som en foljd av samordningen
i Samordningsférbundet. Manga av de synpunkter som framkommit har visat sig avse
forslag och tankar kring olika hinder som identifierats for ett val fungerande arbete kring
malgruppen.

Nir det giller organisatoriska hinder menar nagra i férbundsberedningen att vissa hinder
har undanrdjts, medan andra upplever att det inte hint nagot inom detta omrade. En
kommenterar: eller att ’det dr ju bara ndr smérimedlen dr tillgingliga (dvs. sd linge
forbundet finansierar en verksamhet) som vi dndrar ndgot i organisationen. Inte i ndgot
forbund som jag har insyn i har jag sett att organisatoriska hinder har undanrdjts.”
Forbundsberedningens representanter ar mer positiva ndr det galler éverbryggandet av
kulturella hinder. Tre personer anser att projekten och samarbetet i forbundsberedningen
har bidragit till storre tillit till de andra organisationerna vilket dr en forandring som en
foljd av samordningsférbundet. En fjarde person dr mer tveksam och menar att sadana
hinder sitter hos enskilda personer. De personer som vdljer att medverka i
samverkansprojekt ar intresserade av att foérdndra och att ta till sig andras erfarenheter.
Det dr dock ingen naturlig foljd att 6vriga handliaggares attityderpaverkas sa tillvida att
deras tillit till de andra vaxer. Pa sa satt har Samordningsforbundet knappast gett nagon
effekt. En person framfér att "niar det kommer till kritan”, s& kommer varje organisation
att utga fran sina egna uppdrag. Aven om en handliggare kan se att en generdsare
tolkning vore det basta for individen, ar det inte troligt att handlaggare som beslutar om
insatser fér en enskild individ kommer inte anse att de har mandat att ga utdver
myndighetens grundlaggande uppdrag,

Fragan om undanrojande av strukturella hinder kommer in pa den fraga som redovisades
tidigare, om Samordningsférbundets grundldggande syfte relaterat de samverkande
organisationernas behov och énskemal. Har ser de intervjuade flera problem fér att na
framgang. Ett sadant problem 4r det som niamnts tidigare om myndigheternas nationella
styrning som inte medger allt fér stora dndringar pa lokal niva. Detta anses vara ett
strukturellt hinder som ett enskilt samordningsforbund har svart att ra pa. En av de
intervjuade menar att sadana fragor ir en fraga att ta upp det nationella radet. En annan
asikt som férs fram &r att det projektinriktade arbetet inte medger méjligheten att
paverka strukturerna och férindra arbetssétt i forhadllande till ordinarie verksamhet. Har
menar de intervjuade att det projektinriktade arbetet ar alltfor kortsiktigt for det.

"Vi kan inte fortsdtta ha projekt - vi mdste bli mer strategiska!”

Pa en fraga om Samordningsférbundet gjort skillnad och om arbetet hade sett ut om
Samordningsférbundet inte hade funnits ar enigheten stor bland kommuncheferna om att
samordningen sannolikt har paverkat arbetet i nagon grad men att man hade l6st

59



uppdraget lokalt. Kommunerna hade oavsett Samordningsforbundet varit tvungna att ta
sig an malgrupperna. Nagon uttrycker “Vi hade nog férsékt att fd till stand samverkan
med de ovriga, men vi hade inte haft det ekonomiska smorjmedlet. Det hade varit lite
tréogare att fa igang.” En annan uttrycker ‘att vi hade haft samverkan, men samordningen
har kanske underldttat. Det mest spdnnande dr att landstinget dr med. De lyfter in dem
pd ett bra sdtt. Lokalt behov hade man sékt I6sningar till dndd.”

Kommunstyrelseordféorandena som intervjuats ar eniga om att arbetet kring forbundets
malgrupper hade sett delvis annorlunda ut om man inte hade haft tillgang till férbundet.
Samtidigt menar ett par av de svarande pa liknade sitt som kommuncheferna att man
lokalt hade varit tvungna att hitta utvecklingsmaojligheter riktat till malgruppen. Den
samverkan som funnits har dock varit ett satt att fa alla pa banan. | manga fall, uttrycks av
flera, finns ju samverkan dven i andra forum. En av de intervjuade uttrycker att “man har
nytta av en organisation i botten’.

6.4 LANSPERSPEKTIVET - EFFEKTER | ETT VIDARE PERSPEKTIV

Pa fragan om Samordningsférbundet har haft en stirkande inverkan pa utveckling av en
regional samverkan mellan deltagande kommuner, berérda myndigheter och/eller
landstinget framtrader en tveksamhet hos kommuncheferna. Ett par av dem sdger sig
dock tro att det har skapats kontakter &ven utanfér den egna kommunen.
Kommunstyrelseordférandena har svart att svara pa fraigan om Samordningsférbundets
attitydpaverkande inverkan och om man agerar mer langsiktigt som en féljd av den
finansiella samordningen i linet genom foérbundet. Nagra menar att det &r svart att
implementera nya metoder varfor det dr svart att bedéma effekterna.

Kommunstyrelseordférandena har i de intervjuer som genomforts svart att peka pa de
regionala effekterna av den samverkan som finns inom Samordningsforbundet. Ett par
uttrycker dock att de upplever att det starkt samarbetet mellan kommuner. En av de mer
kritiska namner som exempel att det ser valdigt olika ut mellan olika kommuner nar det
galler exempelvis arbetsloshet. Det borde exempelvis har finnas en del lardomar att ta till
vara mellan de samverkande kommunerna. Over huvud taget borde
Samordningsférbundet jobba mer med tematiska fragestéllningar pa regional niva, istillet
for projekt menar ett par av de intervjuade. Skolan och den problematik som finns kring
unga som tidigt hamnar i utanférskap nidmns som ett méjligt temaomrade dar
Samordningsférbundet skulle kunna ha en roll att fylla i ett bredare regionalt perspektiv.

P4 ett o&vergripande plan uttrycker nagra av de intervjuade ordférandena i
kommunstyrelser att myndigheter, kommuner och landstinget genom samverkan i
samordningsforbund ges maojligheter att verka tillsammans. Det dr &ven nagot som kan
motverka stuprér inom kommunal foérvaltning. Andra namner att den egna kommunen
genomfort projekt som Samordningsforbundet finansierat. Flera av kommuncheferna
uttrycker dock att de tror sig veta att det ar en viktig verksamhet som stod for de svaga
grupperna. ’Grundtanken dr rdtt” menar en av de intervjuade. En annan av kommun-
cheferna uttrycker att "Det ar den enda modellen dar aktérerna kan anvdnda sina
gemensamma medel tillsammans”. Men, menar samma kommunchef, "det ar inte sakert
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att det dr optimalt att verka i hela regionen da de lokala behoven &r betydligt mycket
storre”.

I sammanhanget linsperspektivet kommer fragan upp om Samordningsférbundet skulle
kunna samordna sig mer kring de attitydpaverkande fragorna i samverkan med
Regionférbundet i lanet. Flera menar att detta antagligen skulle vara bra, men fragan ar
om den lagstiftning som styr verksamheten kan vara ett hinder. Nagon uttrycker att “om
administrationen gar att gora billigare och effektivare sd kommer inte jag att motsdtta mig
en ndrmare koppling mellan Regionforbundet och Samordningsférbundet’.

Huruvida Samordningsférbundet bedriver ett attitydpaverkande arbete i ett regionalt
perspektiv &r nagot som kommuncheferna har blandade asikter om. Flera menar att det
sakert bidrar till en viss paverkan under pagaende projekt, men att detta tenderar att
aterga till det vanliga efter att projekten dr avslutade. En av de intervjuade menar att
Samordningsforbundet politiskt kan ha bidragit till en langsiktighet som férstiarker
arbetet. Det handlar om de prioriteringar som goérs. Samordningsférbundet i sig ger ett
budskap kring vikten att fokusera pa de svaga grupperna. Andra dr mindre positiva och
menar att det ur ett langsiktigt perspektiv inte har sa mycket paverkan. De erfarenheter
man far genom olika insatser &ar oftast inte ekonomiskt hallbara vare sig ur ett
kommunalt eller regionalt perspektiv. Dessutom styr myndigheterna regleringsbrev vilka
mojligheter som finns.

"Forbundet hade kunnat vara ett forum for vidareutveckling av samverkan, det ar trots allt
hoéga chefer och politiker som triffas. | slutindan handlar det om vad handldggare gor
konkret i verksamheten, men det dr vi chefer som skulle kunna vara mer av motor.”

Nagra synpunkter avser relationen mellan Regionférbundet och Samordningsférbundet.
Flera av de intervjuade upplever att det 4r dubbla spar och att samma personer triffas i
flera olika forum. Samtidigt framhaller andra att Regionférbundet inte diskuterar just den
malgrupp som &r i fokus fér Samordningsférbundet. Flera menar dnda att det ur ett
regionalt perspektiv vore onskvart att Samordningsférbundet samordnar sig med
Regionférbundet. Men detta dr nagot man i sa fall behover se 6éver sa att den malgrupp
som Samordningsforbundet foretrader inte drunknar i andra fragor sasom tillvixt och
infrastruktur. Har finns ett intressant utvecklingsomrade enligt flera av de intervjuade. En
specifik fraga som flera av de intervjuade stiller sig sjalva ar hur Samordningsférbundet
kan utbyta erfarenheter med Regionforbundets FoU-verksamhet. Har ser ett flertal av de
intervjuade att det borde finnas mojligheter att utnyttja varandra mer.

| intervjuer som genomforts med ledamoter i forbundsstyrelse och forbundsberedning har
fragor stillts om forbundets grundliggande syfte och inriktning. Den 6vergripande
uppfattningen fran bade styrelse och beredning &r att det saknas en samlad bild. En del
framhaller att den samordning som sker mellan olika aktérer inte hade varit méjlig utan
ett samordningsférbund. | Férbundet har pa sa sitt bidragit till att lokala aktérer inom en
kommun kunnat féra fram en gemensam vilja dar man tillsammans har lyft malgruppen,
men ocksa fragan om samordnad rehabilitering. Andra patalar att Samordningsférbundet i
Uppsala lin omfattas av en grundldggande problematik och bor fordndras. De svarigheter
som tas upp ar bland annat otydligheter i landstingets roll. En annan svarighet ir att de
nationella myndigheternas styrning upplevs ryckig med stindigt nya uppdrag att férhalla
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sig till. De forandringar som ledamoterna tar upp som onskvarda ar dels den inriktning
mot att "avveckla sig sjalv’ som ledamoter bade i styrelse och i beredning uttrycker som
ett sitt att fortydliga att ansvaret for samordning faktiskt ligger kvar pa de enskilda
organisationerna. Andra asikter som framférs ar att styrelsen borde vara mer aktiv, och
att ledamoterna  enskilt eller som styrelse borde skapa mer drivkraft i
dgarorganisationerna. Ett par ledamoter namner de diskussioner om férdandring som
pagar i Samordningsférbundet under samma period som utvdrderingen pagar. De
diskussioner som ndamns ror Samordningsforbundet som “plattform” och darmed en
forandring fran projektinriktning till langsiktigare lésningar. En idé som namns i detta
sammanhang &r att Samordningsférbundet skulle kunna finansiera nagra tjansteman som
arbetar pa strukturell nivd med samverkan.

En asikt som fors fram i en intervju ar att Férsikringskassan dr den organisation som
tolkar sitt uppdrag mest generdst for den aktuella malgruppen. “Ovriga organisationer
forhandlar om sitt ansvar - de vill ha finansiering fran Samordningsforbundet for att
fullgéora sitt uppdrag.”

6.5 DET EKONOMISKA PERSPEKTIVET

Resultatet av ett projekt ur ett samhallsekonomiskt perspektiv &r sammantaget en av de
visentligaste delarna att redovisa. Detta i forsta hand foér att fa en uppfattning om
helheten och vad projektet lett till. Det undviker ocksa suboptimeringar och o©kar
jamforbarheten med andra liknande satsningar. Den samhéllsekonomiska nyttan kan
ocksa tydligare motivera den part som inte alltid ar "vinnare” vid en social satsning.

Ett samhillsekonomiskt ldnsamt projekt indikerar att samhillets resurser anvints pa ett
bra satt relativt att inget gjorts for individerna eller att det med anvdndandet av de
traditionella resurserna skulle tagit betydligt langre tid att komma till ett motsvarande
resultat for deltagarna. Om alternativet ar att individen fortsatt att utveckla sitt
utanforskap, relativt att delta i ett projekt, kan kostnaderna vara betydande for samhallet.

Av de uppfoljningar och utvarderingar som gjorts av Samordningsforbundets projekt
framgar att de skapar en samhillsekonomisk nytta. Omfattningen av nyttan skiljer sig
markant beroende pa syfte, mal och malgruppens utanforskap. Av de utviarderingar som
payoff genomfért visar sig savil projekt Jobbstudion, Vixthuset och Hikikomori skapa
ekonomisk nytta for samhaéllet. Tidigare genomférda utvdrderingar av andra foretag visar
ocksa pa samhillsekonomisk nytta. Detta géiller fér projekt Stig, Tierpsmodellen, United
Action och SARA. Se vidare bilaga 7.

Av utvdrderingarna kan vi ocksa se att deltagare som initialt deltagit i ett projekt av mer
kartlaggande och arbetsforberedande natur ocksa har nirmat sig arbetsmarknaden, eller
kommit i studier eller arbete nir ett ar gatt efter att de avslutat sitt deltagande i projektet.
Detta tyder pa att projekten forberett deltagarna och underlattat handlaggningen for de
parter som fortsatt insatserna for individerna. Detta har gjort att dven projekt med syfte
att kartligga och férbereda deltagarna fér nidsta steg ocksa kan visa en
samhallsekonomisk nytta.
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Ett intressant resultat av utvdrderingarna dr att nagra av projekten som foljts uppvid
senare tillfdlle efter avslut fortsatter att vara Ilénsamma. Samtidigt visar utvdarderingarna
att en stor del av kostnaderna for deltagarnas utanférskap finns kvar efter en genomférd
atgard. Det finns darmed ett ytterligare behov av insatser fér deltagarna och en potential
for att minska kostnaderna om detta ska fortsdtta ge samhdllsekonomisk nytta for
samhdallet som helhet.

Sammanfattning av fragestallningar och slutsatser - Samhallsniva

Fragestillningar:
e Hur paverkas chefer och ledare av att en verksamhet stéds av ett
samordningsférbund?

e Hur kommuniceras uppkomna resultat fran projekt, alternativt fran ordinarie
verksamhet, tillbaka till verksamheten/projektdeltagarna for att, om mojligt,
optimera resultaten?

e Hur har samordningsférbundet paverkat processer runt samverkan? T.ex. vad
géller skapandet av Kompetenscenter pa Landstinget.

e Undanrojs hinder for en effektiv rehabilitering av organisatorisk, kulturell eller
strukturell art?

e Hur hade det kunnat se ut om vi inte samverkat, via Samordningsforbundet, i
linet? Ett nu och da-ldge, en sorts baslinjematning i efterhand.

e Arférbundet ett forum fér vidareutveckling av samverkan?
e Leder samverkan till ett battre utnyttjande av myndigheternas/parternas resurser?

e Har samordningsférbundets attitydpaverkande arbete/lobbyverksamhet férandrat
myndigheternas/ departementens syn pa finansiell samordning och vilka uppdrag
som kan tilldelas oss?

e Har synen pa langsiktig finansiering forandrats?
e Minskar de samlade transfereringskostnaderna?

e Finns det nagra samband mellan upplevd nytta och férdelningen av
samordningsforbundets medel mellan medlemmarna?

e Vad tillfor lansperspektivet kontra enbart ett kommunperspektiv?

Slutsatser:

Den &vergripande uppfattningen fran bade styrelse och beredning ar att det saknas en
samlad malbild éver samordningsforbundets uppdrag. Sarskilt Landstingets roll ar otydlig.

Chefer och ledare paverkas inte i nagon stérre utstriackning av att verksamheten stdds av
ett samordningsforbund. | nagot fall tar en intressent upp att chefer paverkas positivt av
den ekonomiska rapporteringen fran projekten.

Samordningsférbundets mervirde kan framst kopplas till enskilda individer som far ta del
av projekt. Det finns dven enskilda intressenter som ser fler mervarden.

Organisatoriska hinder har undanréjts till viss del. Kulturella hinder har undanréjts i
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bemairkelsen att det finns en storre tillit till varandra, atminstone upplever en del av de
intervjuade det. Strukturella hinder har férbundet dock inte kunnat paverka i nagon storre
utstrackning.

Samordningsférbundet har varit till nytta foér att fa till samverkan. Aktorerna anser att det
hade varit svarare utan Samordningsférbundet, dven om det kanske hade skett en
liknande samverkan fast med farre aktorer, aven utan den institutionaliserade finansiella
samordningen.

Samverkan i forbundet har starkt samarbetet mellan kommuner, men den regionala
effekten ar Iag. Projekten har inte lett till att lirdomar tagits tillvara sa att aktérerna
agerar mer langsiktigt. Aktérerna pekar inte pa det attitydpaverkande arbetet har
forandrat synen pa samordning.

Det finns tankar om att Regionforbundet och Samordningsforbundet i Uppsala lan skulle
kunna samverka mer. Intressenterna har olika syn pa vardet av lansperspektivet kontra
kommunperspektivet. Inriktning pa verksamheten mot projekt ifragasitts. Projekten har
varde for enskilda individer, men leder inte till strukturella férandringar.

Samordningsférbundets projekt skapar en samhillsekonomisk nytta. Omfattningen av
nyttan skiljer sig markant beroende pa syfte, mal och malgruppens utanférskap.
Resultaten tyder pa att de projekt som erbjuder kartliggande insatser har férberett
deltagarna och underlattat handlaggningen for de parter som fortsatt insatserna for
individerna. Detta har gjort att dven projekt med syfte att kartligga och forbereda
deltagarna fér nista steg ocksa kan visa en samhillsekonomisk nytta.
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7  ANALYS OCH REFLEKTIONER

I detta avslutande kapitel analyserar Sweco Strategy olika resultat som framkommit i
utvarderingen av Samordningsférbundet i Uppsala lan. Framforallt ligger fokus i denna
analys pa fragor som ror forbundets effektivitet relaterat dgarorganisationernas behov och
forvantningar samt hur verksamheten bidrar till nytta fér savél individer, organisationer
och for samhallet som helhet.

7.1 INDIVIDPERSPEKTIVET

Samordningsférbundet har stillt ett antal fragor som roér de individer som tar del av
forbundets olika insatser. Av resultat som framkommit i utvarderingen kan konstateras att
deltagare i olika projekt vittnar om att samordningen mellan aktorer varit positiv for dem.
Kontakter underlattas sarskilt i de fall dar aktérer ar samlokaliserade inom ramen for
projekten och i de fall deltagare har heldagsaktiviteter. Deltagare framhaller i manga fall
att de kdnner sig delaktiga och kan paverka den egna planeringen och de insatser som de
far ta del av. Denna bild bekriftas ocksa av handliaggare som tillfragats i utvarderingen.
Deltagarna anvander inte sjalv ordet effektiv, men namner ett flertal exempel som visar pa
en upplevd effektivitet.

Nidr det géller framgangsrika samordningsinsatser pekar RAR Sérmland pa gemensam
lokalisering och ett loésningsriktat arbetssatt. Gemensam lokalisering dr en aspekt som
lyfts fram av flera av de personer som intervjuats i féreliggande uppdrag och det framstar
som en framgangsfaktor dven fér projekten i Uppsala lan. Sarskilt i deltagarnas perspektiv
har samlokalisering en tydlig effekt. En aspekt som lyfts mindre tydligt, men som
utvirderarna sett i andra sammanhang ir att samlokalisering i manga fall ger effekter pa
attityder sa att kulturella hinder undanréjs. Samlokalisering bidrar till en forandrad kultur
dar handlaggare ser mer till individerna och helheten an till det egna regelverket.

Vid utvirderingar av rehabiliteringsinsatser dr malgruppen per definition en svag grupp i
samhillet. Manga av de personer som omfattas av de insatser som Samordnings-
forbundet finansierar har inte ett personligt sociokulturellt kapital som gor det rimligt att
forvanta sig att de sjilva ska formulera sina erfarenheter pa ett sadant sitt att deras
upplevelser kan utgora underlag for en beddmning av projektens effektivitet.
Samordningsforbundets fraga om huruvida individerna anser att samverkan ar effektiv dr
darfér inte rimlig att besvara utifran individernas sjilvupplevda utsagor. Deltagarnas
upplevelser bidrar ddaremot till bedémning av kvaliteten i projektens genomférande.
Deltagarna uttrycker en stor tillfredsstdllelse med sitt deltagande i projekten. |
individperspektiv bedomer Sweco Strategy darfor att projekten har stort varde.

De samhillsekonomiska resultaten pa individnivd har beridknats for tre av projekten.
Deltagare i de tre projekten har 6kat sina disponibla inkomster genom arbete eller 6kad
offentlig férsérjning, pa mellan 20 000 och 60 000 kronor per ar. For ytterligare tre
projekt kan slutsatser dras om dkade disponibla inkomster for individer, &ven om nivan pa
dessa inkomster inte berdknats. Generellt sett ar det en mindre andel deltagare som har
okat sin egenforsorjning genom att komma i arbete. Ett relativt vanligt resultat av
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projekten dr att deltagaren har pabdrjat arbetstrianing eller praktik. Detta bedéms vara en
god effekt i individperspektiv, oavsett om den ger en samhallsekonomisk vinst som ar
mdjlig att berdkna eller inte.

Den sammantagna bilden av de kvalitativa och de samhdllsekonomiska resultaten ar att
samverkanslésningar i rehabiliteringsarbetet leder till 6kad framgang fér den enskilde.

7.2 ORGANISATIONENS ANDAMALSENLIGHET

Vid en analys av Samordningsférbundets organisation kan konstateras att delar av
verksamheten fungerar vdl medan annat skulle kunna utvecklas for att svara upp mot
dgarnas behov.

7.2.1 FORBUNDETS SYFTE OCH MAL

Utviarderarna bedémer att det inte dr helt klargjort vilka malsittningar som férbundet har
och vilka insatser som dr de mest optimala sett ur dgarorganisationernas perspektiv. Detta
ar sarskilt tydligt i uppgifter som framkommit i intervjuer med representanter i
forbundsstyrelse och férbundsberedning samt vid de seminarier da férbundsberedning
och styrelse diskuterat malen och fragor som ror forbundets funktion. En mer férdjupad
analys kring detta har tidigare redovisats i en delrapport 8. Kort kan konstateras att det
fanns tva olika férhallningssdtt som framhélls. Det ena handlade om att vara
glappreducerande och det andra om att tappa igen glapp. Vilket illustreras i figur 4.

sweco 2§
Effektmal?
A
Glapp- )
::d”"eﬁh_‘*’ Tacka

upp

glapp

Figur 4. lllustration av ett "glappreducerande” och "glapptdackande” projekt.

Att reducera glapp mellan aktérerna kan uppnas genom att varje aktdr gor vida tolkningar
av sina respektive uppdrag, sa att glappen mellan olika aktérer férsvinner. Ett delmal for

8 Delrapport. Redovisning av dokumentstudier, intervjuer med férbundsstyrelse, samt av malévning,
Sweco Eurofutures, 2013-10-01.
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en verksamhet som strdvar mot att reducera glapp skulle darfor kunna vara att
samverkande aktorer tar ansvar for att implementera nya arbetssatt och regeltolkningar.
Om det férvantade effektmalet istéllet anses vara att Samordningsférbundet ska ticka upp
de glapp som blir mellan 6vriga aktdrer behdver inte de samverkande aktérerna vidga sina
uppdrag. Med ett glapptickande mal fér 6gonen blir ett delmal istillet att
Samordningsférbundet ska etablera egna verksamheter.

Sweco Strategy framholl i sin tidigare bedomning att det ar nodvandigt att Samordnings-
forbundet skapar samsyn kring uppdrag och mal som ett forsta steg for att sedan kunna
utveckla verksamheten. Sweco menar samtidigt att det inte dr ndédvandigt att vdlja mellan
dessa - det dr diremot nddvandigt att begreppen klargérs och att alla dgarorganisationer
kan féra en déppen diskussion om mal och énskade effekter. Om Samordningsférbundet
ska kunna prioritera mellan projekt och aktiviteter behover férbundet tydliggéra for varje
insats vilka effekter som insatsen férviantas stédja. Vid en genomgang av de projekt som
genomfors i nuldget genom finansiell samordning inom samordningsférbundet kan
konstateras att nagra av projekten kan betraktas som "glapptiackande”, dvs. att de
omfattar en metod som tacker glappen med extern l6sning. De soker inte strategiskt
forandra parternas sitt att tolka sina uppdrag sa att den ordinarie verksamhetens uppdrag
tacker glappen. Exempel pa denna typ av projekt dr projekt 3.4.4 dar en ny kategori
medarbetare gar in och gér det jobb som ordinarie handldggare skulle ha gjort om
organisationerna tolkade sina uppdrag bredare. Ett annat exempel ar projekt Gron rehab. |
detta projekt gar en ny aktér in och erbjuder stéd till individer utéver det som ordinarie
verksamhet anser ligger inom ramen for uppdraget. Andra projekt ar “glappreducerande”.
| dessa projekt tillhandahalls metoder som handlar om att ordinarie verksamheter kliver
fram och utnyttjar handlingsutrymmet inom sina uppdrag for att moéta behov hos
deltagarna. Sweco uppfattar att projektet Romane Buca ir ett exempel pa ett sadant
projekt. | detta projekt utgor projektledaren smoérjmedel mellan olika organisationer som
deltar med sina ordinarie verksamheter. Ett annat exempel ar projekt ar MOA. | detta
projekt testar handlaggare pa Arbetsférmedlingen och kommunen nya sitt att samverka
kring en specifik malgrupp. Ytterligare ett exempel pa ett “glappreducerande” projekt &r
Vaxthuset. Detta projekt har gett mojlighet att utveckla arbetsmetoder i syfte att skapa en
bred férstaelse och kvalitativ samverkan mellan Alvkarleby kommun, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och Landstinget i Uppsala lan.

7.2.2 ORGANISATIONENS EFFEKTIVITET: STRUKTUR OCH VERKSAMHET

Insatser som erbjuds i form av projekt dr framgangsrika, nagot som inte minst de
samhillsekonomiska berdkningarna visar. Utifran detta kan slutsatsen dras att
Samordningsférbundet ar en organisation som har en god inre effektivitet, verksamhet
genomfors pa "ritt sitt”.

Arbetsgangen fran idé till projektstart omfattar manga steg. Projektidéer kommer
vanligtvis fran kommun, hanteras och bearbetas av kansliet och férs till beredningen som
ett fardigt forslag. Projektforslaget passerar sedan arbetsutskott och styrelse for beslut.
Arbetsgangen bedéms vara omstindlig. Eftersom Sweco i olika bemdrkelser ifragasatter
projekt som arbetssatt for Samordningsforbundet ar detta omstandliga arbetssitt en
aspekt som ytterligare bidrar till detta ifragasittande. Samtidigt behéver bedémningen av
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organisationens effektivitet ta hansyn till det faktum att Samordningsforbundet finansierat
projekt i endast nagra fa ar, sedan 2009, vilket inte ar sirskilt lang tid fér att arbeta fram
optimala arbetssatt. Kansliet uttrycker i intervjuer att arbetssatten har utvecklats och att
de har blivit battre dven om det aterstar en del utvecklingsbehov.

En av svarigheterna att arbeta effektivt ligger i omsittningen av personer i beredning och
styrelse, vilket innebér att det institutionella minnet haltar och fragor inte foérs framat da
diskussioner behover tas om med varje ny sammansattning personer. Har finns
majligheter till forbattringar genom att Samordningsforbundet skriftligt beskriver vad som
forvantas av olika roller och vilket ansvar en enskild person atar sig som ledamot. Den
som kliver in behéver kunna sitta sig in i arbetet pa ett smidigt sitt och ta vid dar en
tidigare person slutade.

En utvardering av Samordningsforbundet Malmo visade att det fanns oklarheter i
organisationen. Utvidrderaren ansag att férbundsberedningen var sidoordnad och saknade
ett tydligt mandat. Detsamma beddmer Sweco galler fér Samordningsférbundet i Uppsala
lan.

Analysen ovan om férbundets syfte och mal dr ocksa av relevans for att bedéma
organisationens effektivitet. Det framgar att majoriteten av dgarorganisationerna énskar
en delvis annan inriktning pa forbundet med mindre fokus pa projekt och mer pa
tematiska uppgifter, plattformsverksamhet for kunskapsutbyte och andra gemensamma
och évergripande fragor. Den yttre effektiviteten bedéms vara lag som en féljd av de olika
uppfattningarna om  forbundets inriktning. Bedémningen av i vilket ldge
Samordningsforbundet i Uppsala ldn befinner sig i utifran den modell som Sweco Strategy
tillampar som stod for analysen av forbundets organisation visar att organisationen
snarast kan betraktas som ”den sjdlvstyrande organisationen”, se figur 5. | figuren
framgar att den position som organisationen bor efterstriva dr den évre vinstra rutan
som beskriver en organisation med tydligt definierade malsattningar och en verksamhet
som genomfoérs med mervdrde for samtliga intressenter.

Samordningsférbundets nuvarande position nar det géller inre effektivitet bedéms delvis
hamna i den nedre halvan av figuren. De mervarden som inte har realiserats handlar om
de projektresultat som inte har implementerats.
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Gora saker ratt (inre effektivitet)

Gora rdtt saker (yttre effektivitet)

JA NEJ

"Den effektiva organisationen” ”Den sjdlvstyrande

Tydligt definierade malsittningar ~ Oorganisationen”

Genomforandet ger mervdrde Otydligt definierade malsittningar
JA utifrdn de férvantningar som finns  Genomférandet ger mervirde

hos verksam-hetens intressenter  utifran de férvantningar som finns
hos verksam- hetens intressenter

"Den ineffektiva "Den vilsna organisationen”
NEJ organisationen” Otydligt definierade malsittningar

Tydligt definierade malsattningar Genomforandet tillfér inga

Genomfdrandet tillfor inga mervdrden for verksamhetens

mervédrden for verksamhetens intressanter

intressanter

Figur 5. Modell som beskriver olika typer av organisationer. Samordningsférbundets
position dr markerad med ett fargat falt och pilen beskriver énskvdrd riktning.

Sweco Strategy finner att det behévs tydliggéranden bade vad giller syfte och
malsattningar for Samordningsforbundets verksamhet. Mot bakgrund av att savil
kommunernas som myndigheternas foretrddare i en majoritet av fall ser behov av andra
insatser an projektverksamhet konstaterar utvdarderarna att man i nuldget inte lagger
fokus pa ratt saker utifran dgarnas perspektiv. Att enas om férbundets mal, men ocksa att
faststalla vilka insatser som férbundet bor prioritera i det fortsatta arbetet ar enligt Sweco
Strategys beddmning priorterat infor det fortsatta arbetet i férbundet.

7.3  EFFEKTER PA ORGANISATIONS- OCH SAMHALLSNIVA

Med effekt avses den forandring som har intraffat som en foéljd av en genomford insats -
och som annars inte skulle ha intridffat. En analysmetod som hir anviands bygger pa
kvalitativa bedomningar och analyser av kvalitativ data i form av intervjuer. Det innebér en
subjektivt kontrafaktisk analys, det vill sdga att effekter beskrivs utifran intressenternas
egna upplevelser av huruvida insatser och verksamheter har effekt eller inte. | avsnittet
redovisas dven slutsatser fran den analys som gjorts av samhallsekonomiska effekter.

De forvintade effekterna av Samordningsforbundet speglas i de fragestillningar som
utvdrderingen hade att besvara. Fragorna handlar om samarbete mellan handldggare, om
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forandrade arbetssatt i ordinarie verksamhet och om andra forbattringar som
implementerats i de ordinarie organisationerna som en féljd av lirdomar fran projekten
som finansierats av Samordningsférbundet. For att effekterna ska uppnas ir en férsta
forutsittning att samordningen fungerar och ar framgangsrik. En annan forutsattning ar
att arbetssitt som ar framgangsrika och énskvirda att féra in i ordinarie verksamhet har
identifierats. Slutligen dr en forutsittning att lirdomar fran projekten fors o6ver till
dgarorganisationerna, det vill sdga att det sker en implementering. Dessa tre delar -
samordning, framgangsrika metoder samt implementering diskuteras i det féljande
avsnittet.

7.3.1  SAMORDNING

De framgangsfaktorer fér samverkan som identifierats i forskning och som togs upp
inledningsvis var:

- Stoédjande strukturer

- Tydliga arbetsprocesser

Sweco Strategy beddémer att Samordningsférbundet Uppsala lan har en av dessa tva
framgangsfaktorer pa plats. Genom att férbundet finns och att det finns ett kansli med
viss bemanning, sa finns sadana stédjande strukturer som ger framgang.

| utvdrdering av andra samordningsférbund framkommer ytterligare framgangsfaktorer
for just denna typ av organisation. En sadan framgangsfaktor som identifierats i
utvirdering av RAR Sérmland dr samsyn kring mal. | denna utvdrdering framkommer
ocksa att RAR Sérmland konstaterar att samsyn tar tid att uppna. Det & denna process
som Samordningsforbundet Uppsala nu ar inne i.

Nar det giller tydliga arbetsprocesser sa bedémer Sweco Strategy att de arbetssitt som
prévats i projekten &dnnu inte implementerats sa att de kan sdgas utgéra en
framgangsfaktor.

7.3.2 FRAMGANGSRIKA METODER OCH HUR DE TAS TILLVARA OCH
IMPLEMENTERAS

En framgangsrik metod som anvints i projekten dr Supported Employment. En annan
metod ar gruppaktiviteter. Dessa metoder liksom den 6kade resurs som manga projekt
bygger pa, har bidragit till framgang niar det géller kortare ledtider. Dock, konsterar Sweco
Strategys utvdrderare, dr detta nagot som kan férdandras i negativ riktning i samband med
att projekt avslutas. Tendensen ar att de goda erfarenheterna avtar da man inte lyckas
implementera nya metoder och arbetssatt i sarskilt stor omfattning.

Den laga graden av implementering beror ibland pa att projektens metoder inte ar
tillrackligt kostnadseffektiva for att kunna fungera i en ordinarie verksamhet. Vanligt ar
ocksa att ingen riktigt kdnner ansvar for att féra erfarenheterna vidare efter projektet. Har
menar Sweco Strategy att det sannolikt krdvs ett tydligare ansvar for de sam-verkande
organisationerna. Av intervjuer som genomforts kan konstateras att chefer och ledare
endast i marginell utstriackning verkar paverkas av att en verksamhet stéds av ett
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samordningsférbund. Aven om férbundsberedningens representanter liksom handlidggare
som medverkar i projekt forsoker att informera om sina projekt férefaller det som om
denna information inte nar fram pa ett sétt sa att man tar lairdom av projekten i nagon
storre utstrackning som stod for utveckling av ordinarie verksamhet.

Att implementera betyder ordagrant att genomfora beslut. For ett enskilt projekt och en
enskild styrgrupp betyder det att ansvariga personer behdver ta stdllning till vilka resultat
som ska utgora underlag for beslut som ska genomforas i ordinarie verksamhet. For att
den ordinarie organisationen ska kunna genomféra férslag fran ett enskilt projekt krévs
bland annat att det finns en tydlig mottagare i ordinarie verksamhet; en utsedd person
som tar ansar for att forvalta den kunskap som projektet har genererat. Den funktionen
har delvis kansliet haft for Samordningsforbundets projekt. Det kan dock konstateras att
det krdvs betydligt mer om ett implementeringsarbete ska na framgang.

De uttalanden som olika personer i forbundsstyrelse och beredning har gjort i intervjuer
tyder pa att manga projekt har inneburit tillfilliga l6sningar. Trots samverkan i projektet, i
projektets styrgrupp, forbundsberedning och i férbundsstyrelse under projekttiden sa har
de strategiska fragorna inte I6sts. Oavsett att alla 4r néjda med den verksamhet som ett
projekt levererar och att utviarderingar visar att det ger samhéllsekonomiska vinster, sa
aterkommer samma fragor som de som var upphov till projektet: Inom vems budget ska
verksamheten bedrivas?

| intervjuerna med intressenterna framkommer att implementering av flera av projekten
har hindrats av de mest vanliga hinder for alla typer av projekt:

- Projektledning och styrgrupp har inte tankt igenom vilka intressenter som
behover information och till vem resultaten ska spridas

- De har tankt igenom, men inte tagit fram relevant information

- De har tiankt igenom och tagit fram, men inte kunnat eller kommit at att
informera relevanta aktorer

- De intressenter som fick informationen underlat att ta beslut
- Tidsbrist
- Organisationerna som har fatt informationen har helt enkelt prioriterat annat

- Mottaglighet har saknats genom att resultaten kom "utan férvarning”. Forstaelse
for resultaten skapas genom kontinuerlig aterkoppling under projekttiden

Nagra av de intervjuade patalar att det projektinriktade arbetet inte medger mojligheten
att paverka strukturerna. Hiar menar de intervjuade att det projektinriktade arbetet &r
alltfor kortsiktigt for det.

Ett satt att underlatta en fortsatt implementering, som foreslagits av olika represen-
tanter, dr att samverkande aktorer i projekt som en initial fortsdttning efter att projektet
avslutas i nagon man forbinder sig till en fortsatt finansiering i de fall projekt visar pa
framgangsrika metoder. Har har sannolikt de kommunala aktérerna storre mojligheter én
myndigheterna. Ett annat sitt dr att kunna pavisa ekonomiska vinster fér de samverkande
aktdrerna t.ex. genom socioekonomiska analyser vilka ger incitament till att se mervdrden
med en fortsatt finansiering.
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7.3.3 SAMHALLSEKONOMISKA EFFEKTER

Uppfoljningen av deltagarna med payoffs modell NyttoSam goérs normalt nar en period av
12 manader har gatt efter avslutad atgard. Resultatet pa kort sikt, ett ar, anviands sedan
som en indikator for vilka effekter som uppkommer pa lingre sikt. | denna utvérdering
har det dock inte varit mojligt att félja upp resultatet efter 12 manader fér samtliga
projekt, utan den ekonomiska nyttan berdknas i vissa fall med utgangspunkt fran
deltagarens situation direkt efter avslutad insats. Nyttan av sociala insatser berdknas
utifrdan den férandring som insatsen lett till fér individen. Det dr relativt sett betydligt
enklare adn att utvdrdera medverkande organisationer ur ett samhalls- och
organisationsekonomiskt perspektiv. De olika aktorerna i Samordningsforbundet;
kommunen, landstinget, Forsdkringskassan och Arbetsférmedlingen forutsdtter att
samverkan skapar en effektivare verksamhet. Utfallet av de samhallsekonomiska
utviarderingarna visar oftast att samhéllet har mycket pa att vinna av effektiva sociala
insatser for individer i utanférskap. Av aktérerna dr det som regel ocksa kommunen och
landstinget som har en ekonomisk vinning. Daremot ser det oftast annorlunda ut for
staten, som i foérsta hand har okade skatteintikter men ocksa 6kade kostnader for
Arbetsformedlingens insatser, ersattningar och lonesubventioner. Férsakringskassan kan,
mycket beroende pa malgrupp, antingen ha minskat eller ékat sina kostnader. Det ar
ocksa viktigt att lyfta fram att deltagarna manga ganger har stor nytta av ett projekt
genom att insatsen manga ganger leder till att de 6kar sin disponibla inkomst. Det kan
handla om att deltagaren kommit i ett arbete eller att de genom projektet kommit till ratt
instans, fatt ritt insats och dessutom fatt den ersittning som de ir berittigade till. |
denna del ar det viktigt att se att det vanligaste resultatet for en deltagare i ett projekt ar
denna s.k. stegforflyttning som ocksa kan innebira ett nirmande till arbetsmarknaden.

| utvirderingen har det framkommit resultat som visar att insatser pa individniva i olika
omfattning gett positiva resultat, inte minst for de individer som far ta del av olika
insatser. Ett dilemma ar dock att samordningen och genomférandet av olika projekt
endast i liten utstrdckning tenderar att paverka arbetet och de metoder som tillaimpas i
projektform riktat till féorbundets malgrupper dven i ordinarie strukturer. Sweco Strategy
vill dock dven betona att det finns exempel ddr man pa olika sitt tagit tillvara erfarenheter
t.ex. nar det géller projekt 3.4.4. Om Samordningsféorbundet ska lyckas bli en part som far
genomslag for de svagaste malgrupperna i samhillet borde Samordningsférbundet, enligt
Sweco Strategys bedémning, inte ndja sig med att enskilda deltagare far goda resultat. En
viktig aspekt dr ocksa hur Samordningsforbundet kan svara upp mot dgarnas behov och
inte minst hur férbundet lyckats att férandra strukturer sa att hela malgruppen kan fa
tillgang till effektiva insatser.

7.4 SLUTSATSER OCH UTVECKLINGSOMRADEN

Projekt som arbetsform ar tillfdllig organisation som vanligtvis inte ar lampad for att
skapa permanent samverkan. Om det inte finns nagra planer fér hur en verksamhet i
projektform med finansiering fran Samordningsforbundet ska finansieras efter
projekttiden, sa ar det i praktiken ett tecken pa att verksamheten betraktas som en
temporar 16sning, en tillfallig avlastning for de ordinarie verksamheterna. | intervjuerna
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framkommer att de goda effekterna av ett samordnat arbete i projektform delvis skapas
genom att deltagarna har stérre tillgang till handliggare. Genom att handldggaren och
deltagaren traffas tillrackligt ofta skapas en mer personlig relation, vilket dr en nédvandig
forutsattning for att myndigheterna ska kunna erbjuda adekvat stod och for att deltagaren
ska kidnna sig delaktig. | manga fall 4r det inte realistiskt att erbjuda motsvarande metod i
ordinarie verksamhet just pa grund av resursatgangen.

Denna aspekt ar emellertid vard att stanna upp vid och diskutera i ljuset av
Samordningsférbundets syfte. Om effekterna skapas frimst genom 6kade resurser - vilket
mervirde har da Samordningsférbundet? Hade det varit méjligt for dgarorganisationerna
att genomfora motsvarande insats utan att pengarna gick via ett samordningsforbund?

Samordningsforbundet har identifierat att finansieringsfragorna inte tycks vara lésta nar
projekten ar slut och har foreslagit en l6sning genom det de kallar "plattformar”. Med
detta avses att verksamhet som startat i projektform drivs vidare i en form som ar mindre
projektlik genom att slutpunkten for arbetet inte preciseras och Samordningsférbundets
finansiering fortgar. Sweco Strategy ser nagra risker med denna l6shing:

- Fragan om hur en permanent verksamhet ska finansieras ir fortfarande oldst och
riskerar att bubbla upp till ytan och ta energi fran samtliga parter med jimna
mellanrum, dvs. varje gang Samordningsférbundets finansieringstid bérjar 16pa ut.
Detta kan undvikas. Samordningsférbund i andra delar av landet finansierar
permanenta verksamheter, vilket skulle kunna vara en l6sning dven i Uppsala lan.

- Verksamhet i en form som nistan ar projekt men &nda inte omfattas av ett projekts
samtliga ramar riskerar att bli svarstyrt alternativt tungt administrativt. Om
styrgruppen sitter kvar kan de évervaka styrningen av projektet, men det innebar
att den aktuella verksamheten far en mer komplicerad styrning dn ordinarie
verksamhet. Om styrgruppen inte sitter kvar kan det uppsta oklarheter om hur
verksamheten styrs.

| intervjuerna med forbundsstyrelsens representanter, samt intervjuer med kommun-
styrelseordféranden och kommunchefer framfors en ocksa idén att Samordningsfor-
bundet borde krdva att de parter som gar in i ett projekt garanterar att det finns fortsatt
finansiering fér provade insatser om de utfaller med goda resultat. Ett sadant |6fte om
finansiering skulle garantera att projekt blir mer langsiktigt hallbara.

Oavsett om Samordningsférbundet viljer att fortsatta att finansiera projekt eller om man
viljer att utveckla permanenta samordnare eller arbetar mer utifran faststillda
fokusomraden dr det centralt att se 6ver de malsattningar som styr och de insatser som &r
tankta att stodja arbetet i riktning mot dessa malséattningar. Sweco Strategy bedémer att
det dr nédvandigt att se dver arbetsprocesser och att gemensamt se over vilka olika roller
och ansvar olika organisationer bér ta fér att fraimja maluppfyllelse. Detta kan ses som ett
led i forbattringsarbete i syfte att kunna erbjuda en verksamhet med hog kvalitet kopplat
till dgarnas behov och forvantningar. Sweco Strategys konsulter konstaterar i
sammanhanget ocksa att det ir en utmanande uppgift att formera en dndamalsenlig
samverkan och att samordna insatser pa ett optimalt sitt. Inom ramen fér en verksamhet
som Samordningsférbundet dr det manga olika uppdrag, riktlinjer och lagtexter att
forhalla sig till utifran de samverkande organisationernas ramverk. Sannolikt krévs
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fortydliganden i olika organisationers ansvar for att arbetet ska bli mer strukturerat och
tydligt for inblandade parter. | detta sammanhang ar det dven nddvandigt att formulera
gemensamma Overenskommelser om hur dgarorganisationerna ska kunna kliva fram och
ta det ansvar som krdvs inom sina respektive uppdrag for att arbetet ska fortlépa pa ett
dndamalenligt sitt.

7.4.1 UTVECKLINGSOMRADEN

| intervjuerna med kommunchefer och ordféranden i kommunstyrelser uppkom
fragestillningen om det 4r dnskvirt och méjligt att delar av Samordningsférbundets
verksamhet nar det gdller exempelvis kunskapsspridning och kompetensutveckling skulle
kunna samordnas med den verksamhet som Regionférbundet Uppsala lan bedriver. Sweco
Strategy har inte studerat om detta dr formellt méjligt vilket dr en férutsdttning innan en
sadan idé utreds. En aterkommande farhaga som uttrycks ar att en samordning med
Regionférbundet skulle missgynna samordningsférbundets malgrupp. Ett annat problem
ar att alla parter, myndigheterna, inte finns representerade inom Regionférbundet.

Fordelen med en samordning ar framforallt att det skulle effektivisera motesstrukturen for
de personer som idag har ett antal forum dar de moéts i liknande konstellationer vilket inte
ar optimalt. Sett ur malgruppens perspektiv kan en samordning med Regionférbundet i
vissa avseenden dven vara en intressant utvecklingsmojlighet. Genom att Regionféorbundet
ansvarar foér fragor som roér branschutveckling, kompetensférsérjning och
kompetensplattformer, kan ett samarbete vara intressant for att synliggéra forbundets
malgrupp som en mdjlig arbetskraft att ta tillvara ur ett regionalt perspektiv. En
samordning mellan Regionférbund och Samordningsférbund skulle dock krava ett
noggrant éverviagande for att minimera risken att malgruppen prioriteras ned.

Andra fragor som kommer upp i intervjuerna med férbundsstyrelse och férbunds-
beredning dr att Samordningsférbundet kunde utveckla insatser dven for andra
malgrupper. Framférallt patalas att forbundet skulle kunna fokusera pa férebyggande
insatser riktat till ungdomar. Sweco Strategy ser inte att ett sadant uppdrag ryms inom
syftet fér samordningsforbunden. Det férebyggande arbetet aligger de befintliga
verksamheterna inom kommun och landsting. Det handlar till stor del om skolans arbete
och dven om landstingets forebyggande arbete. Det en god tanke att samordna mellan
verksamheter daven nar det galler férebyggande arbete, men det ar inte ett uppdrag for
Samordningsférbundet.
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7.5 REKOMMENDATIONER INFOR FORTSATT ARBETE |
SAMORDNINGSFORBUNDET UPPSALA LAN

| féljande punkter redovisar Sweco Strategy sin uppfattning om vad som bor prioriteras i
Samordningsforbundets fortsatta arbete for att tillmétesga dgarnas behov och énskemal
samt att verksamhetens ska bedrivas pa ett andamalsenligt sitt:

Sweco Strategy rekommenderar:

e Att enas om Samordningsférbundets mal och att faststdlla vilka insatser som
forbundet bér prioritera i det fortsatta arbetet dr ett prioriterat utvecklingsomrade.

e QOavsett om Samordningsforbundet valjer att fortsatta att finansiera projekt eller om
man viljer att utveckla permanenta samordnare eller arbetar mer utifran faststallda
fokusomraden &r det centralt att se dver de malsattningar som styr och de insatser
som ir tinkta att stédja arbetet i riktning mot dessa malsittningar. Tva olika
forhallningssatt  har  identifierats i sammanhanget, insatser som  ar
"glappreducerande” och insatser som ar "glapptdackande”.

e Arbetsprocesser och att gemensamt se &6ver vilka olika roller och ansvar olika
organisationer bor ta for att frimja maluppfyllelse bor ses éver. Detta kan ses som
ett led i forbattringsarbete i syfte att kunna erbjuda en verksamhet med hog kvalitet
kopplat till dgarnas behov och férvantningar.

e En dokumentation som beskriver vad som forvantas av olika roller och ansvar for att
underldtta vid personalomsattning bland ledaméter i samordningsforbundets
beredning och styrelse. Den som kliver in behdver kunna sitta sig in i arbetet pa ett
smidigt satt och ta vid ddr en tidigare person slutade.

e Den laga graden av implementering beror ibland pa att projektens metoder inte ar
tillrackligt kostnadseffektiva for att kunna fungera i en ordinarie verksamhet.
Samordningsférbundet borde kriva att de parter som gar in i ett projekt garanterar
att det finns fortsatt finansiering for provade insatser om de utfaller med goda
resultat. Ett sadant ld6fte om finansiering skulle garantera att projekt blir mer
langsiktigt hallbara.

e Hur verksamhet ska finansieras efter att projekt har avslutats ar inte [6st. Har har
det lamnats forslag pa en Iésning under benimningen “plattformar”. Med detta
avses att verksamhet som startat i projektform men som sedan drivs vidare i en
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form som ar mindre projektlik. Samordningsforbund i andra delar av landet
finansierar permanenta verksamheter, vilket skulle kunna vara en I6sning aven i
Uppsala lan.

Inom ramen for en verksamhet som Samordningsférbundet dr det manga olika
uppdrag, riktlinjer och lagtexter att forhalla sig till utifrain de samverkande
organisationernas ramverk. Sannolikt kravs fortydliganden i olika organisationers
ansvar for att arbetet ska bli mer strukturerat och tydligt for inblandade parter. |
detta sammanhang kan det dven vara nodvandigt att formulera gemensamma
overenskommelser om hur dgarorganisationerna ska kunna kliva fram och ta det
ansvar som krdvs inom sina respektive uppdrag for att arbetet ska fortlépa pa ett
andamalenligt satt.

Att se oOver mojligheter till samordning av kunskapsspridning och
kompetensutveckling med den verksamhet som Regionforbundet Uppsala lan
bedriver kan vara intressant. Detta krdver dock éverviganden. Det handlar bade om
att se over formella hinder och om det finns en risk att samordningsforbundets
malgrupp skulle missgynnas av en sadan samordnad l6sning.

Den sammantagna bilden av de kvalitativa och de samhallsekonomiska resultaten ar
att samverkanslosningar i rehabiliteringsarbetet ger 6kad framgang for enskilda
individer. Samlokalisering bidrar till en férandrad kultur dar handlaggare ser mer till
individerna och helheten an till det egna regelverket. Mdjligheter till samordnade
I6sningar ar darmed efterstravansvarda ur ett deltagarperspektiv.

SWECO ﬁ

Sustainable engineering and design
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Bilaga 1 - Frageguide intervjuer

Foljande frageguide har anpassats och anvants till flera olika aktérer

- Kan du beskriva din roll och ditt ansvar for arbete som sker inom
Samordningsférbundet i Uppsala lan?

- Finns en samsyn mellan KS/KF och férbundsstyrelsens om syfte/mal med
att delta i SF.

- Upplever forbundsstyrelserepresentanter att de representerar SF som
helhet eller sin moderorganisation?

- Anser du att roll och ansvarsfordelningen ar tydlig for dig och for
samverkande parter (forbundsstyrelse, arbetsutskott, kansli och
forbundsberedning)?

- Ar malen fér samordningsférbundets verksamhet tydliga for dig? Vilka mal
ar prioriterade utifran ditt perspektiv?

- Hur ska malen uppnas?

- Upplever du att det finns i samsyn kring malen och det arbete som bedrivs
inom Samordningsforbundet?

- Finns det spanningar inom styrelsen?

- Tycker du att du har koll pa de andra dgarorganisationernas uppdrag pa ett
sadant sitt att det ar klart for dig hur samverkan ska ge mervirde?

- Vilka ar de prioriterade malgrupperna for samordningsférbundets
verksamhet?

- Finns det samsyn kring prioriterade malgrupper inom
forbundet/férbundsstyrelsen?

- Hur mycket vet du om de projekt som pagar inom Samordningsférbundet?

- Ar din huvudorganisation delaktig i nagot? Vad &r era tankar med att vara
med?

- Ar det pa ratt beslutsnivd/person med ratt mandat som skriver under infor
projektstart? Har organisationerna beredskap att ta ansvar for
projektresultat? Ar det ar littare i liten kommun dir olika mandat &r
samlade pa farre personer.

- Anser du att samordningen oOkar effektiviteten och leder till ett battre
resursutnyttjande som stod for Samordningsférbundets malgrupper?

- Hur sdkerstaller ni i den grupp som du representerar att det arbete som
sker inom Samordningsférbundet haller hég kvalitet?

- Hur féljer forbundet upp verksamhetens resultat utifran olika intressenters
krav och behov?
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Fokuserar Samordningsforbundet pa ritt saker utifran ditt sitt att se pa
verksamheten? Vad behover prioriteras mer eller forbattras?

Vilka aktiviteter ser du som viktigast for att stirka samverkan mellan
intressenterna/dgarna?

Hur arbetar du och styrelsen for att implementera de lardomar som gors i
Samordningsférbundets projekt? Hur ser den interna kommunikationen ut i
kommunen? Hur tar Samordningsférbundets styrgruppsrepresentanter med
sig fragan till sin kommun?)

Vad ser du fér mervdrden av den samordning som férbundet medfér?

Medlemsdialog/ Agardialog (med KSO ordférande eller den som sitter
budget) - har du deltagit? Vad tycker du?

Budgetprocessen: Hur fungerar den?

SWOT - vilka ar styrkorna, svagheterna i nuldaget? Vad ser du for hinder,
mojlig-heter for ett fortsatt framgangsrikt arbete?

Vad ser du som viktigast fér utvdrderingen att titta pa i for hallande till
olika intressenters ordinarie verksamhet?

Ovriga kommentarer?
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Bilaga 2 - Frageguide

kommunstyrelseordféranden/kommunchefer

- Er kommun bidrar ju med finansiering till Samordningsforbundet och de olika
aktiviteter, fraimst projektverksamhet, som bedrivs inom Samordningsfor-bundet i
Uppsala lan. Hur vadl insatt ar du i detta?

- Kénner du till om kommunen/myndigheten/landstinget tagit tillvara pa
erfarenheter fran olika projekt som genomférts i Samordningsférbundets regi?
Har detta fordndrat arbetssitt alternativt organisationen av verksamhet inom den
organisation som du representerar? Om ja, ge exempel.

- Har kommunens/myndigheternas/landstingets arbete i &vrigt pa nagot sitt
forandrats som en foljd av delaktighet/samverkan i Samordningsférbundet?

- Anser du att Samordningsférbundet har haft en stirkande inverkan pa utveckling av
en regional samverkan mellan deltagande kommuner, berérda myndigheter
(Af/Fk) och/eller landstinget?

- Uppfattar du att Samordningsférbundet bedriver ett attitydpaverkande arbete som
stirkt méjligheter till en finansiell samverkan? Om ja, har detta i ndagon man
medfért att man agerar mer langsiktigt dn vad man i annat fall skulle agera?

- Upplever du att kommunens/myndigheternas/landstingets medverkan i
Samordningsfér-bundet bidrar till en mer effektiv rehabilitering for forbundets
prioriterade malgrupper? Pa vilket sitt? Ge exempel.

- Om det inte hade funnits ett Samordningsforbund hade arbetet kring férbundets
prioriterade malgrupper i sa fall sett annorlunda ut? Om ja, pa vilket satt?

- Utifran den finansiering som kommunen/myndigheten/landstinget bidrar med, &r
nyttan av Samordningsforbundets insatser i nivda med vad som kan forvintas
utifran er organisations synvinkel? Pa vilket sitt? Ge exempel.

- Rent generellt, i vilken utstrackning ger samverkan i ett Samordningsforbund
merviarde for kommunen/myndigheterna/landstinget, samt for forbundets
prioriterade malgrupper?

- Vilka mervarden har den lansvisa samverkan som sker med stéd av
Samordningsforbundet i jamforelse med det rehabiliteringarbete som bedrivs i
enskilda kommuner? Hur paverkas myndigheterna och landstinget?

- Sett ur er organisations synvinkel, vilken funktion anser du att
Samordningsférbundet boér ha for att pa basta sitt svara upp mot upplevda
behov? (projekt, fokus pa mer tematiska fragor, natverksfunktion, stoéd till
individer, koppling till regionférbundet)

- Ovriga kommentarer?
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Bilaga 3 - Fragor till deltagare projekt

A. Bakgrund - Férvantningar/deltagande

1. Man/kvinna
2. Alder

3. Sysselsattning fore arbetslosheten (studier/arbete/annat - omfattning i tid)?

Arbete D

Arbetssdkande D
Sjukskrivning D
Studier D
Annan sysselsattning, namligen... D

B. Malsittningar
Féljande fragor handupprdckning:
4. Anser du att projektet ger dig mojlighet att ga vidare mot ..

arbete/fortsatt utbildning/annan f6rsorjning?

Om du inte réickt upp handen pd ndgot av dem:

Har du via projektet kommit langre i rehabilitering an vad som tidigare varit mojligt?
Ndrmat arbetslivet pa nagot satt?

Kanner man att projektet ar meningsfullt,

motiverande och

utvecklande?

© N o un

Ar du mer delaktig i din rehabilitering nu? Hur ska det vara nir man &r delaktig?

C. Aktiviteter

9.  Hur trivs man i projektet?

10. Upplever man att projektet omfattar ratt atgarder i forhallande till de egna behoven?

D. Samverkan
11. Samverkan olika myndigheter? Vilka?
12. Hur marks det av?

13. Pa vilket satt ar det till hjalp? Exempel pa hur det fungerar i projektet, jamfort med tidigare
kontakter.

E. Forbattringar: hur ska vi fa till den basta rehabiliteringen?
14. Finns det svagheter i hur myndigheterna samverkar?

15. Vilka forbattringar behovs? (andra arbetssatt, andra aktorer)

F. Ovriga synpunkter
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Bilaga 4 - Enkat till handlaggare i projekten

Enkaten administrerades digitalt som en webbenkat. Nedan féljer en avskrift av texten i enkaten.

Enkdt om arbetsmarknadsprojekt
| Uppsala lan genomfors ett antal arbetsmarknadsprojekt med finansiering av Samordningsférbundet,
till exempel
Samordningsforbundet vill veta mer om hur projekten paverkar den ordinarie verksamheten. | den har
enkaten staller vi darfor fragor till dig som dr medarbetare i nagot av projekten fér att fa veta hur du
har upplevt att projektet har bidragit.
Enkaten tar ca 10 minuter att besvara.
Om du har fragor om enkaten kan du kontakta Elin Bjérkman, 08-613 08 51, elin.bjorkman@sweco.se.

Tack for att du besvarar enkaten!

Ange vilken organisation du arbetar for.

Arbetsférmedlingen |:|
Forsakringskassan |:|
Kommun |:|
Landstinget/varden |:|

Annan: D ....................................

Projekt som finansieras av Samordningsforbundet syftar till att skapa samordning och darigenom bidra till
effektivare handlaggning av individarenden.

Ta stallning till foljande pastdaenden om projektet och dess resultat utifran deltagarnas behov.

Instammer
Instammer Instammer varken lite eller Instammer Instammer
inte alls lite mycket mycket helt Vet ej

Projektet bidrar till

forbattrad formaga till egen |:| D D D D D

forsorjning.

Projektets underlattar

malgruppens majligheter att D D D D D l:‘

erbjudas "ratt insats vid ratt
tidpunkt".

Handlaggning av

individarenden har blivit [] ] ] [] [] []

effektivare tack vare
samverkan.

Individens mojlighet att

paverka sin rehabilitering D D D D D |:|

har okat.
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Ta stallning till féljande pastaenden som rér samverkan inom projektet, mellan myndigheter och med
andra aktorer som har betydelse for att fa deltagarna i arbete.

Instammer
Instdmmer Instammer varken lite eller Instammer Instammer
inte alls lite mycket mycket helt Vet ej

Ratt aktorer samarbetar

kring malgruppen i D D D D D l:'

projektet.

Projektet bidrar till att ge

samverkande aktérer

fordjupad kunskap om D D D D D D
malgruppen.

Projektet bidrar till att D D D D D l:'

starka samverkan.

Projektet har synliggjort

skillnader i olika

myndigheters ansvar och D D D D D D
mojligheter att stodja

malgruppen.

Samverkan kring
deltagarna i projektet

underlattar deltagarnas D D D |:| D I:'

ndarmande till
arbetsmarknaden.

Samverkan i projektet

bidrar till att korta D D D |:| D D

ledtider kring insatser
som malgruppen erbjuds.

Projektet har starkt

samarbetet mellan D D D D D l:'

handlaggare.
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Ta stallning till foljande pastdenden om projektets resultat och effekter.

Instammer
Instimmer Instammer varken lite eller Instdammer Instammer
inte alls lite mycket mycket helt Vet ej

Arbetssatten i ordinarie

verksamhet har D |:| D D D |:|

forandrats till foljd av
projektet.

Hinder for effektiv

samverkan har D |:| D I:‘ I:‘ |:|

undanrojts till foljd av
projektet.

Handlaggning av

individarenden har blivit [] ] ] [] [] []

effektivare tack vare
samverkan.

Vanligen forsok berdkna vilken tidsbesparing som gors i handlaggningen och pa vilket satt ledtider har
kortats genom de samverkanslésningar som projektet har utvecklat.

Har kan du avslutningsvis beskriva vad den verksamhet som du representerar kan bidra med for att starka
malgruppens foérutsattningar att ndrma sig arbete och skapa en egen forsorjning. Ange garna forslag pa
hur det interna arbetet och/eller arbetet i samverkan mellan aktérer skulle kunna utvecklas.

Tack for din medverkan!
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Bilaga 5 - Enkdt handldaggare i ordinarie verksamhet

Enkat om arbetsmarknadsprojekt

| Uppsala lan genomfors ett antal arbetsmarknadsprojekt med finansiering av Samordningsférbundet,
till exempel 3.4.4 och Gron rehab.

Samordningsforbundet vill veta mer om hur projekten paverkar den ordinarie verksamheten. | den har
enkaten staller vi darfor fragor till dig som arbetar pa Arbetsférmedlingen och har kommit i kontakt
med projekten.

Enkaten tar ca 10 minuter att besvara.
Om du har fragor om enkaten kan du kontakta Elin Bjérkman, 08-613 08 51, elin.bjorkman@sweco.se.

Tack for att du besvarar enkaten!

Projekt som finansieras av Samordningsforbundet syftar till att skapa samordning och darigenom bidra till
effektivare handlaggning av individarenden.

Ta stéllning till foljande pastaenden om de projekt du kommit i kontakt med och deras resultat utifran
deltagarnas behov.

Instammer
Instammer Instammer varken lite eller Instdmmer Instammer
inte alls lite mycket mycket helt Vet ej

Projekten har bidragit

till forbattrad férmaga D D D D I:‘ D

till egen forsorjning.

Projekten har
underlattat

malgruppens |:| D D D D D

mojligheter att erbjudas
"ratt insats vid ratt
tidpunkt".

Handlaggning av

individarenden har blivit ] ] ] [] [] []

effektivare tack vare
samverkan.

Individens mojlighet att

paverka sin |:| D D D D D

rehabilitering har dkat.
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Ta stéllning till foljande pastaenden som rér samverkan inom projekt, mellan myndigheter och med andra
aktorer som har betydelse for att fa deltagarna i arbete.

Instammer
Instdmmer Instammer varken lite eller Instammer Instdmmer
inte alls lite mycket mycket helt Vet ej

Ratt aktorer samarbetar

kring malgruppen i Sam-

ordningsférbundets D D D D D D
projekt.

Projekten bidrar till att ge

samverkande aktérer

fordjupad kunskap om D D D D D D
malgruppen.

Projekten bidrar till att D D I:‘ D D D

starka samverkan.

Projekten har synliggjort

skillnader i olika

myndigheters ansvar och D D D D D D
majligheter att stodja

malgruppen.

Samverkan kring
deltagarna i projekten

underlattar deltagarnas D D D D D D

narmande till
arbetsmarknaden.

Samverkan i projekten

bidrar till att korta ledtider D D I:‘ D D D

kring insatser som
malgruppen erbjuds.

Projekten har starkt

samarbetet mellan D D |:| D D D

handlaggare.

Beskriv pa vilket satt resultatet av rehabiliteringen av enskilda individer blivit effektivare som en féljd av
projekten (i bemarkelsen att individen har kommit narmare arbetsmarknaden).
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Ta stallning till féljande pastaenden om vilka resultat och effekter du har sett av Samordningsférbundets
projekt.

Instammer
Instammer Instammer varken lite eller Instammer Instammer
inte alls lite mycket mycket helt Vet gj

Arbetssatten i ordinarie

verksamhet har férandrats D D D D D D
till foljd av Samordningsfor-

bundets projekt.

Hinder for effektiv

samverkan har undanrdjts D D D D D D

till foljd av projekten.
Handlaggning av

individarenden har blivit
effektivare tack vare D D D I:‘ D I:‘

samverkan.

Pa vilket satt har samverkan mellan parterna férandrats (permanent) till foljd av projektet?
a. Har nagra nya kontaktvagar uppstatt?
b. Har du fatt nya kontakter pa andra myndigheter?

Har dina attityder till de andra myndigheterna som samverkar kring rehabilitering forandrats som en foljd
av Samordningsforbundets projekt? Beskriv gérna hur.

Upplever du att de andra myndigheternas attityder till er verksamhet har férandrats som en foljd av
projekten? Pa vilket satt?

Upplever du att du har stéd fran din organisation nar det galler fordjupning av samarbetet mellan
handlaggare i olika organisationer?

Vilka lardomar tycker du att du har fatt av projekten?

Hur har dessa lardomar spridits i organisationen?

Tack for din medverkan!
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Bilaga 6 - Enkat till deltagare i projekt

Den héar enkaten handlar om projekt som Samordningsforbundet finansierar. Enkdten har ett antal
fragor till dig som har deltagit i ett projekt.

Det tar bara 5 minuter att besvara fragorna. Du avslutar enkaten genom att trycka pa knappen Stang
efter allra sista sidan. Svaren kommer in till konsultféretaget Sweco Eurofutures som gor en
sammanstallning. Enskilda personers svar kommer inte att framga.

Om du har fragor om enkéaten kan du kontakta Elin Bjéorkman, 08-613 08 51, elin.bjorkman@sweco.se.

Tack for att du besvarar enkaten!

Hur lange har du deltagit i projektet?

Vilken sysselsattning hade du tiden innan projektet?

Arbete |:|

Arbetssdkande D
Sjukskrivning D
Studier D
Annan sysselsattning, ndmligen... D _____________________________

Vad tycker du om det projekt du deltar i?

imycketlag iganskaldag varkenldg iganska hog imycket hog
grad grad eller hog grad grad grad

Det ar meningsfullt att delta |:| |:| D D D

Jag ar delaktig i planeringen

rehabilitering

Projektet omfattar ratt saker
(aktiviteter) i férhallande till
mina behov

] [] [] [] L]
Jag kan paverka min ] ] [] [] []
] [] [] [] L]
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Anser du att projektet ger dig mojlighet att ga vidare mot ...

imycketlag iganskaldag varkenldg iganska hog imycket hog
grad grad eller hog grad grad grad

Arbete |:| D I:' D I:'
Studier |:| D |:| D |:|

Egen fOrsorjning pa annat satt

(starta social foretag eller annan |:| |:| |:| D |:|

naringsverksamhet, eller annat)

Kommentera garna pa vilket satt dina mojligheter 6kat.

| samordningsforbundets projekt samverkar olika offentliga myndigheter (till exempel kommunen,
forsakringskassan, arbetsformedlingen, lakare).

Har samverkan mellan myndigheterna varit bra for dig?

i mycket 13g grad

i ganska lag grad

varken |ag eller hog grad
i ganska hog grad

i mycket hog grad

HEEInE

vet ej om samverkan har skett

Tycker du att de insatser du har fatt i projektet har blivit battre genom att myndigheter samverkar?

i mycket 13g grad
i ganska lag grad
varken lag eller hog grad

i ganska hog grad

HiNnInn

i mycket hog grad

Kommentar
Pa vilket satt har du markt av samverkan?

Pa vilket satt har samverkan forbattrat det stéd du har fatt?
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Bilaga 7 - Sammanfattning av resultatet av
samhdllsekonomiska utvdrderingar

Redovisningen visar pa ett Overskadligt sdtt de huvudsakliga resultaten av de samhalls-
ekonomiska utvdrderingarna. Eftersom forutsdttningarna ar mycket olika for projektens
genomforande och vad som skall uppnas skall inte resultaten jamforas direkt mellan projekten. |
sammanhanget dr det dessutom viktigt att notera att projekten har utvdrderats samhalls-
ekonomiskt med tre olika modeller.

Projekt Samhadllsekonomis = Ekonomisk nytta Ekonomisk = Kommentarer
k nytta for nytta for

organisationerna individerna

Jobbstudion Berdknat pa 19 Aterbetalningstid Okad Kostnad per
avslutade deltagare. Kommunen disponibel deltagare 52 000
Aterbetalningstid sex | fem manader inkomst i kr inklusive

5 enomsnitt moms.
manader. Landstinget 9 del
Verkningsgrad 24 16 manader per deltagare
procent. 60 000 kr

. Staten per ar.
Lénsamhet pa ett och .
. ) 19 manader
fem ars sikt, 1,4 Mkr . )
respektive 10,7 Mkr. Arbetsférmedlingen
Per deltagare 71 000 | 22 manader
kr respektive 562 Forsakringskassan
000 kr. i.v.
Efter ett respektive
fem ar ar
kostnadsminskninge
n per deltagare:
Kommunen:
18 000 kr/131 000
kr.
Landstinget:
-2 000 kr/31 000 kr.
Arbetsformedlingen:
-5 000 kr/18 000 kr.
Forsakringskassan:
-3 000/-102 000 kr.

Hikikomori Berdknat pa 19 Aterbetalningstid Okad Kostnad per
avslutade deltagare. Kommunen disponibel deltagare 46 000
Aterbetalningstid 16 13 manader inkomst i kr inklusive moms

3 enomsnitt
manader. Landstinget E del !
Verkningsgrad sex T 207 EElEERLE
procent. 20 000 kr

Staten per ar

Lénsamhet pa ett och
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Gron Rehab

Romane Buca

3.4.4

Athena

MOA

Vidxthuset

fem ars sikt, 213 000
kr respektive 2,5
Mkr. Per deltagare 35
000 kr respektive
175 000 kr.

Nio av 61 deltagare
har kommit i ett
I6nesubventionerat
arbete. Inga uppgifter
om deltagarnas
resursforbrukning.

Totalstudie med 64
deltagare.

Aterbetalningstid 14
manader.

Verkningsgrad 14

i.v.
Arbetsférmedlingen
i.v.
Forsakringskassan
i.v.

Efter ett respektive
fem ar ar

kostnadsminskninge
n per deltagare:

Kommunen:

-700 kr/38 000 kr.

Landstinget:

5 000 kr/67 000 kr.
Arbetsformedlingen:

-24 000 kr/-87 000
kr.

Forsakringskassan:

-11 000/-23 000 kr.

Om deltagarna 6kat
sin produktivitet bor
detta leda till 6kade
skatteintakter for
kommun, landsting
och staten.

Aterbetalningstid
Kommunen
12 manader
Landstinget

sju manader
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| forsta hand
bor deltagare
som kommit
i ett arbete
okat sin
disponibla
inkomst.

Okad
disponibel
inkomst i
genomsnitt
per deltagare
20 000 kr

Kostnad per
deltagare 96 000
kr

Ingen
samhallsekonomis
k utvardering
genomford.

Ingen
samhallsekonomis
k utvardering
genomfoérd.

Ingen
samhallsekonomis
k utvardering
genomford.

Redovisas nar
payoff s rapport
ar klar senare i
januari 2014.
Kostnad per
deltagare 92 000
kr inklusive
momes.

En positiv tendens
finns bland de



Stig

Tierpsmodelle

procent.

Lénsamhet pa ett och
fem ars sikt, -547
000 kr och 20,7 Mkr.
Per deltagare -8 500
kr och 324 000 kr.

Langsiktig
socioekonomisk vinst
for 50 deltagare
motsvarande 35 -
180 Mkr.

Om endast tva
deltagare kommer i
arbete skapas en
langsiktig vinst
motsvarande 22 Mkr
alternativt 10 Mkr om
endast en deltagare
kommer i arbete.

Lénsamhet pa ett och
fyra ars sikt, -101
000 kr respektive 1,2
Mkr. Per deltagare -2
000 kr respektive 23
400 kr.

Langsiktig

Staten per ar.

1.V.
Arbetsférmedlingen
i.v.
Forsakringskassan
i.v.

Efter ett respektive
fem ar ar
kostnadsminskninge
n per deltagare:

Kommunen:
600 kr/76 000 kr.
Landstinget:

15 000 kr/150 000
kr.

Arbetsformedlingen:

-28 000 kr/-69 000
kr.

Forsakringskassan:
-19 000/-21 000 kr.

Uteblivna offentliga Okad

kostnader pa lang disponibel
sikt 90 Mkr, varav for | inkomst i
kommunen 28 Mkr. genomsnitt

Landstinget 19 Mkr. | per deltagare
per ar har

Arbetsformedlingen

fem Mkr. inte

berdaknats.

Forsakringskassan
24 Mkr.

Ovriga aktorer 14
Mkr.

Efter ett respektive
fyra ar ar
kostnadsminskninge
n per deltagare:

Kommunen:

7 000 kr/48 000 kr.
Landstinget:

5000 kr/31 000 kr.
Arbetsformedlingen:
1 100 kr/8 000 kr.
Forsakringskassan:
6 000/41 000 kr.

Uteblivna offentliga Okad
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deltagare som
gatt att félja upp
efter 24 manader.
Betydligt fler
deltagare
forsorjde sig da av
arbetsinkomster.

Kostnad per
deltagare 42 000
kr. Bedoms av
utvdrderaren som
ett utomordentlig
I6nsam social
investering bade
for samhallet och
enskilda aktorer.
Detta giller bade
kort och lang sikt.
En uppféljning av
deltagarnas
situation vad
galler forsorjning
efter ndrmare ett
ar gatt efter avslut
visar pa att av 25
av 60 deltagare i
urvalet, sa arbetar
nagot firre
deltagare relativt
ndr de avslutade
projektet.

Kostnad per



United Action

socioekonomisk vinst
for 60 deltagare
motsvarande 55 -
200 MKkr.

Om endast 2,4
deltagare kommer i
arbete skapas en
langsiktig vinst
motsvarande 26 Mkr
alternativt 10 Mkr om
endast en deltagare
kommer i arbete.

Lénsamhet pa ett och
fyra ars sikt, 1,4 Mkr
respektive 13 Mkr.
Per deltagare -2 000
kr respektive 23 400
kr.

Langsiktig
socioekonomisk vinst
for 68 deltagare
motsvarande 100 -
275 Mkr.

Om endast 1,5
deltagare kommer i
arbete skapas en
langsiktig vinst
motsvarande 14 Mkr
alternativt 8 Mkr om
endast en deltagare
kommer i arbete.

Lénsamhet pa ett och
fyra ars sikt, -3,2
Mkr respektive 3,2
Mkr. Per deltagare 47
100 kr respektive 54
200 kr.

kostnader pa lang
sikt 95 Mkr, varav for
kommunen 38 Mkr.
Landstinget 19 Mkr.
Arbetsformedlingen
sex Mkr.
Forsakringskassan
13 Mkr.

Ovriga aktorer 18
Mkr.

Efter ett respektive
fyra ar ar
kostnadsminskninge
n per deltagare:
Kommunen:

8 000 kr/54 000 kr.
Landstinget:

4 000 kr/26 000 kr.
Arbetsformedlingen:
1 300 kr/9 000 kr.
Forsakringskassan:
3 000/19 000 kr.

Uteblivna offentliga
kostnader pa lang
sikt 170 Mkr, varav
for kommunen 53
Mkr.

Landstinget 40 Mkr.
Arbetsformedlingen
4 Mkr.
Forsakringskassan
41 Mkr.

Ovriga aktérer 33
Mkr.

Efter ett respektive
fyra ar ar
kostnadsminskninge
n per deltagare:
Kommunen:

18 000 kr/133 000
kr.

Landstinget:

14 000 kr/99 000 kr.
Arbetsformedlingen:
1 400 kr/10 000 kr.
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disponibel
inkomst i
genomsnitt
per deltagare
per ar har
inte
berdknats.

Okad
disponibel
inkomst i
genomsnitt
per deltagare
per ar har
inte
berdknats.

deltagare 65 000
kr. Bedoms av
utvarderaren som
ett utomordentlig
I6nsam social
investering bade
for samhallet och
enskilda aktorer.
Detta géller bade
kort och lang sikt.
En uppfoéljning av
deltagarnas
situation vad
gdller férsoérjning
efter narmare ett
ar gatt efter avslut
visar da att
prognosen i
utvarderingen var
nagot fér positiv
vad gallde relativt
andel deltagare
som var i arbete
pa sikt.

Kostnad per
deltagare 36 000
kr. Bedoms av
utvarderaren som
ett utomordentlig
I6nsam social
investering bade
for samhdllet och
enskilda aktorer.
En uppféljning av
deltagarnas
situation vad
galler forsorjning
efter narmare ett
ar gatt efter avslut
visar pa att
prognosen i
utvdrderingen var
nagot fér positiv
gallande andelen
deltagare med
arbete pa lang
sikt.



SARA

Vitalis

Sociala foretag

Samhallsekonomisk
vinst baserad pa 16
deltagare i
egenforsorjning
inklusive minskad
resursforbrukning ar
sex Mkr pa ett ar.
Langsiktig vinst
beddms till 110 Mkr.
Aterbetalningstid fem
manader.

En deltagare i
osubventionerat
arbete bedéms betala
tillbaka sin egen
rehabiliteringskostna
d pa knappt fem
manader.

Lénsamhet pa ett och
fem ars sikt, -3,7
Mkr respektive 31,2
Mkr. Per deltagare 75
500 kr respektive
636 700 kr. Berdaknat
pa samtliga deltagare
i urvalet 49 stycken.

En grovt skattad vinst
for samhadllet av
deltagarnas
rehabilitering och
produktivitetsdkning
genom farre
sjukdagar ar 5,2 Mkr
arligen.

Ger en
aterbetalningstid pa
under ett ar.

De sociala foretagen
skapar
samhallsekonomisk
nytta "netto” framst
genom att
rehabilitera personer
till reguljara arbeten

Forsakringskassan:
14 000/104 000 kr.

Kommun, landsting
och
Forsakringskassan
har lagre kostnader
for deltagarna efter
projektavslut. Staten
har mest att vinna av
aktorerna genom
okade skatteintakter.
Arbetsformedlingen
har hogre kostnader.
Efter ett respektive
fem ar ar
kostnadsminskninge
n per deltagare:
Kommunen:

11 000 kr/61 000 kr.
Landstinget:

9 000 kr/49 000 kr.
Arbetsformedlingen:

-12 000 kr/-66 000
kr.

Forsakringskassan:
9 000/50 000 kr.

Kommun, landsting
och staten har 6kade
skatteintakter genom
deltagarnas 6kade
produktivitet.
Forsakringskassan
har minskade
kostnader for
handlaggning och
utbetalningar.
Minskade kostnader
for eventuella
insatser for vard och
behandling.

Kommun, landsting
och staten far 6kade
intakter genom
deltagarnas dkade
produktivitet och
forbattrade halsa.

Arbetsformedlingen
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Okad Kostnad per

disponibel deltagare 54 000

inkomst i kr.

genomsnitt Beddms av

per deltagare | ytvirderaren att

per ar har vara ett mycket

inte I6nsamt projekt

berdknats. for samhallet, och
for alla enskilda
aktorer forutom
for
Arbetsformedlinge
n.
Betydligt farre
deltagare i arbete
vid en uppfoljning
av deltagarnas
situation nar
ndarmare
ytterligare ett ar
gatt efter
projektavslut.
Projektet skapar
anda fortsatt
ldnsamhet.

Inte Kostnad per

beraknat, deltagare 41 000

men 6kade kr.

disponibla

inkomster for

deltagare i

arbete.

Inte Kostnad per

berdknat, deltagare har ej

men berdknats.

disponibla

inkomsten

okar i forsta

hand for



med eller utan okar sina kostnader

lonesubvention. genom insatser och
Dessutom kan I6nesubventioner.
anstdllda i de sociala | Fgrsikringskassan
foretagen 6ka sin kan minska sina
produktivitet. kostnader genom

Intakter av forsdljning | deltagarnas 6kade
av olika tjanster och egenforsorjning.
produkter.

Praktikanter och

volontéarer skapar

ocksa intakter. Olika

stod/bidrag gor

ocksa att det ar

komplext att berakna

nyttan mer i detalj.
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deltagare i
arbete med
eller utan
subvention.



