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SAMMANFATTNING

UPPDRAG

F A J Consulting har fatt 1 uppdrag av Hibo kommun att utvirdera projekt SARA. Uppdraget avser
tva rapporter, en halvtidsutvirdering med fokus pd processer och styrning och en slututvirdering
med fokus paresultat och effekter. Detta dr den andra av de tvé, vilken utgar franhalvtidsrapporten
och foljer upp projektets maluppfyllelse. Denna del kompletteras sedan med en samhallsekonomisk
analys. Till den samhillsekonomiska delen har Nordeg AB bidragit som process- och metodstod.

OM SARA

SARA idr ett samverkansprojekt mellan Forsikringskassan, Arbetsformedlingen, ILandstinget,
Enkopings och Habo kommuner som startades 2009-12-01 och avslutades till 2012-11-30. Projektet
har dven fatt anslag till ett forlingningsar dir uppdraget delvis bestar i att fokusera verksamheten
mot implementering.

Samordningsférbundet i Uppsala lin delfinansierar SARA. SARA:s syfte édr atf oka arbetsformagan hos
individer med sammansatt problematik. Malgruppen dr arbetslosa individer i dldern 20-50 ér, bosatta i
Enkoping eller Habo kommuner, som har behov av en utékad samordnad rehabilitering. Individer
kan remitteras till SARA om de ir aktuella hos minst tva av de medverkande organisationerna och
den ordinarie verksamheten uttdmt sina méjligheter att rehabilitera individen ut 1 arbete.

SARA bestir av ett team pa fyra handliggare frin de samverkande organisationerna som sitter
samlokaliserade 1 lokaler i Enkoping. Teamet arbetar med ett coachande och l6sningsfokuserat
arbetssitt som gemensam virdegrundsbas 1 arbetet med deltagarna, vilket antas skapa ett langsiktigt
forhallningssitt som gor rehabiliteringsarbetet for individen méjligt och héllbart. Overgripande mal
for projektet ar att deltagarna ska aterfd eller 6ka sin arbetstormaga, fa en bittre egenupplevd hilsa,
oka sin kinsla av sammanhang och delaktighet samt komma ut i arbete, paborja studier eller starta
eget foretag.

RAPPORTENS SYFTE

Virt syfte med den processorienterade delen, dir vi analyserar samverkan inom projektet och det
rehabiliteringsarbete som projektet har haft till uppdrag att utfora, ar att belysa de framgangsfaktorer
som SARA genererat och de hinder som projektet stott pa under projektgenomférandet och
analysera hur man kan ta tillvara de styrkor som finns och hantera de hinder som uppstitt vid en
implementering av SARA.

Virt syfte med den samhaillsekonomiska utvirderingen ar att beskriva faktiska finansiella kostnader
och resurser som kostnadsberiknats med standardvirden och som malgruppen ir betingade med 1
ordinarie verksamhet och de ekonomiska vinster som kan skapas vid en framgangsrik rehabilitering
pa kort och lang sikt. Vi kommer dven att visa pa foérdelning av kostnader och intikter fére, under
och efter insatsen for respektive aktér och samtliga aktorer tillsammans.
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KORT OM MALUPPFYLLELSE

Avseende maluppfyllelse har SARA lyckats i 6vervigande andel av de mal som gatt att mata. I de

mal som projektet misslyckats med att uppna finns det forklarande faktorer till varfor.

SLUTSATSER KRING SAMVERKAN

Vira resultat och var analys rérande den processorienterade delen av utvirderingen belyser de
utmaningar SARA sttt pa under projekttiden. Vi analyserar de framgingsfaktorer som gar att
identifiera och gor dven en bedémning av vilka utmaningar och utvecklingsfragor som projektet har

kvar att arbeta med under forlingningsaret.

Sammanfattningsvis har SARA lyckats vidl med bade samverkan och rehabiliteringsarbetet.
Samverkan édr framforallt sirdeles framgangsrik ur projekthinseende om vi tittar etableringen av ett
gemensamt syfte och mal, virdegrundsarbete och utvecklandet av en gemensam teamkultur och
sprak.

De framgéngsfaktorer som vi identifierat i samverkansprocesserna ar:
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Samsyn — I SARA:s team har man i stora drag en vildigt entydig bild av vad
projektets uppdrag har varit och hur arbetet ska bedrivas. Aven styrgruppen har
Overlag varit enig 1 de hir frigorna dven om det ddr har funnits nagra stora fragor dir
man inte enats fullt ut. Samsyn pa problem och mail och medel bedéms vara
grundliggande for att samverkan ska lyckas. Vi bedomer att samsynen i teamet
grundar sig i att det dr teammedlemmarna sjilva som skrivit projektplanen — samsyn pa
mal, malgrupp, arbetsprocesser och virdegrund fanns dirmed i teamet redan
inledningsvis. Det dr dven av virde att SARA har foregatts av andra projekt dar de i
SARA samverkande aktorerna tidigare har samverkat och dirmed skapat en grund for
att samverkan inom SARA skulle fungera.

Gemensam  virdegrund — Det losningsfokuserade — arbetssittet  och
coachingmetodiken har bidragit till att skapa en gemensam teamkultur och gemensamt
sprak.

Samlokaliseringen — Att teamet arbetar tillsammans 1 samma lokaler har gjort att
teamet har svetsats samman och tillsammans har kunnat utveckla och forfina metodik
och processer. Samlokaliseringen har dessutom inneburit korta kommuninationsvigar
och bidragit till att teammedlemmarna har fitt en 6kad kunskap om varje organisation
som finns representerad i teamet vilket 1 slutindan har gynnat deltagarna.

Teamsammansittning och roller — SARA har varit reltivt férskonade frin
personalomsittningar som har kunnat stora projektutvecklingen. Teamet har kunnat
utvecklats 6ver tid vilket gett medlemmarna tid till att ldra kinna varandra och utveckla
en gemensam teamkultur. Beslut har dessutom varit kollegiala och enhailliga, vilket
ytterligare har bidragit till att samarbetet inom teamet fungerat val.

En engagerad styrgrupp — Styrgruppen har varit bade engagerad och nirvarande
samtidigt som den inte har detaljstyrt verksamheten. Bade teamet och styrgruppen har

aven haft stort stod av Samordningsférbundets representanter.

Ett vilkint och uppskattat projekt — Kinnedomen om SARA i ordinarie
verksamhet idr stor och projektet har fitt positiva omdomen frin kollegor i alla
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Vi bedémer dock att det finns en del fraigor som man behover arbeta med innan SARA iven
kommer att ha goda forutsiattningar till implementering i ordinarie verksamhet. Nagra slutsatser vi
dragit kring de utmaningar och utvecklingsfrigor som projektet har att arbeta med under

ordinarie verksamheter, nagot som gor att ritt individer remitteras till SARA. Likasa ar
den lokala kinnedomen om projektet i Enkoping och Bilsta stor, vilket gjort att
kontakten med aktérer i det lokala niringslivet kunnat byggas upp, vilket i sin tur har
okat mojligheterna till att kunna tillgodose deltagare med arbetstriningsplatser som
passat deras forutsittningar och behov.

forlingningsaret ar:

>

Mil och malgrupp — Det har varit en diskussion hela projekttiden ifall SARA bor
arbeta med en mindre resurskrivande malgrupp som stir nirmare arbetsmarknaden
och dirigenom foérkorta inskrivningsprocesserna och mojligen uppna ett innu mer
positivt resultat eller om man ska fortsitta arbeta med den malgrupp man identifierat
vara mest 1 behov av samordnad arbetslivsrehabilitering till priset av att arbetet far ta
lingre tid och att man sannoliktfar ut ett farre antal individer 1 egenforsorjning.

Finansiering — Hur SARA ska finansieras och vilka aktorer som ska betala f6r vad
vid en eventuell implementering dr sannolikt en av de fragor som kommer att
ventileras mest infor ett beslut om implementering.

Form foér samverkan — Samlokalisering utanfor ordinarie verksamhet kostar
pengar som inte finns. AktOrerna i styrgruppen ar darfor inte helt eniga omhuruvida
samlokaliseringen dr nddvindig infor fortsatt samverkan. Vissa styrgruppsmedlemmar
anser att formerna inte ar tillrickligt utredda dnnu medan andra anser att man inte
implementerar SARA om man tar bort samlokaliseringen. I denna friga ligger dven
frigan om hur teamsammansittningen ska se ut. Aven i denna friga ir styrgruppen
inte helt enig.

Virdegrunden — I stort sett dr alla eniga om att det losningsfokuserade
torhallningssittet och coachingmetodiken har varit en framgangsfaktor i arbetet med
deltagarna. Problemet ligger snarare i att vissa aktOrer stiller krav pa att SARA ska
anpassas efter ordinarie verksamheter i mojligaste man efter implementering och att
coachingmetodiken inte dr férenlig med alla myndigheters uppdrag och metoder att
arbeta med sina brukare.

SLUTSATSER KRING REHABILITERING

SARA:s huvudprocess och huvudsakliga uppdrag dr att producera arbetslivsinriktad rehabilitering.
Det ir utifrin hur vil de lyckats med detta arbete som deras insats bedéms. Overlag har projektet
lyckats bra med att rehabilitera en férhallandevis resurskrivande malgrupp och natt malen om antal
deltagare i egenforsorjning efter avslutat projekt. Responsen hos deltagarna har dven den wvarit

overvildigande positiv.

De framgéngsfaktorer som vi identifierat i rehabiliteringsprocesserna ar:
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Flexibelt och individanpassat — Det 16sningsfokuserade forhallningssittet skapar
en metodik dar deltagarna sjilva dr ansvariga fOr att driva sin egen rehabilitering
framat. Fran det foljer att rehabiliteringen i mojligaste man anpassas efter varje
deltagares enskilda forutsittningar och behov.




Nigra slutsatser vi dragit kring de utmaningar och utvecklingsfragor som projektet har att arbeta

Virdegrunden — Det losningsfokuserade foérhallningsittet ar essensen 1 en
individanpassad ~ verksamhet. Genom coachingsamtalen har teamet kunnat
individualisera varje rehabiliteringsprocess eftersom man latit deltagarna sjilva komma
fram till vad de kan och vad de vill. Coachingsamtalen och dess kontinuitet har ocksa
bidragit till att teammedlemmarna har byggt upp relationer till sina deltagare vilket har
skapat tillit hos deltagarna.

Langa inskrivningstider — Den malgrupp som dr dndamal for SARA:s insatser
bedéoms ha behov av lingtgaende samordnade insatser. Deltagarnas framsteg i
rehabiliteringen fir i SARA ske 1 deltagarnas egen takt, vilket dr avgorande for
individer som statt utanfér arbetsmarknaden sa pass linge som SARA:s deltagare.
SARA:s resultat har ddrfér varit avhangiga att det har funnits langa inskrivningstider.

Samlokalisering — I férsta hand en modell fér samverkan som forbittrat
myndigheternas samarbete. I andra hand en modell som lyfts fram av deltagare som
nagot positivt for deras rehabilitering eftersom manga upplever att de inte lingre
behover samordna sina myndighetskontakter. Teamedlemmarnas kunskap om sina
teamkollegors regelverk och resurser har dven Okat till f6ljd av samlokaliseringen.
Detta ar nagot som manga deltagare framhiller som vildigt bra eftersomderas
kontaktperson i teamet ofta kan svara pa frigor som ror alla myndigheter.

Gruppverksamhet — Manga deltagare lyfter fram att gruppverksamheterna gett
dem moijlighet till att triffa andra personer som befinner sig i liknande situationer.
Grupperna har ocksa skapat mojlighet for deltagarna att trina sig sjilva 1 sociala
aktiviteter och samtal.

Okad kunskap om malgruppen — Teamets generella kunskap om malgruppens
rehabiliteringsbehov ar en viktig komponent att ta lirdom av for framtida insatser eller
projekt.

med under forlingningsaret ar:
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Definition av arbetsférmadga — 1 uppfdljningssyfte bor aktérerna enas om en
gemensam bedémning av arbetsformaga. Detta skulle dven underlitta savil
inskrivnings- som utskrivningsforfarandet.

Okad kunskap om olika diagnoser — En stor andel av SARA:s deltagare lider av
olika psykiatriska besvir som paverkar deras moijligheter att tillgodogbra sig
rehabiliteringen i SARA. Kan teamets kunskaper om hur man beméter individer med
olika psykiatriska diagnoser forbittras kommer sannolikt dven fOrutsittningarna for att
lyckas rehabilitera dessa individer 6ka.

Uppfoljning — SARA erbjuder 1 dagsliget deltagarna efter utskrivning en
uppfoljningsperiod under ett halvar. Det sker dock ingen systematisk uppféljning av
alla deltagare som rehabiliteras. Detta borde gbéras om man vill kunna visa de
lingtgaende rehabiliteringseffekterna av SARA. Uppfoljningen kan dven uppfattas som
positiv av deltagarna som eventuellt upplever att stodet man haft frin SARA inte
torsvinner med detsamma den dag dd man blir utskriven.




SLUTSATSER KRING SAMHALLSEKONOMISKA RESULTAT

Vi undersokte 49 av de deltagare som skrivits ut frain SARA och av vilka 16 hade skrivits ut till
arbete, studier, eller eget foretag. Aven om det ir en stor andel som blir utskrivna pa grund av att de
inte kan fullborda atagandena i SARA och darmed atergar till utanforskap sa visar vara kalkyler att
rehabiliteringseffekterna av dessa 16 individer aterbetalar den érliga projektkostnaden pa cirka 5
manader och ddrefter fortsitter att generera intikter och spara in kostnader ju lingre tid de forblir 1
egenforsorjning. Samhillet har dirmed mycket stora fértjanster att géra pa att rehabilitera dessa

individer.
Nigra Ovriga slutsatser som dskadliggérs genom den sambhillsekonomiska kalkylen ar:
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Utanforskapets pris — Den totala samhaillskostnaden f6r dessa 49 individer som vi
studerade uppgick till 6,7 mkr/dr under tiden innan SARA. Kostnaderna som denna
grupp har uppburit under alla de ar de befunnit sig i offentlig forsérjning 4r mycket
stora. Kostnaderna de skulle uppbira om de inte fatt stéd och hjilp genom SARA ir
aven de mycket stora. Kan man genom rehabiliteringsinsatser, likt SARA, bromsa
tendenserna och lyckas rehabilitera ens en brakdel av individerna i utanférskap skapas i
sin tur stora samhillseckonomiska virden. Projektets effekt och virderingen av dess
insats bor darfor ses 1 perspektivet av att det bryter monstret av vissa individers
accelererande utanforskap och de samhillskostnader som det bir med sig i datid, nutid
och framtid.

Reducerade kostnader — De administrativa kostnaderna och kostnaderna for
transfereringar som de samverkande aktérerna tillsammans sparade in genom SARA
uppgick tll 820 tkr/ar for denna grupp pa 49 individer. Om vi bortser frin det
produktionsvirdeindivider 1 egenforsorjning skapar dterbetalar de 16 individerna
arsplatskostnaden i SARA f6r de 49 individerna pa 3,2 ar, enbart genom uteblivna
kostnader.

Sambhaillsekonomisk vinst — Det samlade produktionsvirdet som dessa 16
deltagare tillfér pa BNP uppgir till totalt 5,2 mkr/ar. Produktionsvirdet och de
uteblivna kostnaderna generar tillsammans en samhillsekonomisk vinst pa 6 mkr/4r.
Det tar knappt 5 méanader for en rehabiliterad person som nar egenforsorjning till 100
procent att betala tillbaka sin egen rehabiliteringskostnad. Det skulle krivas att drygt 7
personer kom ut i arbete for att man skulle generera ett produktionsvirde som
motsvarade den dtliga projektkostnaden f6r SARA pa drygt 2,3 mkr/ar.

Ackumulerat virde — Om vi utgar frin att de 16 deltagare som kommit i
egenforsorjning, helt eller delvis, genom SARA forblir 1 egenfoérsorjning pa
sammaloneniva 25 dr framdt uppnds en samhaillsekonomisk vinst pa 145 mkr (varav 74
% dr produktionsvirdet och 16 % uteblivna kostnader for aktorerna).
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1. INLEDNING

1.1 OM SARA

Projekt SARA, Samordnad Arbetslivs-Rehabilitering till Arbete, dr ett samverkansprojekt dair Habo
och Enképings kommuner samverkar med Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, Landstinget 1
Uppsala lin. Projektet, som ér delfinansierat av Samordningstérbundet i Uppsala ldn, arbetar med
arbetslivsinriktad rehabilitering. Projektet startades den 1 december 2009 med projektavslut den 30
november 2012.

Infor projektavslut férdes dock en diskussion mellan de samverkande aktérerna om huruvida SARA
bor och kan implementeras. Projektet ansokte darfér om forlingning av delfinansieringen under ett
ar, vilket beviljades av Samordningsforbundet och projektigarna. Syftet med tilliggsaret, som
paborjades den 1 december 2012, dr att se om projektets resultat bestir och att undersoka
mojligheterna till implementering. Infér beslut om foérlingning villkorade Landstinget bekostnaden
av sin tjanst 1 projektet for tilliggsiret mot att en implementeringsplan inlimnades till Hélso- och
sjukvardsstyrelsen den 18 oktober 2012.

SARA bestir av ett team pa fyra coacher, varav tva med handliggaransvar, som foretrider de fyra
olika myndigheterna. Personalen har genomgitt en gemensam coachutbildning och arbetar med
coaching och en losningsfokuserad metod. Foérutom annorlunda arbetsmetodik sirskiljer sig
projektet fran ordinarie verksamhet genom att teamet sitter samlokaliserade i lokaler i Enképing. De
har dven tillgang till ett gemensamt rum pa Vardcentralen i Balsta. Malgruppen som projektet arbetar
med dr individer vilka star eller bedéms komma att sta langt fran arbetsmarknaden och
egenforsorjning och som remitterats fran handliggande myndighet nir den uttomt den egna
organisationens mojligheter att hjilpa individen att komma vidare mot arbete. SARA:s uppdrag ir
siledes att samordna myndigheternas resurser och ta &ver arbetet med deltagarnas
rehabiliteringsprocess.

1.1.1 Tidigare samverkan

SARA har vixt fram ur den tidigare verksamheten Fyrpartssamwerkan och dess efterféljande projekt
RiSU — Rebabilitering i samverkan. RiSU avslutades 1 december 2009. Nir den frivilliga samverkan som
tidigare fanns upphorde instiftades finansiell samverkan i dess stille, vilket var grunden till
Samordningsférbundet 1 Uppsala lin. Verksamheten inom férbundet organiseras i projekt
varigenom SARA har initierats.

Den utmirkande skillnaden mellan SARA och tidigare verksamhet utgors av att de samverkande
aktorerna idag arbetar operativt samlokaliserade och att coaching inférts som gemensam
arbetsmetodik och virdegrund i klientarbetet, samt att man arbetar med personer som stir lingre
ifran arbetsmarknaden. Att samverkansformen utvecklades mot samlokalisering har sin orsak i att
vissa av de handldggare som medverkade i tidigare samverkan for arbetslivsrehabilitering dven hade
haft andra uppgifter i ordinarie verksamhet. Det medférde att samverkansirendena 1 de
verksamheterna riskerade att inte prioriteras i den utstrickning som 6nskat. SARA initierades for att
samverkansirendena skulle ges hogre prioritet samt l6sa de strukturella problem som uppstod i
tidigare samverkan.
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1.1.2 Finansiering

SARA delfinansieras under perioden 2009-12-01 till 2012-11-30 av Samordningsférbundet Uppsala
lin. Den totala projektkostnaden 4dr budgeterad till 6 995 000sek. Medlen fran
Samordningsférbundet ticker kostnaderna for fyra coacher, lokal, kompetensutveckling, resor,
handledning, aktiviteter samt Ovriga kostnader. Medlemsorganisationernas ekonomiska insats under
projekttiden var att bekosta 10 % av l6nekostnaderna under 2009 och 2010, 20 % under 2011 och
30 % under 2012. Skilet till budgetuppligget ér att man har lagt vikt vid att varje coach kontinuerligt
aven befinner sig pa sin ordinarie arbetsplats under projekttiden. Under perioden 2012-12-01 till
2013-12-01 fortsatter Samordningsférbundet att finansiera lokal och inkép av externa tjanster samt
aven 60 % av Forsikringskassans respektive Arbetsformedlingens tjanster. Landstinget fortsitter att
finansiera en tjanst 80% medan Héibo och Enkoéping kommuner delar pa kostnaden for en
heltidstjanst frain kommunen.

1.1.3 Malgrupp

Malgruppen f6r SARA idr individer med sammansatt problematik i behov av samordnad
rehabilitering ddr malet ar att aterfa eller Oka arbetsformagan. Individen har eller bedéms fa ling tid
utan egen forsorjning och star langt fran arbetsmarknaden. Remitterande myndighet har uttémt den
egna organisationens mojligheter for individen att komma vidare mot arbete och behov av
samverkan med andra myndigheter finns. Inledningsvis ska minst tvd parter som behdver samverka
kring individen finnas. Férutom kravet att individen ar i behov av sammansatt rehabilitering ar
kriterierna for att delta i SARA:

> 20-50 ar (unga vuxna — 20-29 dr prioriteras vid stort infléde).
4 Bosatta i Enkoping eller Hibo kommun.
Individer med en egen vilja att delta i projektet.

Individer med ett pagiende missbruk, anstillning hos arbetsgivare, varaktig sjukersittning eller LSS-
beslut far inte delta i SARA.

Alla myndigheter kan remittera individer till SARA som uppfyller malgruppens kriterier. Antalet
inskrivna 1 projektet beraknas till max 45 personer samtidigt. Vissa individer kan komma att
remitteras tillbaka till remitterande myndighet efter bedomning av SARA:s team. Detta kan
exempelvis bero pa att individen inte ir firdigutredd, eller att motivation hos individen saknas. Det
finns dven en mojlighet att en individ 4r tinkbar for remiss fran flera myndigheter samtidigt.

Milgruppens  prioriterade  alderskategori 4r wvald utifran erfarenheter gjorda 1 tidigare
Fyrpartsamverkan. Dessa erfarenheter visar att yngre individer dels har svarare att fa fiste pa
arbetsmarknaden, dels har storre potential att komma vidare genom samverkan. Tidigare
erfarenheter visar dven att tidiga insatser for vald aldersgrupp forebygger ett langvarigt utanforskap.

1.1.4 Mal

SARA:s finansiella styrning utgdrs av budgeten. I Ovrigt styrs projektet av de projektmal som
formulerades infér projektansokan. Malen f6r deltagarna och verksamheten dr tydliga 1
projektplanen dir man sett projektets insatser ur bdade processmal, projektmal, effektmal och
lingsiktiga mal samt Ovriga effektmal som ror projektets uppdragsbeskrivning. Dessa ir:
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Processmal

Kortare handldggningstid.
Okad genomstrémning.

Forbittrad kvalitet pa de individuella insatserna.

Projektmal

140 individer ha deltagit i projektet

45 individer ska vara aktuella i projektet under forsta dret och 47,5 individer f6r ar tvd och tre

75 % av deltagarna ha fatt 6kad arbetsférméga med minst 25 %.

Minst 30 % av deltagarna ha fatt en anstillning, startat eget foretag eller pabdrjat studier inom maximalt 2

ar.

15 % av deltagarna ha éterfatt hel arbetsférmaga.

Effektmal

Projektet ska bidra til]. ..

Ritt behovsbedémning och ritt insats i ritt tid genom ett 6kat fléde i handldggningen och ett coachande
arbetssitt. Detta uppnds genom samlokalisering och utbyte av kompetens och erfarenheter i
arbetsgruppen samt en gemensam virdegrundbas byggd pa coachutbildning,.

Att individens arbetsférmiéga skall utredas och 6ka.

Att individen uppnar okad sjalvforsorjning genom atbete/studier, alternativt blir bedomd mot ritt
huvudman och ersittningsform.

En egenupplevd hogre livskvalitet hos individen, genom 6kad sjilvkinsla och egen inre motivation
Att 6ka individens kinsla av sammanhang och delaktighet.
En undersékning av mojligheterna till en gemensam dokumentation mellan myndigheter i samverkan.

Att se vilka individer man kan rehabilitera till arbete genom att myndigheterna sitter tillsammans och
samverkar.
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Langsiktiga mal

Individer som deltar i samverkansprojekt ska uppnd en forbittrad egenupplevd hilsa och livssituation.

Individer som deltar i samverkansprojekt ska pdborja arbete som anstilld eller egenforsotjning genom

utbildning, start av eget foretag eller start av socialt foretag.

Behovet av offentlig férsorjning och offentliga tjanster for individerna ska minska.

Ovriga effekter av projektet

Utdver ovanstaende mal har projektet i uppdrag att vid avslut. ..

Ha utrett forutsittningarna for att gora projektet som en permanent insats-/samverkansform.

Ha sammanstillt en rapport kring de omraden dér samverkan ér effektiv eller behéver férdjupas, samt foresla
projekt kring nigra av dessa. Projektet skall dven till respektive organisation kunna ta med sig erfarenheter
gjorda under projektets ging for att initiera nya projekt.

Utveckla en modell f6r gemensam bedémning av vem som skall kunna ta huvudansvaret f6r individen i de fall

man i projektet bedémer att det inte finns nigon arbetsférmdga/forandringspotential kvat.

Ha undersokt mojligheterna till en snabbare rehabilitering, genom okonventionella och flexibla 16sningar, som

moéter individens behov och som ej kan erbjudas i ordinarie verksamheter.

Kunna beskriva i vilken grad modellen med en gemensam placering och gemensam virdegrundbas genom

coachutbildning ha underlittat samverkan.
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1.2 OM UPPDRAGET

F A J Consulting har efter direktupphandling fatt 1 uppdrag av Hibo kommun att utvirdera projekt
SARA. Uppdraget avser tva rapporter, en som levererades halvvigs in i projektet och en slutrapport
som levereras efter projektavslut i december 2012.

I anbudsforfragans kravspecifikation 6nskade projektledningen att sirskild fokus skulle liggas vid:

4 Forutsittningar for implementering

4 Maluppfyllelse

4 Uppfattningar/lirdomar av projektet hos olika intressenter
4 Vinster av samverkan, och da sarskilt samlokalisering

4 Vinster av metoden coaching

4 Samhillsekonomisk och hilsoekonomisk analys

Detta ar den andra av tva rapporter och fokuserar pa projektets maluppfyllelseoch dess
samhillsekonomiska effekter. Slututvirderingen summerar dven vad som framkom i
halvtidsutvirderingen och kompletterar med information gillande de férindringar i insatser,
aktiviteter och omvirld som paverkat SARA:s maluppfyllelse. Dirutdver genomférs en
samhillsekonomisk effektanalys.

1.3UTVARDERINGENS SYFTE

Slututvirderingens Overgripande syfte dr att mita SARA:s samlade resultat och effekter och att
identifiera de faktorer som varit avgérande for resultatet.

Utvarderingen har i denna ambition bdde en processorienterad inriktning, dar samband mellan
genomforda aktiviteter och resultat och effekter soks, och en samhillsekonomisk inriktning, dér vi
sammanstiller vinster och kostnader fran resultaten av de deltagare som avslutat projektet och
dirigenom far fram en samhaillsekonomisk effektanalys.

I och med att utvirderingen har tva olika ambitioner har vi dven underliggande syften for respektive

del.

Virt syfte med den processorienterade delen, dar vi analyserar samverkan inom projektet och det
rehabiliteringsarbete som projektet har till uppdrag att utfora, ar att belysa de framgangsfaktorer som
SARA genererat och de hinder som projektet stétt pa under projektgenomférandet och analysera
hur man kan ta tillvara de styrkor som finns och hantera de hinder som uppstatt vid en
implementering av SARA.

Virt syfte med den samhillsekonomiska utvirderingen ir att beskriva faktiska finansiella kostnader
och resurser som kostnadsberiknats med standardvirden och som malgruppen ar betingade med i
ordinarie verksamhet och de ekonomiska vinster som kan skapas vid en framgangsrik rehabilitering
pa kort och ling sikt. Vi kommer aven att visa pa férdelning av kostnader och intikter fére, under
och efter insatsen for respektive aktér och samtliga aktorer tillsammans.
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1.4 RAPPORTENS INNEHALL OCH DISPOSITION

Rapporten inleds med 6vergripande beskrivningar av SARA. Direfter beskrivs de utgangspunkter
som har varit vigledande i var process- och resultatutvirdering. I nasta kapitel beskriver vi
organisationen — vilka samverkar, hurser SARA:s team ut, hur arbetar man m.m. Direfter redogor vi
tor malgruppen — deras sammansittning, bakgrund, behov och férvantningar — och hur deltagarna
har uppfattat de insatser de har deltagit 1 under sin tid i SARA. I nista steg redogdr vi for
arbetsprocessernas (etablering av samverkan och arbetet med malgruppen) utmaningar och analysen
av de framgangsfaktorer som vi bedémer varit avgorande for resultaten och de utvecklingsfragor
som vi bedomer att projektet har kvar att hantera under férlingningen.

Nista del 1 rapporten avser den samhillsekonomiska analysen dir vi sammanstaller de olika
aktorernas kostnadsposter som vi kalkylerar mot deltagarnas resultat och analyserar de effekter vi
kan pavisa av utfallet. I f6ljande kapitel redogor vi f6r SARA:s maluppfyllelse.

Diagrammen i utvirderingen ér utformade olika beroende pia vem som har svarat pa dem.

Cirkeldiagram redogor for styrgruppens stallningstaganden, liggande stapeldiagram for teamets och
staende stapeldiagram for hur deltagarna har svarat.
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2. PROCESS- OCH RESULTATUTVARDERING

2.1. UTVARDERINGSMODELLER

Halvtidsutvirderingen var utformad som en kombination av en lirande processutvirdering och en
brukarorienterad utvirdering med programteoretisk analysram. I slututvirderingen kombineras i sin
tur en resultatutvirdering och en samhaillsekonomisk utvirdering.

Tillsammans skapar dessa ansatser ett brett underlag som ticker ett spektrum av intresseomraden
tor alla som kan tdinkas ha ett intresse av SARA:s verksamhet. Nedan foljer en Gvergripande
torklaring av de olika modellerna.

2.1.1 Processutvérdering

Processutvirderingar anvinds 1 syfte att jimféra en processmodell med det praktiska genomforandet
tor att darefter beddma processens styrkor och svagheter. Syftet ér att klarligga hela monster av den
utvirderade verksamhetens orsakskedjor och fingranska forloppen mellan insats och resultat. Det
innebdr att man kontinuerligt f6ljer en verksamhets genomforande och studerar forutsittningarna
tor att de uppstillda malen nas och tydliggdr processens alla steg; fran hur det ser ut pa pappret fram
till adressatens (projektdeltagarnas) handlande och deltagande. Ett processteg ger positiva och
negativa forutsittningar for kommande steg. For att processen ska ga vidare beh6vs 7ratt” kvalitet i
varje processteg. Modellen pekar pa frigor som: ilka har medverkat i resp. steg? 1 ar finns riskerna for:
Frigtioner?  Fordrojningar?  Informationsforlust?  Otydliga  signaler?  Stirningar utifran?  Konflikter...?  Sker
aterkoppling? Det finns hir sidokrafter som kan paverka flodet eller processen. Dessa behéver
identifieras och gir de inte att hantera bor de undvikas for att processen ska fortlopa i alla
nodvindiga steg. Virdet av en processutvirdering ligger i att den kan tala om varfor ettprojekt har
lyckats eller misslyckats, analysera hur och varfér malen har nittseller inte.

2.1.2 Brukarorienterad utvardering

En brukarorienterad utvirdering bygger pa att alla berérda parter medverkar i utvirderingen. Det
exemplifieras i utvirderingen av SARA att bade deltagare, team, styrgrupp och Samordningsférbund
har fatt komma till tals. P4 sd sitt sitts motet mellan insatsen i SARA och hur den tas emot av
malgruppen i fokus - Vad behover, 6nskar och forvintar sig deltagarna - och svarar programmet
mot dessa?

2.1.3 Programteori

Programteori linkar samman medel och mal i en utvirdering genom att beskriva just de teoretiska
antagandena bakom en atgird. I bade halvtids- och slututvirderingen av SARA anvinds
programteori som analysram, det vill sdga ryggraden som utvirderingsinsatsen ir strukturerad efter.
Det ir en modell som beskriver projektets mal och 6nskvirda resultat samt antaganden kring vad
som behover goras for att malen ska uppnas. Genom att analysera programteorin kan utvirderingen
skapa en forstielse for hur det ir tinkt att projektet ska na sina mal och vilka de grundliggande
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staelse for hur det ér tinkt att projektet ska na sina mal och vilka de grundliggande antagandena ir.
Dirifran dr det sedan mojligt att virdera resultatet, inte bara 1 férhallande till genomférandet av
insatserna utan ocksa i forhallande till fortjanster och brister i den underliggande projektlogiken.
Programteorin blottlagger projektgenomforandet och dskddliggér processen som team, styrgrupp
och deltagare har genomgatt i SARA, se figur 1.

Figur 1. Insatser
Programteorins
princip
Aktiviteter
Utfall

Omedelbara, mellanliggande,

langsiktiga och slutgiltiga resultat

2.1.4 Resultatutvardering

Resultatutvirdering betyder att analysera om, och i vilken grad, verksamhetens mal har uppnatts.
Den resultatorienterade utvirderingsmodellen bendmns ocksa som maluppfyllelsemodellen eller som
mal- och effektmodellen. Som ensam modell ricker sillan de resultatorienterade modellerna for att
fa till stand en tillfredsstallande analys av en verksamhet eftersom den endast utgar frain malen, vilka
ofta kan wvara mer eller mindre oklart formulerade. Det skapar i1 sin tur en relativt
oproblematiserande analys som ger liten vigledning fér hur verksamheten bor utvecklas. Den
resultatorienterade analysen ingar dock som ett steg 1 programteorin och dr diarmed ett fullgott
komplement till de process- och brukarorienterade utvirderingsmodellerna.

Resultatutvirderingen bygger pd att man forsOker visa om resultatet av en viss insats
overensstaimmer med dess malsattningar eller eftertraktade effekter, och om utfallet ir ett resultat av
insatsen (Sandberg & Faugert, 2007). Effekterna dr bade kortsiktiga och langsiktiga savil som
positiva och negativa, forutsedda eller oférutsedda (ibid.). De férvintade effekterna utgbr anspraken
bakom projektets uppkomst. I SARA illustreras dessa av de malsittningar som dr benimnda som
lingsiktiga mal 1 projektplanen.

Foreliggande resultatutvirdering kan dessvirre inte redogéra for SARA:s langsiktiga effekter
eftersom det inte har forflutit tillrickligt med tid mellan projektgenomférande och mitning. De
langsiktiga effekterna kan endast redogoras for 6ver tid genom mitningar av tiden innan och tiden
efter projektet. I SARA kan vi i nuliget inte veta om effekterna av den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen  fér malgruppen édr varaktig. Det medfér ocksa ett problem vid den
samhillsekonomiska utvirderingsinsatsen eftersom vi endast kan rikna pa antaganden om olika
presumtiva utfall.
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2.2 UPPLAGG

2.2.1 Analysram

Analysmodellen i den utvirderingsinsats som genomforts i SARA f6ljer programteorins modell. 1
denna vigs den samlokaliserade verksamhetens processer mot forvintat resultat. I varje led — fran
insats till resultat — identifieras hindrande och gynnsamma faktorer. Insatserna bestir av hur
styrningen fran samordnande niva nar teamet och hur teamet sedan aterkopplar till styrgruppen.
Vixelverkan mellan styrgrupp och team och koordinationen dem emellan utgér SARA:s delprocess:
samverkan. Teamets arbete med deltagarna, huvudprocessen, ser vi sedan som ett resultat av
samverkan. Dessa processer har vissa prestationsbaserade mal. Uppnar man dem antas
forutsittningar finnas for att nd projektets effektmal. Efter analys av respektive led i
projektgenomférandet finns underlag till strukturella forbéttringsforslag,

I tigur 2 illustreras en tinkt programteori 6ver SARA. Det dr utvirderingens analysram. I
foreliggande slututvirdering vigs sedan de forvintade effekterna mot de faktiska resultaten for att fa
en bild av hur stora skillnaderna 4r mellan faktiska effekter och forvintade effektmal. 1 de
torvintade effekterna ryms dven vad SARA:s langsiktiga effekter antas vara och i den man det ar
mojligt vigs dven dessa mot faktiska resultat.
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2.2.2 Definition av samverkan

SARA:s idé och arbetssitt bygger pa att handliggare frin de samverkande organisationerna
arbetar samlokaliserade, dvs. att flera forvaltningsfunktioner samverkar under samma tak. Ett,
mellan de samverkande aktérerna, gemensamt team ar rygeraden i projektet.

Samverkan dr ett frekvent anvint samlingsbegrepp for allahanda former av grinsoverskridande
och integrerade insatser, vilket fOrsvirar dess anvindning. Dirfér dr det viktigt att definiera
begreppet eftersom det dr en viktig bestindsdel for ramarna i utvirderingsarbetet och for var
fokusering i de metodologiska val som vi har gjort. Orsaken till samverkan grundar sig i en
intention om exempelvis kraftsamla resurser kring ett problem som berérda organisationer inte
kan hantera lika bra var och en for sig. For att lyckas med atgirden krivs viss samordning mellan
beslutsfattare i de samverkande organisationerna. Om atgirden kriver ett gemensamt agerande
ska samordningen resultera i ett resultat pa utférandeniva. Atgirden kan da kriva att tillimparna
samarbetar sinsemellan operativt.

Vir definition innebir att samverkan sker nir genomforandet av atgiarden ar ett resultat av ett
horisontellt samspel mellan aktorerna pa beslutande- och utférandeniva. Samverkan kan da
betraktas som en mellanliggande form av zutegration, en kombination av samordning och
samarbete. Den vertikala styrningen mellan samordnande och utférandeniva bestims genom
koordinering av resurser, styrning och ledning. Forskarna Axelsson och Bihari Axelsson (2007)
som forskat pa samverkan inom bl.a. hilsofrimjande arbete och arbetsrehabilitering nimner det
som vertikal integrering. For att lyckas med samverkansinsatsen menar de att det maste foreligga
samsyn pa gemensamma mal, syfte, virdegrund och arbetsprocesser pa bade samordnande niva
och utférandeniva. Genom att jamféra uppfattningar om mal, syfte etc. pa bade beslutande- och
utférandeniva far man ett kvalitativt virde pa hur samordningen och samarbetet fungerar
horisontellt samtidigt som man ser om det finns samsyn vertikalt mellan beslutande- och
utférandeniva. Matrisorganisationen for samverkan redovisas i figur 3.
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Indikatorer

I SARA:s fall 4r antalet aktorer férhallandevis fa och graden av samverkan avser samlokalisering,
vilket kan sdgas vara den yttersta graden av samverkan. Nir samverkan har som mal att uppnd att
de samverkande aktOrerna ska integreras inom en gemensam plattform forutsitter det att samsyn
foreligger avseende atgirdens mal, malgrupp, metod, virderingar, uppfoljning och ekonomi.
Graden av samsyn utgor dirmed indikator vid utvirdering av samverkan.

Utifran foregaende utgangspunkter for analys av samverkan har vi med oss att indikatorerna for
mitning av forutsittningar till samverkan maste undersokas pa bade samordnande och
utférandeniva. Pa samordnande niva utvirderar vi hur styrgruppen for SARA ser pa:

Mail

Syfte

Malgrupp
Implementering

vyewy

Pa utférandeniva utvarderar vi hur teamet i SARA ser pa:

Mil

Syfte

Malgrupp

Teamkultur
Rehabiliteringsmetod
Beslutsfattande inom team
Implementering

vyVYVvyVvVVYVYY

For att samlokalisering ska fungera ur ett langsiktigt perspektiv dr samsyn i ovanstdende
grundliggande.

2.2.3 Metod

Ambitionen ér att beskriva och belysa de centrala delarna av SARA. En utgangspunkt ar att sa
manga som moijligt ska kunna fa komma till tals. Dérfér har vi under arbetet med halvtids- och
slututvirderingen anvint en kombination av olika datainsamlingsmetoder som semistrukturerade
samtalsintervjuer, telefonintervjuer, enkiter, workshop, deltagande observation, dokumentstudier
samt I6pande avstimningar med projektledaren.

Utover styrgrupp, team och projektdeltagare 4dr viktiga killor verksamhetsplaner,
arbetsbeskrivningar och &vriga  styrdokument for  verksamheten. Aven insamlad och
dokumenterad statistik och rapporter ir viktiga delar i redovisningen. Mycket av fakta bygger
dirmed pa sekundirdata. De primirdata vi insamlat redogér vi for nedan.

Datainsamlingen bestir huvudsakligen av enkiter och intervjuer med team och projektdeltagare.
Infér halvtidsutvirderingen genomférde vi en workshop dir styrgrupp, team och
Samordningsférbundet var inbjudna. Darutover deltog vi som observatorer under en arbetsdag
nir teamet hade coachsamtal, dven det infor halvtidsutvirderingen. Datainsamlingen paborjades i
juni 2010 och har pagatt kontinuerligt fram till november 2012. Nedan redovisar vi Gversiktligt
hur vi gatt tillvaga.
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Individuella intervjuer

Infor halvtidsutvirderingen genomfoérde vi intervjuer med alla davarande fyra coacher. Dessa
genomfordes relativt tidigt 1 projektet och fokuserade pa de processer man da var i stind att
utveckla. Infor slututvirderingen har endast en intervju genomférts. Den gjordes med
projektledaren och fokuserade pi SARA:s maluppfyllelse. Alla intervjuer har varit
semistrukturerade. Det innebdr att vi har anvint en intervjumall som utgangspunkt men att vi
dven varit 6ppna och lyhorda i de fall intervjupersonen velat delge sadant som legat utanfor
intervjumallen. Alla intervjuer har dgt rum 1 SARA:s lokaler.

Infér halvtidsutvirderingen gjordes dven en telefonintervju med Samordningsférbundets
processledare och en telefonintervju med projektledaren f6r det idag avslutade projektet
Coachingteamemos Soédra  Dalarnas  Samordningsférbund som SARA inspirerats av  infor
uppstarten.

Vi har dven genomfért telefonintervjuer med sammanlagt 34 deltagare — 22 infor
halvtidsutvirderingen och 12 infor slututvirderingen. Av 120 inskrivna har vi ddrmed intervjuat
28 % av alla deltagare. Dessa intervjuer har behandlat deras upplevelse av SARA och projektets
arbetsmetodik. Urvalet av deltagare som har varit intresserade av att beritta om sina erfarenheter
i en intervju har gjorts av teamet.'

Workshop

Infér  halvtidsutvirderingen genomfordes en workshop dit styrgrupp, team och
Samordningsférbundet var inbjudna. Syftet med workshopstillfillet var att diskutera
overgripande fragor for SARA:s utveckling. De fragestillningar som ventilerades rérde: styrning,
mal, malgrupp, styrgruppens sammansittning, arbetsgruppens delegation och eventuell

implementering.
En}liéter

Infor halvtidsutvirderingen fick bade team, styrgrupp och Samordningsférbundet besvara en
webbaserad enkit. Teamet fick darefter besvara ytterligare en enkit om syn pa beslutsfattande
inom teamet. Infor slututvirderingen har styrgrupp respektive team fitt besvara ytterligare en
webbaserad enkit.

Deltagarna har ombetts svara pa tva enkiter, en vid inskrivning och en vid utskrivning. Den
forsta fick de svara pa nir de varit inskrivna i SARA i tre manader och den andra direkt efter
utskrivning. Av 120 totalt inskrivna fram till november 2012 har 65 deltagare svarat pa den forsta
enkiten, vilket ger en svarsfrekvens pa 53 %. Av totalt 66 utskrivna i november 2012 har 22
deltagare svarat pa den andra enkiten, vilket ger en svarsfrekvens pa 33 %.

I Att teamet gjort urvalet av deltagare dr inte optimalt. Skdlet dr att vi tvingats sprida intervjutillfillena och av
kostnadsskdl dirmed har varit tvungna att genomfora intervjuerna pa telefon. Dirfor var det av vikt att de deltagare
som valdes ut for intervju inte upplevde nagot obehag av att tala med personer de aldrig tidigare triffat om deras
egen situation och upplevelser av SARA. Vi kompenserar denna brist med att intervjua ett férhallandevis stort urval,

da vi 6ver tva utvirderingar har intervjuat 25 % av alla deltagare.
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3. ORGANISATION

3.1 SAMVERKAN

3.1.1 Syftet bakom arbetsform och vardegrund

Det som frimst skiljer SARA frin tidigare samverkan for arbetslivsinriktad rehabilitering i
Uppsala lin dr att de samverkande handldggarna sitter samlokaliserade 1 en gemensam lokal i
Enkoping. Detta antogs minska kontaktvigarna och pd sa sitt bidra till en samlad kompetens
vilket skulle skapa battre underlag for att kunna ge ritt bedomning av varje individs behov av
rehabiliteringsinsatser.

For att kunna foga samman dessa skilda organisationskulturer 1 ett team bestimdes att SARA
skulle ha ett coachande och losningsfokuserat arbetssitt som gemensam virdegrund i arbetet
med deltagarna. Detta antogs medféra verktyg och langsiktigt foérhéllningssitt som gor
rehabiliteringsarbetet f6r individen maojlig och hallbar. Darfor fick teamet i SARA inledningsvis
ga en coachutbildning som genomférdes tva dagar varje manad under en fyramanadersperiod.
Utbildningen varierade teori med praktik och utgick fran 11 coachingfirdigheter som bl.a. gick ut
pa att: skapa fortroende, vara nirvarande, ge motivation, lata klienten ta ansvar och sitta mal osv.
Omdémena pa coachutbildningen har frin SARA:s team varit genomgiende positiva. Den
renodlade coachingmetodiken har teamet sedan tvingats anpassa efter malgruppen eftersom
coaching inte dr tillimpbar pa alla individer beroende pa psykiskt maende och eventuell
psykiatrisk diagnos. Dessa individer kan behéva férslag pa handlingar, nigot som inte ér tillatet
inom den renodlade coachningen.

3.1.2 Aktorer

Samordningsférbundet 1 Uppsala lin har som syfte att underlitta samverkan inom
arbetslivsinriktad rehabilitering. Till férbundets medlemmar hér kommunerna, Landstinget,
Forsikringskassan och Arbetsformedlingen 1 Uppsala lin, vilka har till uppdrag att arbeta med
rehabiliteringsfragor.

Medlemsorganisationerna har efter tidigare samverkan tillsammans limnat in en projektplan for
SARA som samordningsférbundet beviljat. Nedan foljer en organisationsmatris (figur 4) som
visar hur Samordningsférbundet, medlemsorganisationer respektive medlemsaktorer och projekt

SARA ar forbundna.
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Samordningsférbund

Team SARMA

Samordningsférbundet dr frimsta finansidr for projektet. Utéver detta fungerar de dven som ett
stod for SARA:s projektledare vid beslut som tas l6pande i projekten. For detta finns ett
projektledarnitverk hos Samordningsférbundet dir processledaren och projektledare i
Samordningsférbundets olika projekt triffas var tredje vecka och pratar om gemensamma fragor
som ex: hur man rapporterar, hur sjilvvirderingsmodellen fungerar samt hur det ser ut i
projekten och om vilka erfarenheter man gjort och kan dela med sig av m.m. Dirtill finns
Samordningsférbundets processledare tillginglig som telefonstdd f6r projektledarna.

Samordningsférbundets krav pa SARA, dr att deras insatser ska gi till arbetslivsinriktad
rehabilitering och att de ska halla sig inom budget. Dartill finns det krav pa att alla projektledare
ska folja upp och utvirdera sina projekt. Uppfoljningskravet innebir att alla projekt ska skriva
halv- och helarsrapporter och halvirsvis samt rapportera statistik. Samordningstérbundet har
dirmed ingen aktivt styrande roll, nigot som Samordningsférbundets processledare understrok
vid intervjutillfallet inf6r halvtidsutvirderingen:

Vi ska skapa forutsittningar f6r samverkan och sen ska de arbeta inom dessa ramar och da ska inte vi

vara med. Vi vill hjidlpa dem att samverka och sedan far de ta ansvar f6r samverkan och hur man
uppnar resultat.

Samordningsférbundet bestimmer inom vilka ramar deras projekt ska verka. Det medfor att
deras mandat stricker sig till eventuella policybeslut som gar utanfér projektbeskrivningen.
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Samordningsférbundet anser att det 4r upp till medlemsaktorerna att identifiera gynnsamma och
hindrande faktorer i projektet. Dock har de férhoppningen att SARA ska na sina mal, 6ka
samverkan och skapa erfarenheter som Samordningsférbundet kan ta med sig in i annan
samverkansrelaterad =~ verksamhet. Mojliga  hinder identifierar man som  eventuella
intressekonflikter ~ medlemsorganisationerna  emellan  samt  risken  for  att  varje
medlemsorganisation endast ser till sina egna intressen, vilket skulle férsvara en eventuell
implementering.

Uppkommer strukturella hinder i SARA:s samverkansprocesser har Samordningsférbundet
mojlighet att fora upp aktuell fraga pa chefsniva genom att ta upp den pa dagordningen i deras
egen forbundsberedning dir alla medlemmar finns representerade. Samordningsférbundet har
dven moijlighet att paverka genom sin styrelse bestiende av landstings- och kommunpolitiker.

Styrgrupp — samverkande aktorer

Styrgruppen triffas en gang var tredje méanad och har till uppgift att f6lja upp projektets arbete
och dess resultat. Uppkomna fragestillningar och hinder bereds direfter 1
Samordningsférbundets férbundsberedning.

Styrgruppen utgdrs av representanter fran medlemsorganisationerna och dr socialcheferna i
Enképing och Habo kommun, arbetsformedlingschefen for Arbetsformedlingen i Enkoping,
arbetsformedlingschefen for Arbetsférmedlingen i Balsta, en enhetschef pa Forsikringskassan
Uppsala lin, och en nirvardsstrateg fran Landstinget i Uppsala Lin. I styrgruppen finns dven
SARA:s projektledare och 6vriga teammedlemmar representerade.

Alla medlemmar anser att de genom sitt deltagande 1 styrgruppen har haft mojlighet att paverka
SARA:s inriktning och utformning. Sex av dtta styrgruppsmedlemmar har mandat fran sin
hemorganisation att ta beslut gillande SARA:s inriktning och utformning. Tvd av atta
styrgruppsmedlemmar har dven mandat fran sin hemorganisation att ta finansiella beslut infor
eventuell implementering av SARA.

Projektledaren ansvarar fOr att aterkoppla projekts arbete och resultat samt lyfta viktiga fragor till
styrgrupp och Samordningsférbund. Vid behov ir dven Samordningsférbundet adjungerat i

styrgruppen.
Forandringar i styrgruppen

Tidigare har virdcentralchefen f6r Orsundsbro Viardcentral i Enkoping och vérdcentralchefen
tor Balsta Vardcentral suttit i styrgruppen. Under varen 2011 har de ersatts av en nirvardsstrateg
fran Landstingets Hilso- och sjukvirdsavdelning. Hon har en narmare férbindelse till styrande i
Landstinget, nagot som tidigare saknats 1 SARA:s styrgrupp. Dessutom har efter
halvtidsutvirderingens rekommendationer det tillkommit en verksamhetschef fran Narpsykiatrin
i Enkoping och en verksamhetschef frin Oppenvardspsykiatrin i Balsta.
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3.1.3 Incitament till medverkan i SARA

I enkiter infor slututvirderingen har alla i bade SARA:s styrgrupp och team fatt svara pa varfor
de anser att SARA ir ett projekt som ar virdefullt att delta i utifrin deras myndighets eller
kommuns synvinkel. Flertalet av alla svar papekar att man anser att SARA behovs som ett
komplement till ordinarie verksamhet f6r att kunna nd den malgrupp som annars riskerar hamna
mellan stolarna. Man lyfter dven fram att samverkan mellan de deltagande aktérerna dr viktig
aven ur ett storre hanseende da man anser samverkan dem emellan leder till en 6kad kunskap om
varandras verksamheter som antas underlitta ytterligare samverkan i framtiden. Nagon lyfter
ocksa fram att man 4r intresserad av vad virdet av SARA ir i férhallande till kostnaden innan
djupare stillning till projektet kan tas. Nedan foljer nagra av de svar som getts:

SARA ir virdefullt f6r att det innebdr samverkan med andra viktiga aktérer. Samverkan inom SARA
har ocksa haft positiva effekter pa samverkan 6ver lag med SARA-akt6érerna. Ur ett klientperspektiv dr
det naturligtvis viktigt att kunna samla kompetensen fran olika myndigheter.

Det ar sjilvklart att nigon form av samverkan behévs om en person édr aktuell hos flera myndigheter. 1
Projekt Sara har vi mdijligheten att férdjupa och testa olika samverkansformer fér att na dn
framgangsrikare resultat for vara gemensamma kunders bista. Genom att delta i sidana hir projekt ldr
vi oss ocksd mer om varandras organisationer och kulturer. Det gor att det blir littare i framtida
samarbete och kanske kommande projekt.

Den verksamhet som Sara bedriver finns inte resurser till att erbjuda inom egna verksamheten

Deltagarna bollas inte mellan olika myndigheter. De deltagare som berittar siger att just narvaron av
olika myndigheters representanter i samma lokal bidrar starkt till att de gar vidare. Att de slipper fa
fonsterkuvert och far ett ansikte istillet. LLinga relationer med samma coach kan ocksd ge den trygghet
och stabilitet i relationen som behdvs for rehabilitering. Det finns ingen annan verksamhet som
tillhandahaller det som Sara ger och det behovs fér flera individer som stir langt fran
arbetsmarknaden.

Pa grund av att manga dr i behov av mer stdd dn vad ordinarie myndigheter kan ge. Manga har varit
sjukskrivna manga ar och har en komplex problematik som man behéver ta hinsyn till i planeringen
av den arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Personer som forst maste fi hjilp med att bryta sin
isolering, fa rutiner osv innan arbetstrining ens ir méjlig att tinka pa. Arendena ir ofta resurskrivande
i ordinarie myndighet och lIyfts dérifrin si att handldggarna far mer tid att arbeta med andra drenden.
Personerna far en vildigt tit och intensiv kontakt med nagon i projektet, vilket gér att man bygger
upp trygghet och kontinuitet. Manga deltagare uppger att de har en mer positiv instillning till min
myndighet efter deltagande i projektet. Arbetet i projektet underlittar samverkan mellan de fyra
organisationer, vi sjilva lir oss ocksd mer om varandras organisationer, verksamheter och regelverk.

De personer som stir lingst frin arbetsmarknaden dr oftast i behov av en ling och lingsam
rehabilitering. Mojligheten att delta under mer dn ett 4r med en coachande stodjande start dir
arbetsprovning kommer in i ett senare skede dr en framgingsfaktor. Korta vigar mellan
myndigheterna dir alla jobbar at samma hall ger stora pluseffekter savil for deltagare som foér oss
coacher. I arbetsf6rmedlingens ordinarie verksamhet kridvs snabbate resultat och kraven dr hégre fran
start.
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3.1.4 SARA:s team

SARA bemannas av en heltidsanstilld handliggare fran Arbetsf6rmedlingen, en heltidsanstalld
handliggare frain Forsakringskassan, en heltidsanstilld socionom frain kommunens socialtjanst
och en socionom fran Landstinget som arbetar pa 80 %. Den kommunala handliggaren dr dven
projektledare i projektet. Alla férutom nuvarande handliggare frain Arbetsformedlingen har
tidigare erfarenhet av tidigare samverkan mellan de fyra myndigheterna 1 foregaende
Fyrpartsamverkan och projekt RiSU. Av de fyra nuvarande i personalen var dven tva med och
skrev projektplanen nir SARA initierades.

Forandringar i teamet

Teammedlemmarna har haft kvar sin anstillning och chef i respektive myndighet. I 6vrigt har
projektigarna haft fullt arbetsgivaransvar och ansvar for att det inom verksamheten finns
personal med kompetens som krivs for att fullgora projektets ataganden.

Handliggarna fran Forsikringskassan och Arbetstérmedlingen dr de enda i teamet som har kvar
sina handlaggarbehorigheter i SARA med tillhérande dokumentationsplikt fran ordinarie
verksamhet. Handliggaren frain kommunen fordelar sin tjanst i SARA med att arbeta 75 % som
coach och 25 % som projektledare.

I projektplanen var det tinkt att det skulle tillsittas en projektledare pa 25 % fran kommunen.
Svirigheter med att tillsitta en person pa endast 25 % medforde att coachen frain kommunen
dven fick fungera som projektledare pa 25 %. Konsekvensen blev att dennes coachtjinst
reducerades fran 100 % till 75 % vilket i sin tur medférde att antal deltagare reducerades fran 150
till 140 totalt.

Forutom att inflédet av deltagare reducerades av att projektledarrollen Overfordes pa en av
coacherna paverkades inflodet inledningsvis dven av att den landstingsanstilldesocionomen
endast ville arbeta 80 %. En avvikelserapport gillande detta inlimnades till
Samordningsférbundet i juni 2010. Direfter beslutades det att den landstingsanstillde skulle 6ka
omfattningen av sin tjanst till 100 % pa prov aret ut frin och med september 2010. Under varen
2011 atergick dock den landstingsanstillde till att arbeta 80 %, vilket hon fortsatt med fram till
projektavslut.

Arbetsférmedlingen utokade sin heltidstjanst med ytterligare 20 % nir de i februari 2011 tillsatte
en arbetsformedlare som ansvarade for genomforandet av deltagarnas vigledningsgrupp “Yuki”.
Den arbetsférmedlare som arbetat heltid i projektet bérjade 16 april 2012 en annan tjinst.
Hennes uppdrag i projektet erbjods da till den arbetstérmedlare som hade Yuki-gruppen. Det
medforde att Arbetsférmedlingen édtergick till en heltidstjanst 1 projektet.

Ytterligare forandring i teamet dr att den Landstingsanstilldes tjanst formellt har flyttats fran
Primirvarden till det nystartade Kompetenscentrum f6r Arbetslivsrehabilitering i Uppsala. Detta
har skett eftersom Kompetenscentrum har en mer naturlig koppling till arbetet i projektet och for
att man 1 projektet pa sikt vill utforma ett mer ndra samarbete mellan SARA och
Kompetenscentrum.
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Beskrivning av tjanster

I projektplanen idr projektledartjinstens innehall formulerad enligt foljande: ansvar for resultat-
och budgetuppfoljning, samordning av och ansvar att driva projektet framat, foretrada projektet 1
diverse olika sammanhang (ex. méten med styrgrupp, huvudprojektigare och vid externa
kontakter som ex. media), skriva delrapporter till Samordningstérbundet, ansvara f6r férhandling
och ink6p av aktiviteter, samt ha ansvar for projektutvirdering. Nir projektledartjansten sedan
kombinerades med en coachtjinst var tjansten tvungen att revideras en aning och bittre anpassas
till teamets Ovriga tjanstefordelning. Framfoérallt visade det sig svart att, inom ramen for
projektledartjansten i kombination med coachtjinsten, hinna med rollen som extern foretridare
gentemot ex. media och politiker. I teamet ser man inte projektledarrollen som en ledarroll f6r
teamet utan mer som en administrativ roll med sirskilt ansvar for samordning, budget,
redovisning uppfoljning och utvirdering. Ansvaret for arbetet med deltagarna och planering av
verksamheten anser man i teamet att man delar pa gemensamt.

Projektledaren/coachen kan utifrin sin socialsekreterartjinst pa Enkopings kommun férmedla
information om Enképings och Habo kommuners redan befintliga resurser och foérmedla
kontakt till handldggare av ekonomiskt bistand, boendestod,
traningsligenhet/genomgangsbostad, budgetridgivning, praktikplatser.

Coachen fran Landstinget kan férmedla information om landstingets redan befintliga resurser.
Landstingets coach har dven mojlighet att formedla kontakt avseende medicinsk eller psykosocial
kompetens i frigor som ber6r exempelvis arbetstrining.

Arbetsformedlaren har méjlighet att anvinda Arbetsférmedlingens redan befintliga resurser, ex:
matchning, vigledning, arbetssbkande, administration och anskaffning av nystartsjobb,
aktivitetsstod, introbeslut, handliggning av anstillningsstod, bedomning av behov av
arbetstekniska hjilpmedel och arbetsbitride samt stod fran arbetspsykolog. Dessutom har
arbetsférmedlaren tillgang till Arbetsférmedlingens kontaktnit gillande arbetsgivarkontakter och
rekryteringsuppdrag.

Forsikringskassehandliggaren har moijlighet att anvinda Forsikringskassans redan befintliga
resurser. Till forsikringskassehandliggarens uppdrag inom projektet hoér dven att samordna
rehabiliteringsarbetet f6r deltagarna och handligga drenden som ingar i projektet och bevilja
ersittning under aktiv rehabilitering.

Alla teammedlemmar har dven ett individuellt ansvar att halla sig uppdaterade om den egna
organisationens utveckling och sprida information och vara ridgivande om projekt SARA.

Arbetsbelastning

Arbetsbelastningen 1 teamet dr jamnt fordelad. Alla arbetar som coacher men har utéver
coachansvaret ~ nagot  skiftande  arbetsuppgifter. Skillnaderna  ligger 1 att
forsakringskassehandliggaren och arbetsférmedlaren har handliggaransvar och didrmed betydligt
storre dokumentationsplikt 4n 6vriga samt att den kommunanstillde ansvarar f6r de uppgifter
som aligger projektledarrollen. Coachen fran Landstinget, som inte handligger drende eller har
projektledaransvar, arbetar istillet aktivt med ett storre antal deltagare.Det kriver att
handliggarna maste halla sig uppdaterade och vara delaktiga i alla coachers arenden for att kunna
fatta beslut. Det innebir ocksd att de ligger mycket arbetstid pa att halla sig uppdaterade om
ordinarie verksamhet for att ha kunskap om nya direktiv och regelindringar.
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3.1.5 Samarbete med ordinarie verksamhet

Teamet har en egen lokal som ligger skild frin Gvrig ordinarie verksamhet i Enk6ping. Den
bestir av tvd kontorsrum, ett samtalsrum, tvd konferensrum, tvd toaletter, kok och vintrum. I
Balsta forfogar teamet Over ett rum pa vardcentralen i Balsta. Teamet saknar dirmed en naturlig
informell kontakt med ordinarie verksamhet varfor det har varit viasentligt att teammedlemmarna
besoker sina hemorganisationer med viss regelbundenhet.

En dag i veckan ar teammedlemmarna fran Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan pa sina
ordinarie arbetsplatser dir de handligger SARA-drenden. Detta uppligg har man valt fran
myndigheternas sida eftersom ett uppritthallande av kontakten med ordinarie verksamhet antas
héja kvaliteten pd handlidggarnas/coachernas arbete och undvika att projektet utvecklas till en
isolerad enhet. Detta dr dven viktigt for att kunna hantera beslut i projektirenden, halla sig
uppdaterad om den ordinarie verksamheten och vara projektinformatér och ridgivande mot
kollegor.

Projektledaren/coachen har uppfoljningsméten med socialférvaltningen i bide Enkoping och
Habo kommun en gang i manaden dir man foljer upp de drenden i SARA som handliggs av
kommunerna. Man har dven uppféljningsméten med narpsykiatrin i Enkoéping och Habo
kommun en giang varje manad for att folja upp de deltagare som ir inskrivna dar.

Projektledaren och coachen fran Landstinget dr dock inte i sina ordinarie verksamheter med
samma regelbundenhet som arbetstérmedlaren och férsakringskassehandlidggaren, utan de deltar
endast vid stora moten, arbetsplatstriffar osv.

Teamet i SARA har dven varit ute i sina egna verksamheter och informerat om SARA.
Inledningsvis dkte man ut till alla remitterande verksamheter (virdcentraler, kommuner,
arbetsformedling, forsikringskassan och landsting). Darefter har man vid behov informerat igen 1
ordinarie verksamheter, t.ex. i samband med omfattande nyrekryteringar till socialtjansten i
Enkopings kommun och till Arbetsférmedlingen da man bjudit de nyanstillda till SARA:s lokaler
for att information om projektet.

Teamet har dven vid ett tillfdlle deltagit pa en missa anordnad av Samordningsférbundet. Dit var
SARA inbjudet tillsammans med &vriga projekt som finansieras av Samordningsférbundet for att
presentera sin verksamhet for inbjudna politiker och representanter frain Arbetsférmedlingen,
Forsikringskassan, Landstinget och Uppsala lins kommuner.

Under varen 2011 genomférde teamet dven ett halvtidsseminarium dédr man informerade om sin
verksamhet och sina resultat. Seminariet besoktes av politiker och tjinstemin frin de olika
organisationerna knutna till Uppsala lins Samordningsférbund och besckarna fick dven bla.
lyssna till tva deltagares berittelse om deras projekttid samt delta i en paneldebatt med SARA:s

styrgrupp.
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3.1.6 Samarbete med lokalt néringsliv

Arbetslivsinriktad rehabilitering bygger pa att individen successivt forbereds for arbete. Dirfor ar
ett av fundamenten i SARA att erbjuda deltagarna arbetstriningsplatser och dven bistd dem i
arbetssokandet. Forutom samarbetet med ordinarie verksamhet som remitterar deltagare till
projektet dr det ocksd visentligt att projektet har kunnat utveckla och etablera goda kontakter
med arbetsgivare i Enkoping och Balsta. Etablering av kontakter med det lokala niringslivet har
projektet arbetat med sedan projektstart. 1 borjan ansig teammedlemmarna (férutom
arbetsformedlaren) att detta arbete var forhdllandevis svirt eftersom de saknade erfarenhet fran
denna typ av arbete. Idag anser man att det arbetet har satt sig och att det inte alls ar ett hinder.
Istallet menar man att man har en tit kontakt med lokala arbetsgivare och handleder dem i deras
arbete med deltagarna.

3.2 ARBETSSATT

3.2.1 Vérdegrund

Personalen i projektet utbildade sig till diplomerade coacher under viren 2010, och anvinder
coachingmetodiken i samtalen med deltagarna. Genom ett l6sningsfokuserat arbetssitt vill
coacherna vigleda till egen forindring, snarare dn att forsla fardiga 16sningar, detta for att skapa
en mer hallbar rehabilitering.

3.2.2 Fran in- till utskrivning

Den genomsnittliga inskrivningstiden dr 1,5 ar, man riknar med en ling rehabilitering da
deltagarna star langt ifran arbetsmarknaden. Under inskrivningstiden erbjuds coachande samtal,
gruppverksamhet och arbetstrining/praktik. Syftet med samtliga insatser édr att deltagarna ska oka
sin egenupplevda hilsa och kinsla av sammanhang samt 6ka eller aterfa sin arbetsférmaga.
Arbetet sker bade individuellt och 1 grupp, och anpassas efter var den enskilda individen befinner
sig och vilka behov denne har.

Identifiering av deltagare sker genom ett remissférfarande fran deltagande aktorer. Teamet gir
igenom remisser utifran malgruppskriterierna ca varannan vecka. De fatal som faller utanfor
aterremitteras. Remissflodet har varit relativt jimt fran alla aktorer.

Inskrivning

De som godkinns kallas till en informationstriff, som inledningsvis skedde i grupp men darefter
gavs enskilt eftersom SARA haft en konstant infléde av remisser och blev tvungna att bilda ett
kosystem. Vintetiderna har legat runt 1-2 manader. Vid informationstriffen ger tvd av teamets
coacher information om projektet, vad individerna som deltagare kan forvinta sig och vad SARA

forvintar sig av deras deltagande. Direfter far individen ca en vecka pa sig att bestimma sig om
de vill delta i SARA.
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Kartlaggning

Direfter kartligger ansvarig coach tillsammans med deltagaren individernasbakgrund
(familjesituation, utbildning, forsorjning, tidigare arbeten, hilsa etc.) och motivation och
torvintningar infor projektet. Kartligeningen pagar i tre till fyra veckor.

Handlingsplan

I slutet av kartliggningen skrivs en kortsiktig och en langsiktig handlingsplan som innehaller mal
och delmal och vilka insatser individen behéver for att uppna malen. Malen ar individuellt
anpassade efter var deltagaren befinner sig i rehabiliteringen. Den kortsiktiga handlingsplanen
revideras kontinuerligt.

Under hela kartliggnings- och remissfasen ez individen aterremitteras om det visar sig att
remitterande myndighet forst beh6ver géra mer inom ordinarie verksamhet.

Aktiviteter

Kartligeningsfasen Overgar till en aktivitetsfas ddr flera aktiviteter kan paga parallellt. Alla
deltagare har regelbundna coachande samtal med sin kontaktperson (vanligtvis 1 ging per vecka)
och erbjuds dven deltagande i olika grupper sasom aktivitetsgrupp, sjdlvkinslagrupp,
vagledningsgrupp, triningsgrupp och avspinningsgrupp m.m. De grupper som finns i projektet
sys thop efter deltagarnas behov och har sett lite olika ut under projekttiden.

Nir deltagarna dr redo borjar man leta efter arbetstriningsplats som man férsoker anpassa efter

individens 6nskningar och behov si langt som mojligt. Upplidggen pa rehabiliteringsprocessen
skiljer sig at fran deltagare till deltagare beroende vilka behov de har.

Forstarkt individuellt stod

Finns det sirskilda behov kan individerna fa ett foérstirkt individuellt stoéd. Att coacherna
exempelvis foljer med och stottar individen fran, pa och till arbetsplatsen under en tid som
bedoms rimlig med planerad 6vergangsfas.

Projektet kan vid behov képa in aktiviteter som inte ryms inom respektive myndighets
organisation. Exempelvis traningskort och féreldsningar.

Lopande uppfoljning

Uppfoljning av insatserna sker regelbundet genom enskilda samtal, uppdatering av handlingsplan

och gruppuppfoljningar utifran varje individs behov och fas i1 projektet. Vid praktik och
arbetstrining sker uppfoljningar efter varje manad eller efter bedomt behov.

Utskrivning
Avslut sker nir deltagare erhallit arbete/pédbétjat studier/startat foretag. Om detta inte har varit

mojligt, om det exempelvis framkommit att individen saknar arbetsférmaga, sker ett
overforingsmote till av projektet bedémd ritt huvudman. Individen har darefter ritt till stoéd
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ringsméte till av projektet bedomd ritt huvudman. Individen har darefter ritt till stéd under
overgangstiden. Om individen har uppnatt arbetsf6rmaga men ej fatt jobb och inte har behov av
utokad samverkan lingre 6verfors individens drende till Arbetsférmedlingen. Deltagare kan dven
sjalv vilja att skriva ut sig om de mar for daligt, eller kinner att insatsen inte 4r ratt i dagslaget.

Slutdokumentation

Vid avslut sammanstalls slutdokumentation och, férutsatt att det inte foreligger sekretesshinder,
skickas till den myndighet dér deltagaren idr aktuell och som bedéms ha nytta av att veta vad man
gjort i SARA. Individen ska vid avslut ha uppnatt en férbittrad egenupplevd livskvalitet vilket
mits med fragor (SF36) vid inskrivning och utskrivning och wvar sjitte manad under
inskrivningstiden.

Pa niastkommande sida foljer i figur 5 en processkarta for alla aktiviteter i SARA.
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4. MALGRUPP

4.1 OM MALGRUPPEN

4.1.1 Deltagarvariation

Det ir en stor individuell spridning deltagarna emellan gillande sjukskrivningsorsak, typ av
ohilsa, tid som sjukskriven, tid i offentlig f6rsorjning, civilstind, tidigare utbildning och vilka
myndigheter som man varit aktuell hos vid inskrivningstillfillet 1 SARA. Alla variabler antas
paverka vilka férutsittningar och behov deltagarna har till rehabilitering.

Infér den sambhillsekonomiska analysen har vi valt att samla in data pa utskrivna deltagare
gillande variationer i: &dn, civilstand, dlder, kommun, typ av obdilsa, tid som sjukskriven, uppskattad tidigare
arbetslivserfarenbet, tidigare utbildning, tid med offentlig forsirning och aktuell hos aktir innan inskrivning.
Dessa data dr indelade i olika klasser for att Overensstimma med var kategorisering av
typindivider och typkarridrer. Den kan dock dven anvindas for att belysa variationen av den
individuella spridningen deltagarna emellan.

Vira data stricker sig endast 6ver de totalt 49 deltagare som blivit utskrivna frain SARA fére den
1 augusti 2012. De 4 deltagare som blivit utskrivna pa grund av att de har flyttat, avlidit eller

atertagit samtycket dr inte upptagna 1 statistiken. Utfallet redovisas nedan 1 tabell 1:

Tabell 1: Oberoende variabler f6r samhillsekonomisk utvirdering
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Koén Kommun
Kvinna 37 (76 %) Hibo 14 (29 %)
Man 12 (24 %) Enképing 35 (71 %)
Alder Typ av ohilsa
>=30 4r 32 (65 %) Psykisk 26 (53 %)
<30 ar 17 (35 %) Fysisk 8 (16 %)
Psykisk och fysisk 15 (31 %)




Civilstand Sjukskrivningstid
Ensamstiende 21 (43 %) 0-1 ar 3 (6 %)
Partner, inga barn 12 %) >1-54ar 23 (47 %)
Partner, barn 14 (29 %) >5-10 ar 16 (33 %)
Ensamstiende, 0 A o
barn 13 (27 %) >10 - ar 7 (14 %)

er Uppskattad tidigare

Utbildning Ppska 5

arbetslivserfarenhet
Grundskola 19 (39 %) 0-1 4r 6 (12 %)
Gymnasium 27 (55 %) >1-5 4r 20 (41 %)
Hogskola 2 (4 %) >5-10 ar 10 (20 %)
Folkhdgskola 12 %) >10 - 4r 7 (14 %)
Aktorsmix vid inskrivning Tid med offentlig fors6rjning

K+L 9 (18 %) 0-1 ar 21 (43 %)
AF + K 5 (10 %) >1-3 ar

FK + L 12 (24 %) >3.7 ar 12 %)
AF + L 4 (8 %) >7-10 ar 14 (29 %)
AF+ K+ L 8 (33 %) >10 - ar 13 (27 %)
AF + FK + L 6 (12 %)

FK+K+ L 4 (8 %)

AF + FK + K+ L 12 %)

4.1.2 Initial halsa och livskvalitet

Deltagarnas individuella rehabiliteringsresultat foljs upp genom att enkiten SF36 fylls i var sjitte
manad. Denna enkit miter deltagarnas egenupplevda hilsa och innehéller 36 frigor och ber6r
bade fysisk och psykisk hilsa. Instrumentet har validerats i internationella samarbeten och anses
dirmed vara reliabelt. SF36 har framtritt som det mest anvianda instrumentet vid manga olika
sjukdomstillstind och kliniska foérhallanden. Resultaten av SF36 ska anvindas pa sa vis att man
jimfor resultaten med en normalpopulation samt gér matningar Sver tid fér att mita
utvecklingen.
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Diagram 1 visar deltagarnas sjilvskattade hilsa och livskvalitet vid inskrivningstillfillet i
jamforelse med referensgruppen.

Diagram 1. Hilsorclaterad bivskvalitet {SF-36) SARA projcktet referensgrupp vs klienter vid inskrivning

Fhysical Rele Boddly pain General Visality Social Role Menzal health
funkction funcioning health functioning functioning
physical emotional
-Rcl:'grupp (n=T23EF) BSARA inskrhming (n=107)

Diagram 1 visar att malgruppens sjilvskattade hilsa och livskvalitet ligger under genomsnittet,
bade avseende fysiska och psykiska aspekter. Bilden bekriftas dven i de intervjuer och enkiter
med deltagarna.

Deltagare som har svarat pa enkiten som skickas ut efter inskrivning har fatt svara pa fragan hur
de bedémer sin kinsla av vilbefinnande och livskvalitet. 61 deltagare har svarat pa frigan och
majoriteten av dem (44,3 %) anser att den varken ir hog eller lag, se diagram 2.

Diagram 2.
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Hur skulle du beskriva din allm@nna kinsla av vilbefinnande och livskvalitet?

H“I%RED

131% (B)

16% (1)

mychet big (3] wistien lig alier hog heg ket hog

Det finns ocksa hog variation i hur de deltagare som svarat pa enkiten vid inskrivning bedomer
sin psykiska och fysiska hilsa, se diagram 3. Majoriteten (40,3 %) av de som svarat bedomer det
psykiska maendet som daligt, men relativt méanga (27,5 %) bedomer ocksa sitt psykiska
vilmédende som gott eller mycket gott.

Diagram 3.
Hur bedémer du din psykiska hélsa?

403% (25)

BN (5

210% (13)

wirken dilig aller god

Deltagarna som har svarat i enkiten visar stora variationer avseende sjukdomsbild och historik
gillande sitt psykiska maende. Nagra har ett arbetsrelaterat utmattningssyndrom, andra har
diagnostiserade personlighetsstorningar eller neuropsykiatriska funktionshinder eller lider av
depression eller trauman i barndomen och har behov av psykiatrisk behandling.
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I ndgra fall har langvarig arbetsloshet bidragit till att personen fatt dven psykiska besvir. I ett
annat fall har langvarig sjukskrivning for fysiska besvir, olyckor och arbetsskador bidragit till
psykiska besvir med minskad arbetsférmaga som f6ljd.

Enligt teamet dr problem med sjilvkinsla samt ridsla for foraindring vanligt bland deltagarna,
andra kan ha ldg sjilvinsikt om sina egna problem. Deltagarna kan dven ha en social ridsla och
svart med sociala koder.

Gallande den fysiska halsan svarade majoriteten av de svarande (45,2 %) att den var dalig eller
mycket dalig. Drygt en tredjedel (25,8 %) uppskattar sin initiala fysiska hélsa som god. Detta
framgar av diagram 4.

Diagram 4.

Hur bedémer du din fysiska hilsa?

323% (20

20 % (18)

2585 (16)

125% (8

T
mrieket dilig daleg varken dilig eller god pod mycket god

Lika stor variation i sjukdomsbild och sjukdomshistorik som de med psykisk ohilsa finns hos
dem med fysiska besvir. En 6vervikt av dem som svarat uppger dock att de lider av
fibromyalgibesvir.

4.1.3 Initial egenupplevd arbetsformaga

Mpyndigheterna bedomer arbetst6rmaga olika. Man har dérfér enats om att alla deltagare som
skrivs in i SARA har en arbetsférmaga pi 0 % eftersom flertalet av dem dr sjukskrivna
(undantaget fem deltagare som har en konstaterad arbetsférmaga tidigare bedémd av
Arbetsformedlingen och Férsikringskassan tillsammans). Aven om det ir ett vanskligt matt
fragade vi 1 var enkidt om deltagarnas egenupplevda arbetsférmaga vid inskrivning for att se om
deras uppfattning skiljer sig ifrin myndigheternas. Vad vi kan se dr det stor varians i hur
deltagarna sjilva skattade sin arbetsférmaga vid inskrivning,.

Av diagram 5 framgir att av de 60 deltagare som svarat pa enkiten delar drygt var tredje deltagare
(36,7 %) myndigheternas bedémning och anser att de helt saknar arbetsférmdga. En lika stor
andel (26,7 %) uppger att de kan arbeta 25 procent. 16,7 % av deltagarna bedémer att de kan
arbeta 75 % eller heltid.
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Diagram 5.

Hur bedémer du din arbetsférmaga?

25

BT (2

2B7%(16

200% (127

10.0% (8)

Kan arkata 78 panemm Kan arkata 25 pescaen

Han asbara 100 pooant Kar arbazs 50 pocann Kan rie arhers aly

4.1.4Behovoch férhoppningar

Malgruppens stora variationer i sjukdomshistorik, arbetserfarenheter, studiebakgrund och sociala
kontext bidrar till att det dven finns stora variationer i deltagarnas individuella behov.
Gemensamt dr att de alla har en komplex, méangbottnad och i méanga fall dven diffus problematik
och ir i behov av samordnande insatser fran flera myndigheter. Manga lider av bade psykisk och
fysisk ohilsa. Darutover har de allra flesta, oavsett dlder, en relativt ling tid utanfor
arbetsmarknaden med flera ar i offentlig f6rsorjning. I intervjuer och enkiter trider det ocksa
fram en bild av att det finns manga likheter i deltagarnas psykosociala milj6 dir minga uppger att
de har ett litet eller ringa socialt nitverk, har sociala fobier och liten erfarenhet av trining i sociala
sammanhang med en synergieffekt av ensamhet och isolering som i dnnu hogre grad bidrar till att
torstirka grundproblematiken. Méanga uppger att ingen tidigare har sett dem eller lyssnat till dem
och att de har lag eller ingen framtidstro. Alla dessa faktorer bidrar till att skapa ett stigma som
befister utanférskapet.

Manga deltagare uttrycker att de behover fa behandling och rehabiliteras fran fysiska besvir som
exempelvis fd en bittre rygg, minskad virk, bittre kndn etc. Men lika manga uttrycker ocksa
behov av hjilp och motivation att s6ka arbete och utbildning och att fa hjilp med att bryta sin
isolering och fa ett sammanhang med dagliga rutiner, se diagram 6. Det huvudsakliga malet och
torhoppningen fér majoriteten av deltagarna dr att, genom SARA, fi ett arbete och na
egenforsorjning.

Diagram 6.
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Hur viktigt dr det for dig att fa ett arbete, utbildning eller annan
sysselsattningforsorjning?

T427% (45)

T
ganska viktigt inte: sérs kil viktigt inte alls viktigt

Jag har kommit till en punkt i livet ddr jag kinner att jag maste ta reda pa hur mycket jag klarar av.
Aven om det resulterar i att jag kanske bara klarar av att jobba 25 % si skulle det i alla fall vara
underbart att fa komma ut och fa kiinna att man dr en del av samhillet.

Jag har vintat linge pa att bli frisk men du har jag borjat acceptera att jag inte blir det. Sa det giller att
anpassa sig och det dr dirfor jag lirt mig att sinka mina ambitioner och mal till 25 %. Tidigare har jag
alltid haft mycket hégre ambitioner och f6rs6kt géra mer och déd har det bara blivit simre.

Skulle vilja férs6rja mig sjilv och kdnna att jag gér nytta.
Jag vill sta pa mina egna ben.

Vill verkligen borja arbeta igen. Tycker det édr verkligen viktigt att jobba for att kinna att man gor
nagonting av sitt liv. Har sjilv inte jobbat pd snart 2 dr och kinner att nu nir jag har fatt borja
arbetstrina sa kinner jag mig mycket piggare dn nir jag var arbetslds. Sen dr det sociala viktigt f6r mig
— jobbarkompisar.

Sysselsdttning dr vildigt viktigt f6r mig dd det stirker mig som person bade psykiskt och fysiskt. Jag
kinner att jag har ett virde.

For att bli sjilvgaende.

IFa en praktikplats som kan leda till en anstillning.
Ska leda till minst 50 % tjanst, 20 tim/veckan.
Tillrickligt med kraft for att kunna starta eget.

Jag vill verkligen inte vara sambhillet till last, jag vill utvecklas som individ, bli starkare i mitt psykiska
miende och bli en del av samhillet. Det dr min hogsta 6nskan. Ett normalt, virdigt liv.
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4.2 ROSTER FRAN MALGRUPPEN

4.2.1 Rehabilitering med effekt pa motivation och livskvalitet

Vad ir det som sker i SARA? Hur skiljer sig projektets rehabilitering fran tidigare
myndighetsinsatser? Deltagarna lyfter sjilva fram att det coachande foérhallningssittet och
kontinuiteten pa aktiviteter tillsammans med linga inskrivningstider har effekt pa deras
motivation:

Motivationen dr vil lite bittre, kdnner att jag far gehor, och blir lite mer coachad, peppad,

terapitillfillena, grupptriffar dir vi lir oss om att Oka sjilvkidnslan, de har ju bidragit till hégre
motivation.

Ja, dr alltid motiverad efter ett méte med min coach. Motivationen fanns inte alltid ddr férut, men de
far en att forsoka.

Motivationen dr 100 % bittre. Coachen har hjilpt mig mycket med allt kinns det som.

Det dr pa ens egna villkor. Inga stopta former om du forstar vad jag menar. Det finns en personlig

plan och det peppar.

Var vildigt motiverad sedan tidigare. Jag vill vildigt mycket. Min coachs roll har snarare varit att fa
mig att varva ner.

Okad motivation har medfért att manga siger sig inom projekttiden uppleva en storre livskvalitet
an tidigare. Alla naimner eller antyder att coachens roll ar valdigt betydelsefull for resultatet.

Jag tinker mer positivt nu, att det kommer att bli bittre och det dr mycket tack vare SARA.

Det har 6kat, hir har SARA hjilpt mig. Jag visar mig mer fér minniskor nu, tidigare har jag skimts.
SARA pushar mig vilket gjort att jag tvingar ut mig sjilv.

Kinner mig valdigt trygg nir jag varit med i SARA. De har hjilpt mig med alla blanketter och gett mig
stod.

Jag paverkas s litt av stress och det kinns som sedan jag borjade dir sa kdnner jag av mindre stress
pé grund av att det kiinns som att det dr nagon som tar hand om mig.

Man kommer ut flera ginger i veckan. Forsta steget dr att skapa rutiner i sitt liv.

Jag har kunnat slappna av och kinna att jag klarar det hir tack vare SARA. Klarar nu av att ringa folk.
Far dven triffa folk i liknande situationer. Ser att alla som jag mo6tt i SARA har vuxit 6ver tid.

Jag kinde mig ensam tidigare. Men nu har jag nagon att bolla med och kan istillet anvinda min energi
pé att rehabiliteras och fokusera pa att s6ka jobb. Nu far jag hjilp med sidant som var tidskrivande,
som till exempel ansékningar, och kan ta mig forbi de férsta hindren direkt och ga vidare till nista
steg.
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4.2.20m det coachande forhallningssattet

Alla deltagare som intervjuats har betonat relationen som de har byggt upp med sin
kontaktperson som vildigt viktig och att viljan och malet till f6rindring far komma fran dem och
byggas upp 1 den takt som de behover. Manga deltagare uttrycker att det viktigaste stodet har
kommit fran coachsamtalen:

Samtalsstodet har varit ovirderligt.

Samtal med coach, kunnat stilla frigor och fitt svar via sms. Har dven fitt frigor om miende via
telefonsamtal och sms.

Stod i att hitta vilken niva jag ska ligga pé i projektet for att det inte ska bli f6r mycket eller for lite for
mig.

Stéd fran min coach genom samtal. Aven stéd av andra deltagare i projektet.
Samtal med min coach, nir tvivel och brist pa sjilvfortroende dr ett hinder.

Har fatt mycket stod och hjdlp att se saker i andra vinklar av min coach. Och det kinns sa skont nir
man kommer dit och triffar de andra coacherna, de dr alltid sd glada och trevliga.

Man fir en personlig relation, det tycker jag absolut dr en férdel, annars har man kommit till olika
personer. Inom SARA ir de betydligt smidigare, 4 andra sidan har de ju ingen reell makt att paverka
Forsakringskassan och sidana saker. Det dr ju inte de inom SARA som kan fatta beslut om mitt fall,
huruvida jag ska fa sjukpenning eller inte.

Det ir ett engagemang i SARA. Det ir flexibilitet pa individnivd. Genom coachningen hittar man vilja.

Samtal vatje vecka, plus att min kontaktperson dessutom deltagit i nitverksméten med minniskor
omkring mig.

Coachningen har varit ett stort st6d.

Det dr mycket mer personligt nu. Det blir kontinuitet eftersom man har kontakt med samma person.
Forut bytte man handlidggare och allt hela tiden och kinde sig bara som en siffra.

Det handlar om att f6rséka hitta vad jag kan och inte kan, vad jag skulle kunna géra och komma pa
fran gang till ging. Det kinns som man utgar ifran mig - det ar inget jag méste gora, utan utifran vad
jag klarar av. Vi planerar tillsammans hur rehabiliteringen ska se ut.

Coaching och hjilp med likare f6rsidkringskassan mm.

Det ér det som hinder i samtalen mellan deltagare och coach som ar grundbulten till att f6ljande
rehabiliteringsinsatser kan fungera eftersom deltagarna dar far avlastning i sina problem och kan
bygga upp tillit till sig sjalv och myndigheter och fa en trygghet i att fokusera pa rehabiliteringen.
Deltagare menar att mycket av deras positiva erfarenheter fran SARA ligger just i hur teamet
bemoter deltagarna:
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De har varit mycket vinligare, de ser till mina behov.

Ser pi ens mojligheter — nytt fokus.

Stoéd och hjilp infér kommande moment nir det giller min situation.

De lyssnar verkligen och man far bra hjilp och rad.

Personlig och proffsig bemétande. Respektfull och stédjande bemétande.

Stottning och forstdelse samtidigt som man blivit pushad.

Har en bra coach som beméter mig som en person och ger mycket tips och rad hur jag ska komma
vidare. Far prata massor om det jag oroar mig 6ver och fir strategier att komma vidare.

Att man far mycket bra stéd och pushning.

Att jag far prata av mig och fir stottning. De presenterar l6sningar, men ibland kommer dven
initiativen frin mig.

Coachningen ir jittebra. Upplever att jag far mer stoéd och att man gar saktare framat.

Mer personligt, mer tid. Man 4r en individ. Det betyder jattemycket.
I projekt SARA, dir lyssnar de mer pa mig.

Bemotandet dr mer 6dmjukt inom SARA, tidigare har man blivit pa-pushad lite f6r fort. Mitt behov av
att ta det lugnt tar man hiansyn till.

Bemotandet frin SARA har varit helt suverant.

Klar forbattring. Man far alltid hjilp ndr man ringer. Har alltid fatt kontakt. Kénner ocksa att min
coach forklarar saker pa ett bittre sitt. De kinns mer minskliga i SARA.

Vildigt bra. Kan alltid prata av mig. Det dr mer personligt.

Det dr som dag och natt i bemétande. Jag ser fram emot varje veckas traff. Ddr hinner man ga igenom
sda mycket. Man vet vad man inte kan goéra, men man vet inte vad man kan. Man far ett helt annat
perspektiv och man far mycket hjilp med att f6rsta information och pa sa sitt forstar jag ocksa mina
rittigheter mycket bittre.

Coachning har visat sig vara guld virt f6r mig. Det har varit kanon. Kinner att man i SARA har en
okad forstielse for mina besvir och min situation.

Det dr en fordel att jag kan fraga om allt, vilket gor det litt och enkelt

Ser till mina behov och den takt som jag behéver ta saker och ting i. Sdger ifran om det dr nagot jag
inte gbr bra och berdmmer mig for det som jag gor bra.
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Det dr mycket bra att allt liggs upp utifrin din egen kapacitet. Det kinns som min coach alltid eller
oftast har tid f6r mig.

De fir en att kinna sig vilkommen och att man betyder nagot. De ir vildigt medminskliga och ir
definitivt ritt manniskor pa ritt plats.

Jag har blivit férstadd och fatt all hjilp och st6d som jag behéver och fatt tagit mig fram i min egen
takt utan stress och press.

4.2.30msamlokaliserad myndighetssamverkan

Alla deltagare som intervjuats eller som har svarat pa enkiten uppger att de bara ser férdelar med
att coacherna sitter samlokaliserade. Manga lyfter fram att det 4r mycket enklare att fokusera pa
rehabiliteringen eftersom alla myndighetskontakter nu finns samlade:

Jag har forstitt att de arbetar vildigt ndra varandra. Om jag exempel behover ta kontakt med
Forsakringskassan sa kan min coach géra det mycket snabbare med sin kollega 1 arbetsgruppen.

Allt gar fortare. Jag behover inte ta kontakten sjilv, samordna allt sjilv.

Fordelen dr att de litt kan ga till varandra och fraga om saker och ting om de olika regelverken. Sa pa
sd sitt har det underlittat vildigt mycket. Jag tror det 4r en bra arbetsform mot sidana som varit
langvarigt arbetslésa. Manga har ju dven kontakt med FK och har varit sjukskrivna.

Kontaktvigarna blir kortare och man har kontakt med alla instanser. Kidnner mig trygg dar.

Slipper sjilv att koordinera alla myndigheter.

Man kinner sig inte utlimnad som f6rut, utan allt sker via SARA.

Har tidigare ifrigasatt varfor det inte samordnas. Man har ju varit tvungen att vara samordnare sjilv.
Man vill ha raka besked. Det maste spara bade tid, pengar och patientlidande.

Tidigare har det varit tidskrdvande att sitta och ringa runt for att fa svar pa olika fragor. I SARA kan vi
som deltagare utnyttja var tid mycket bittre.

Skillnaden r att allt 4r samlat under ett och samma tak, firre méten, man slipper springa omkring till
olika. Nidr man kommer till SARA har man kanske frigor som riktar sig till fler 4n bara till
Forsakringskassan.

Men nir jag kom med i Projekt SARA blev allt en helt annan grej. Myndigheter man tidigare fatt brika
med for att ens minsta lilla ska ske, som man dessutom inte orkar braka med ndr man dr sjuk,
kranglade inte alls lingre utan hade mer férstielse och samarbetade med andra myndigheter hir.
Forstar arligt talat inte varfor det inte 4r sa frin borjan?

Minga deltagare menar ocksa att de upplever att SARA har en storre helhetsbild av deras
situation 4n vad man har i ordinarie verksamhet och att coacherna pa sa sitt far 6kade kunskaper
om varandras verksamheter:

Via samordning fér alla parter, dven patient, en helhetsbild. Det dr ocksa en férdel att man alltid kan
kontakta dem.
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Kinns bra eftersom de sjilva far kunskap av varandra. Annars dr det ingen annan som vet ndgonting
om nagon annans arbete. Det blir en mycket effektivare atergang.

Synpunkter pa lokal
Fa deltagare menar pa att lokalen spelar nigon avgorande roll f6r helhetsupplevelsen av SARA

men havdar ocksa att det dr en mer avspiand miljé dn ordinarie verksamhet och att det finns ett
socialt sammanhang dir som gor det tryggt:

Ofta dr alla pa plats samtidigt vilket dr bra. Lokalen 4r ocksa bra anpassad for personer som mig som
latt far angest. De har tinkt pa firgsittning och den kdnns rymlig och den ir ljus.

Det dr en vildigt trevlig milj6, deras kontor. Inte alls det hir att man kommer in till en myndighet. Det
ar en mjuk och trevlig milj6.

Det blir lite mer avspint. Tror det dven dr bra fér personalen. Det ger en trygghet for alla.

Blir inte samma kédnsla som om man gar till deras egna lokaler. Man vet att alla dr hir f6r en och
samma sak. Man triffar samma ansikten.

Ja jag upplever det som vildigt positivt, dirfor att ofta som medborgare nir man sitter i den hir sitsen
och dr ganska nedtryckt i skorna sa dr det jobbigt att ta kontakt med de olika myndigheterna och har
jag da en kontaktperson pa SARA som litt tar kontakt med de andra myndigheterna, sa dr det ju
littare att fa svar.

Spelar ingen stor roll. Men det 4r en annan milj6, nidgot annat 4n en stor grd myndighet.

Har ingen betydelse.
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4.2.40m aktiviteter och gruppverksamhet

En 6verviagande majoritet av de deltagare som har blivit utskrivna anser att de aktiviteter de
deltagit i under sin inskrivningstid har varit bra eller mycket bra. Det framgar av diagram 7.

Diagram 7.

Hur uppfattar du de aktiviteter som du deltog i?
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Myckat b
De blandade kommentarerna som har getts 1 intervjuer och enkitsvar pavisar att det har funnits
gruppaktiviteter som mer eller mindre passat alla. Manga framhaller att de har fatt 6kade

kunskaper, blivit motiverade att komma igang med trining eller har fatt ett socialt nitverk:

At lite olika beroende pa de olika aktiviteterna. Men triningsgruppen har varit bra for att jag har fatt
mojlighet att trina pa gym och kunna ga ner lite i vikt och ma bittre. Dessutom fatt lite féreldsningar
pa kopet dven om det dr nagot jag personligen haft kunskaper om sedan tidigare. De andra grupperna
har varit intressanta pa grund av de diskussionervi haft mellan deltagare.

Triningsgruppen dr bra for mig dé jag far trina och tappa lite 1 vikt. Dessutom mir jag bittre fysiskt
vilket i lingden underlittar pa alla plan.

Yukigruppen dr helt okej. Mycket dr ganska likt saker som man redan fitt hora flera ganger pa
Arbetsférmedlingen, men saker dr mer inriktade for oss sjukskrivna vilket dr bra. Det 4r manga fragor
som man fatt svar pa.

Somliga kanske har ett socialt behov, vilket de flesta aktiviteter tillgodosdg behov av, men inte jag.
Bra info om hilsa och vilbefinnande. Hur olika saker paverkar kroppen.

De har varit intressanta for att det har kdnts som att det har varit saker jag kan ha nytta av och for att
de har hjilpt mig att komma ut och aktivera mig mera.

Mycket givande socialt. Mycket utvecklande, bade psykiskt och fysiskt. Tar fram det bista ur mig.
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Vi ir en liten grupp och da har man litt att f6lja med i dmnena som diskuteras.

Friskvird och fredagsgruppen har varit intressanta f6r man far lira sig mycket nytt. Camix var inget
for mig, lite for "flummig" f6r min del.

Nigra kurser forefaller bra och utvecklande, andra férefaller flummiga och endast till f6r god statistik.
Har lirt mig massor, och botjar hitta triningsformer som passar mig.

Varierat och saker som passar mig f6r att komma vidare.

Det har haft hog kvalitet — genomtinkt. De har vetat vad de snackat om.

Roligt att triffa folk.

Sjilvkinslagruppen har gjort att man fatt mycket insikter. Att man kanske dr for snill och att det 4r
mycket man har med sig frin barnsben.

Friskvardarna har varit vildigt bra, det har hjilpt mig att komma igang. Sjilvkinsla-kursen var inget
bra, det gav mig ingenting. Har dalig sjilvkinsla och den blev inte bittre av hans metodik eftersom
han sa att alla vara signaler var fel.

Camix 4r det bista jag gjort i hela mitt liv. Hon pratade om hilsa, motion och kinsla. Jag har slutat
smaita och gitt ner 6 kg och rensat ut gamla mobler.

4.2.5 Vad som utméarker SARA mot ordinarie verksamhet

Deltagare har i bade intervju och enkiter fatt svara pa vad som ir den storsta skillnaden med
SARA mot ordinarie verksamhet. Manga papekar att bemotandet skiljer sig at, att man 1 SARA
utgar fran att deltagarna kan rehabiliteras och anpassar processen efter deras forutsittningar:

SARA ir en helt annan dimension dn tidigare. Hir fir jag stod, rad, peppning. Det ar individuellt. Man
ses som en person som faktiskt inte dr helt slut. Nu bemdts man som den man dr. Det ér en stor
skillnad.

Myndighetskontakter fir en ofta att kinna sig besvitlig och virdel6s. I kontakten med Projekt SARA
far man ett mycket trevligare bemétande. Man kdnner sig som en manniska som har ett virde.

Bra att det utgar fran att alla minniskor har en kapacitet. Méjlighet att ga lugnt fram. Individuellt
anpassat.

Forsikringskassan dr for fyrkantigt, tycker allt dr svart eller vitt. Har tidigare kint ett stort utanforskap
nir jag haft kontakt med Forsikringskassan.

O}, 0j. Det har varit en cirkus. Hos bade Forsikringskassan, landstinget och socialen har jag haft otur
med handliggare. Bemotandet har varit under all kritik. Har hela tiden behévt forklara mig.

Tidigare har det varit rent blaha. Jag har alltid varit tvungen att kimpa for att fa st6d. Det har ocksa
varit dalig kommunikation och information.
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Tidigare fick man aldrig prata med en och samma person vilket gjorde att nista person aldrig hade
nagon insikt om hur man hade det 4ven om man forklarat det manga ganger tidigare.

Ett av de stora problemen som jag faktiskt matt daligt 6ver periodvis dr bemétandet av de andra
myndigheter jag fitt. Inte bemé6tandet pa alla hall och myndigheter men hur krangligt allt 4r dessutom.
De har verkligen noll samarbete.

Det kinns som inom SARA ser man minniskan. Man 4r inte bara "statistik".
Jag fick stéd genom att de trodde pa mig ndr jag inte gjorde det sjalv.
Man blir inte nedvirderad som minniska som man kan bli pa vissa myndigheter och dven landsting.

Mycket litt att fa kontakt nir man ringer eller mailar.

Andra lyfter fram att det finns ett helhetsperspektiv och en langsiktighet och foljsamhet i SARA
som saknats i ordinarie verksamhet:

Jag kinde att min handldggare och jag lyckades utforska mina individuella méjligheter vildigt bra. Det
hela var vildigt personligt anpassat och mindre generaliserat dn andra projekt jag varit med i.

SARA ir tvirtom mot Forsikringskassan. Hir har man ett helhetsperspektiv.

Kianns mycket mer langsiktigt.

Att man kommer nigon vart, att det finns en f6ljsamhet, man far stéd hela vigen, de slipper en inte.

Nu i projektet kinns det mer som en helhet, de tar hand om allt.

Det dr ett helt annat stéd. De hjilper mig med alla kontakter.

Man fir fler méjligheter kinns det som.

3.2.6 Vad SARA borutveckla

Deltagare har fatt svara i intervjuer och enkiterna pa vad de anser kan bli dnnu bittre i SARA.
Overvigande andel uppger att de ir néjda och anser att SARA bor implementeras:

Nej, kan inte komma pa néagot, tvirt om kidnner jag att SARA dr toppen, de blir bara blir bittre och
bittre, de lir sig mer hela tiden. Hur kan jag inte sitta fingret pa.

Blir storre — sldppa in fler méanniskor. Fér mig dr det jittebra.

Att fler ménniskor far chansen. Det dr en stimpel att vara utanfor.

Att det var ordinarie verksamhet. Att ta sig igenom véardapparaten ir ett helvete.

Att fler ska fa mojlighet att delta i detta.
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Det dr jittebra att det finns, jag som varit sjuk linge och inte haft den typen av hjilp férut och fitt det
nu kinner att det hade varit skillnad om jag fatt den hir hjilpen tidigare. Men jag hoppas verkligen att
det fortsatter, inte bara for min skull utan f6r andra manniskor.

Se till att projektet finns pa si ménga stillen i Sverige att alla som har behovet far méjligheten att
prova. Bittre marknadsforing, jag har traffat pa allt for manga som inte vet vad SARA ir for négot.

Permanentas, sa vi som dr inskrivna slipper kidnna radsla att plotsligt bli utkastade innan vi ér redo.

Manga lyfter dven fram att det borde finnas mer tid i SARA, synpunkter som ska ses i beaktande
av att deltagarna som intervjuades eller svarade pa enkiten under varen 2012 inte visste om att
projekttiden skulle forlingas eller om projektet skulle avslutas med f6ljd att alla, dven de som inte
var firdigrehabiliterade, skrevs ut:

Tid. Vet inte om det ér tillrickligt med tid i SARA.

Jag tror inte det, inte personligen fér mig. Projekt Sara har varit fantastiska. Det enda jag skulle 6nskat
var att jag fick mer tid hos dem, hjilpen har varit otroligt bra.

Tiden idr avgorande, annars ar det inget att klaga pa forutom méjligtvis sjalvkinslakursen.

Vet inte. Att det inte ska ta slut. SARA dr en studsmatta eller fallskirm att falla tillbaka pd. Jag vill ha
en uppfoljningstid dir man kan fa st6d vid behov.

De synpunkter som lyfts fram dir man anser att SARA kan bli dnnu bittre dr att 1 dnnu hogre
utstrickning ha méjlighet att kunna individanpassa arbetstriningsplatserna:

Ett mer aktivt stod for att fa ut oss i individanpassad arbetstrining, en som passar vara respektive
utbildningar. Som akademiker ger det mig ingenting att trdna i en kladaffir. Annars dr alla i projektet
vinliga och snilla och vill nog géra mer f6r oss dn vad systemet tilldter.

Samarbeta med foretag i Enkoping, sa det blir littare att hitta praktikplatset.
Hjilpa oss till ritt stillen for arbetstrining,

Vad giller att fa ut oss i arbetstrining forefaller det mer som att fa oss till vad som helst, dven det fér
statistiken, 4n for att fa oss till ratt stille.

Fler utbud pa praktikplatser — till exempel maste det ju finnas platser hos kommunen.
Att fa komma snabbare ut i arbetstrining.

Andra deltagare efterlyser fler gruppaktiviteter att vilja bland eller att grupperna bér formas
annorlunda:

Fler olika grupper och aktiviteter.
Nej, faktiskt inte, tycker det funkar jittebra. Ja, lite mer aktiviteter i sa fall.

Jag tycker de skoter det bra. Men jag tycker man boér inféra fysisk trining darfor att fysisk trining ar
minst lika bra som psykisk trining for att kropp och sjil ska ma bra.
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Jag tycker det dr bra som det dr. Skulle i och for sig vilja ha nagon mer aktivitetsgrupp for att fa lite
mer rutin i vardagen nu innan jag fitt arbetstraningsplats, nu har jag haft ca 3 dagar i veckan oftast
men hade nog girna haft varje dag.

Mindre grupper. Jag personligen hade kint att det hade varit bittre om grupperna hade bestitt av tre-
fyra personer istillet som nuvarande sex-atta-tio personer. Storre utbud av aktiviteter.

Dirtill finns det enstaka forbittringsférslag som handlar om kompletterande insatser, hinder i
regelverken, annat uppligg pa insatserna, tydlighet kring vad SARA erbjuder etc.

Saknar moijligtvis en psykolog. Nu har jag psykologkontakt pa annat hall och det funkar bra men
skulle inte klara mig med bara stédet frin projekt SARA. Finns sikert fler 4n jag som behéver en mer
behandlande eller terapeutisk kontakt utéver de coachande samtalen.

Nigonting jag tinker kan vara bra, det dr att ha en med erfarenhet fran psykiatrin dir, for jag tror
ganska manga av oss har ndgon ging varit i kontakt med det hir och det skulle nog inte vara si dumt.
Nigon med psykiatrisk utbildning eller likarutbildning eller ndgot sadant.

Jag fick inte folkhégskola samtidigt som jag gick i SARA. Jag skulle vilja kunna vara heltidssjukskriven
och kunna plugga pa halvtid.

Ibland tycker jag att de skulle vara ganska sként om det fanns nagon sorts patryckning att, lat oss siga
da att “om ni tar den hir personen som praktikant sa vill vi girna att det ska finnas en moijlighet till
anstillning”

Inget jag kommer pd, kanske arbeta mer intensivt med en person it giangen, istillet f6r en timme en
ging i veckan/varannan vecka

Det ir daligt att man inte har en garanterad plats i SARA att dterkomma till. Till exempel som i mitt
fall da jag miste avbryta for férlossning. Det hade kints si mycket tryggare for mig att veta att jag har
en plats att komma tillbaka till. Jag hoppas verkligen att jag kommer att klara mig pa egna ben.

Se till att alla coacher far méjlighet att ta del av det som vi fir ta del av dven fast de bara medverkar en
coach vid tillfdllet. Till exempel se alla de filmer som vi ser for att jag sedan ska kunna diskutera det
med min coach.

Vara tydlig att detta inte dr en medicinsk rehabilitering. Jag behévde mer sddan hjilp.
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5. RESULTAT OCH ANALYS - PROCESSER

5.1 SAMVERKAN

Till svarigheterna med att definiera samverkan ar att det ar ett mangtydigt begrepp som innehaller
flera olika gradskillnader. De enklaste formerna av samverkan avser olika nitverk pa bade
samordnande och utférandeniva dir man utbyter information och férséker na fram till olika
strategiska l0sningar pd gemensamma problem som man sedan arbetar med var for sig inom den
egna organisationen. En form av samverkan utgors av samlokalisering, det vill siga nir tva eller
fler organisationer slds samman till en och samma enhet och samverkar i en gemensam lokal med
utgangspunkt frin den egna organisationen. En mer komplex form av samverkan sker nir delar
av de olika aktorernas resurser sitts in i en ny sjilvstindig organisation dir tydliga och
gemensamma mal, rutiner, sprak, budget och ansvarsomriden maste vara vil definierade for att
enheten ska kunna fungera. Samlokalisering ar dirfor inte den optimala formen fér organisationer
som aldrig samverkat tidigare. I Fyrpartsamverkan och RiSU har man dock byggt upp en grund
tor fortsatt samverkan i SARA som underlittat samlokaliseringen.

Att det uppkommer diskussioner om mal och malgrupp ir en naturlig del av en dynamisk
process. Alla organisationer ser forst och frimst till sina egna verksamhetsmal. Dessa mal skiljer
sig at mellan organisationerna eftersom man existerar av olika orsaker. De enskilda
incitamenteten till samverkan kan dirmed skilja sig at. Dock bygger sammanslutningen pa att
man identifierat ett gemensamt problem som man inte kan atgirda ensam i ordinarie verksamhet.
Initiativet bakom SARA bygger pa att de idag samverkande aktorerna har definierat att det finns
ett problem kring individer med sammansatt problematik dir insatser fran fler in en myndighet
ar nodvandiga for att individerna skall fa ritt rehabiliteringsinsats 1 rétt tid. Samverkan ses utifrin
den problemdefinitionen som ett nédvindigt medel for att nd malgruppen med ritt riktade
insatser.

Vi kommer 1 detta kapitel ur ett samverkansperspektiv att beskriva de utmaningar man mott i
SARA och redovisa hur man hanterat dem. Vi kommer dven att analysera de framgangsfaktorer
man natt genom samverkan och redovisa de frigor som vi bedomer att man bor hantera under
torlingningen av projekt SARA innan eventuell implementering sker.
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5.1.1 Utmaningar

Styrgruppssammanséttning

Infor halvtidsutvirderingen hade man dnnu inte hittat ritt samverkanspartner inom Landstinget.
Landstinget foretriddes da av virdcentralchefen fér Orsundsbro Vardcentral i Enképing och
vardcentralchefen for Balsta Virdcentral. Vardcentralerna dr dock inte den enhet inom
Landstinget som remitterar sirskilt manga patienter till SARA. I styrgruppen hade man en 6nskan
att fa med sig representanter frain Narpsykiatrin i Enképing och Balsta. Man hade dven en 6nskan
om en representant som hade en mer centralt placerad position i Landstinget och dirmed en
nirmare koppling till de politiker som representerar landstingsfullmaktige och landstingsstyrelsen
vilka dger mandatet att ta beslut angaende landstingets eventuella fortsittning i SARA.

Under 2011 tillkom en verksamhetschef fran Nirpsykiatrin 1 Enképing och en verksamhetschef
frain Oppenviardspsykiatrin i Balsta till SARA:s styrgrupp. Man fick dven in en nirvardsstrateg
fran Landstingets Hilso- och sjukvirdsavdelning som bland annat har sett till att man bestallt en
kostnads-hilsoeffektanalys fran Landstinget och lyft frigan om f6rlingning av SARA till Hilso-
och sjukvardsstyrelsen i Uppsala lin. Landstinget har efter forindringarna varit den aktér som
varit mest padrivande 1 implementeringsarbetet genom att de krivde att en implementeringsplan
limnades in senast den 18 oktober 2012 for att kunna ta beslut om fortsatt medverkan i SARA.

Om mal

Olika aktorer med olika uppdrag skapar olika incitament for deltagande i samverkan. Det 6kar
ocksa sannolikheten att det kan (eller av 6vriga aktorer uppfattas) finnas mal hos enskilda aktorer
som star stick 1 stiv med de gemensamma malen (alternativt stick i stiv med andra aktorers
enskilda mal). Man kan vara 6éverens om de overgripande malen men kanske inte om medlen for
att na dit eller ha olika tolkningar av vad som dr ett framgangsrikt resultat i forhallande till de mal
som finns for verksamheten. I SARA:s styrgrupp anser tva av atta medlemmar att det finns
konkurrerande uppfattningar om malsdttningar i SARA, se diagram 8.

Diagram 8.
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Upplever du att det finns konkurrerande uppfatiningar i SARA:s styrgrupp
géllande mal?
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Projektledaren anser att kompromissandet om mal och syften har varit en av de storsta
utmaningarna i samverkansuppbyggnanden, men poingterar ocksa att det dr en naturlig process
vid samverkan:

Sedan dr det ju det med kompromissandet, att fa ihop de alla skilda mélen och syftena till en och
samma verksamhet som ska ha sina egna mal och syften. Det dr en utmaning som jag inte heller tror vi
kommer att komma ifrin.

En medlem i styrgruppen utvecklade 1 enkitsvaren att det har varit en utmaning i styrgruppen att
enas om ett gemensamt brukarperspektiv och att undvika att frimst se till sin egen verksamhet.
Styrgruppsmedlemmen papekar dven att de olika organisationernas uppbyggnad och storlek ger
verkningar pa hur flexiblade tillats vara:

Att de samverkande myndigheterna star ganska langt ifran varandra och ibland har svart att ha ett
gemensamt brukarperspektiv. Att det blir "what's in it for me (lis min myndighet)". Att det ér stor
skillnad pa hur flexibel det gar att vara mellan kommun, landsting och de statliga myndigheterna.

Projektledaren anser inte att divergerande malsittningar dr nagot stort problem fér samverkan 1
dagsliget, men medgav att det fanns vissa skilda uppfattningar som man behéver arbeta med:

Béde ja och nej, f6r det beror ju lite pa hur hart de olika aktérerna haller pa sina egna mal. Om vi tar
Forsakringskassan, deras mal dr ju att personer ska komma ut fran sjukforsikringen medan SARA:s
mal dr att personen ska hamna ritt — och ritt kan da vara att personen ska vara i sjukforsikringen. Sa
det dr ju lite konkurrerande, men jag tycker inte att Forsikringskassan siger att det dr si méinga som
kommer till sjukférsikringen att vi vill inte vara med. [...] Det kan uttrycka sig genom att
styrgrupsmedlemmen sdger att hon vill ha hégre mal, och att man i styrgruppen kan diskutera att en
socialchef siger att det viktiga 4r att en person hamnar ritt och mar bra och da kanske
Forsikringskassan sdger att det inte dr vart mal med var verksamhet, sd tinker inte vi.

Specifikt om mal och malgrupp
Frigan om konkurrerande mal spiller dock 6ver pa en annan fragestillning som dryftats i

projektet sedan dess start, nimligen pa hur respektive organisation ser pa malgrupp i férhallande
till mal. Framforallt synligeor det att alla aktorer inte har samma brukarperspektiv.
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Fragan aktualiserades efter att teamet bedomt att méanga av de remitterade deltagarna star mycket
lingt fran arbetsmarknaden med en lang rehabiliteringsprocess framfor sig som eventuellt
overstiger den maximala inskrivningstiden 1 SARA, varefter det infann sig ett tvivel pa huruvida
det ar moijligt att na de f6r malgruppen formulerade maélen — att 30 % av deltagarna ska ha fatt en
anstillning, paborjat studier eller startat foretag och att 75 % av deltagarna kan oka sin
arbetsférmaga med minst 25 %. Fragestillningen som direfter diskuterades 1 styrgruppen var vad
som dr prioriterat: att na malen och med den innebdrden ta emot personer (inom den definierade
malgruppen) med bittre forutsittningar till att na arbetsmarknaden eller fortsitta ta emot de
personer som stir allra lingst fran arbetsmarknaden. Arbetsformedlingen klargjorde att
maluppfyllelse édr prioriterat for deras organisation eftersom deras incitament fér fortsatt
deltagande vid eventuell implementering bygger pa att SARA Jyjdlper manniskor ut i arbete. Om
SARA inte kunde na sina mal vardet svart att hiavda SARA ir tillrickligt vardefullt for att
Arbetsférmedlingen ska bekosta en tjanst efter projektavslut.

I halvtidsutvirderingen foreslog vi att man som kompromiss kunde genomfora en skiktning av
malgruppen eftersom fragans uppkomst bevisade att malgruppen var tillrickligt bred for att det
skulle ga att dela upp malgruppen i tva eller flera olika skikt beroende pa vilka férutsittningar
varje klient bedéms ha till rehabilitering. Meningen med forslaget pa skiktningen var att alla
eventuella grupperingar inom malgruppen ska fa mojlighet att delta i SARA. Genom skiktning
skulle man kunna se om resultaten skiljer sig at beroende pa vilka grundférutsittningar klienten
hade till rehabilitering. Dirmed skulle alla aktorers synsitt pa vad som ir ett framgangsrikt
resultat fa bittre underlag infér beslut om fortsatt samverkan.

Teamet forsokte direfter gora en indelning av de deltagare som var inskrivna utifran vilka som
kunde bedomas ha en lingre eller kortare rehabiliteringsperiod framfér sig. Man ansag att flertalet
av alla deltagare bedémdes ha en ling rehabiliteringsperiod framfér sig. Dessutom ansiag man att
det var svart att utifrin kartligeningsfasen gora bedomningar pa lingden av deltagarnas
rehabiliteringsperioder eftersom alla utvecklas individuellt och stoter pa olika sorters hinder
under sin rehabiliteringsprocess. Teamet ansdg att det dven star uttryckligt i projektplanen att
man ska arbeta med den malgrupp som stir lingst fran arbetsmarknaden och di inte styrgruppen
gav riktlinjer f6r hur man skulle arbeta med den har frigan bestimde man att ligga ner forsoket
med skiktning. Projektledaren menar dock att diskussionen om mal och malgrupp har pagatt
kontinuerligt utan att man kunnat na konsensus:

Nagot som har varit en diskussion hela tiden 4r ju det hir med mal och malgrupp och jag kan vil inte
tycka att det har varit nagot jattestort hinder vid arbetet med deltagarna utan det dr likadant oavsett
vad vi har f6r malformuleringar. Utan det dr mer den hir stindiga diskussionen om att en del av
styrgruppen inte tycker vi har héga mal nog medan en annan del tycker att det dr jittebra mal och att
vi kanske ska arbeta med dnnu sjukare. Man har inte hittat nagot samférstand hir dnnu.

Projektledaren menar ocksa att det finns ett visst matt av 6verraskning i och med att alla inte
torstod 1 borjan hur resurskrivande malgruppen faktiskt var och att malen kanske darfor ar fel
satta fran allra forsta borjan och eventuellt hade behovt justeras efterhand.

Men jag kan vil kdnna att alla inte f6rstod hur det skulle bli i verkligheten. Som det hir med att vi har
en vildigt tydlig formulering om vad som dr var malgrupp, och liser man den sa forstar man att det
hir dr svira drenden med personer som star lingt ifran arbetsmarknaden. Samtidigt har man jittehéga
mal pa ut i arbete och 6ka arbetsférmagan och da borde man kunna foérsta att de dir inte gér riktigt
ihop. Samma som det hir med deltagarantalet, att vi ska ha linga inskrivningstider men vi ska ocksa ha
miénga inskrivna. Det gér inte heller riktigt ihop.

I dagsliget finns det dirmed ingen kompromiss i hur man ska hantera frigan om malgrupp vid
forlingningen av SARA om man inte nar de mal man antagit i boérjan. Fyra av atta medlemmar i
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styrgruppen anser dessutom att det inte finns nagra konkurrerande uppfattningar om vad som ar
malgruppen i dagsliget, se diagram 9.

Diagram 9.

Upplever du att det finns konkurrerande uppfattningar i SARA:s styrgrupp
géllande malgrupp?
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Pa frigan om det bor ske nagra forindringar 1 malgruppen infor forlingningen dr det endast en
medlem ur styrgruppen som anser att man bor utvidga malgruppen och ta in fler personer som
star narmare arbetsmarknaden och pa sa sitt kunna arbeta med fler drenden, medan Ovriga sju
medlemmar anser att malgruppen bor se ut som den gor idag. Detta framgar av diagram 10.

Diagram 10.

Anser du att SARA:s malgrupp infér det sista aret bér:
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Finansiering

En grundforutsittning for att de samverkande aktérerna skulle kunna enas vid en forlingning av
projektet var att Samordningsférbundet kunde finansiera 60 % av heltidstjansterna fér coacherna
fran Arbetsférmedlingen och fran Forsikringskassan. Samordningsforbundet betalar dven for
lokalkostnaden under férlingningen. Hur finansieringen av en eventuell fortsatt verksamhet av
SARA kommer att se ut efter férlingningen dr dock oklart idag. I styrgruppen ér det bara en
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medlem av dtta som anser att det har funnits olika konkurrerande uppfattningar gillande
finansieringen, se diagram 11.

Diagram 11.

Upplever du att det finns konkurrerande uppfattningar | SARAs styrgrupp
géllande ekonomi?
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Implementering

Styrgruppen har diskuterat formerna for en implementering sedan varen 2011. Man har dock inte
kunnat enas om hur den ska se ut eller hur den ska finansieras. Den 27 januari 2012 hade SARA:s
styrgrupp en processdag som hade till syfte att resultera i ett beslut om implementering. Istallet
beslutade styrgruppen att gbéra en ansOkan om forlingning av projektet med 1 ar, med
delfinansiering av Samordningsférbundet, eftersom man ville avvakta SARA:s resultat samt vad
den féreliggande samhaillsekonomiska utvirderingen visar for kostnadseffekter.

Landstinget meddelade dock vid ett senare styrgruppsméte under varen att man, pa grund av
budgetskil och tveksamheter kring nytta av projektet, inte kunde férbinda sig till finansiering av
sin tjanst innan beslut tagits 1 Hilso- och sjukvardsstyrelsen.

For deltagarna har ovissheten kring projektets fortsatta varande och dirmed sin egen
rehabiliteringsprocess skapat stor oro, vilket gick att lisa i férgaende kapitel. Teamet har dven de
paverkats negativt eftersom de haft svarigheter att planera rehabiliteringsarbetet f6r dem som
blivit inskrivna sent.

Den 19 juni 2012 kunde dock landstinget ge besked att Hilso- och sjukvardsstyrelsen beslutat att
finansiera en tjanst 1 SARA-projektet under ett ars forlingningsperiod. Beslutet var dock villkorat
med foljande:

> Att Ovriga parter delfinansierar sina ansvarsomraden

> Att arbetet fram till projektavslut 2013-11-30 inriktas pa implementering i
ordinarie verksamhet

> Att mojlighet till uppfoljning pa individniva efter projektets avslut utreds t.ex.
genom samarbete med universitetet

4 Att en implementeringsplan tas fram senast 18 oktober 2012. I planen ska

sirskilt belysas hur lokalkostnaden kan reduceras och i vilken mién lokalfragan
framgent kan l6sas genom att anvinda aktOrernas ordinarie lokaler. Vidare ska
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fraigan om langsiktig finansiering inom ramen foér ordinarie verksamhet inga i
implementeringsplanen

> Att en statusrapport om hur arbetet med implementering i ordinarie
verksamhet fortskrider ges till Hilso- och sjukvardsstyrelsen juni 2013

> Att 1 samarbete med landstingets nidrvardsstrateger se Gver behov och
finansiering avseende implementering for hela Uppsala lin. Aterrapportering till

Hilso- och sjukvardsstyrelsen juni 2013

> Att 200 000 kr utbetalas senast 2012-11-20 och resterande del av medlen
utbetalas nar Halso- och sjukvirdsstyrelsen tillstyrkt implementeringsplanen.

Det forsta steget har direfter varit att skriva en implementeringsplan. Teamet fick i uppdrag att
gora detta med assistans fran styrgruppen.
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Overgripande om SARA:s implementeringsplan

Det forslag som teamet limnade i oktober innehaller tva olika modeller f6r samverkan som
styrgruppen ska ta stallning till.

Det forsta forslaget utgar fran att implementeringen av SARA utformas pa exakt samma sitt som
det har sett ut under projekttiden. Antalet tjinster dr densamma, likasa ska en teammedlem ha
sarskilt ansvar for uppfoljning och rapportering. Verksamheten finansieras delvis av
Samordningsférbundet och delvis av ordinarie verksamhet.

Teamet framhaller att detta forslag édr vl inarbetat och skulle férenkla implementeringen och inte
paverka deltagarinflodet eftersom man inte behover skapa nya processer. Man argumenterar i
teamet for att SARA har lyckats ur bade deltagarnas perspektiv och kollegors perspektiv och att
detta forslag dr att foredra.

Det andra forslaget utgar fran att teamet inte lingre sitter samlokaliserat och verksamheten
finansieras helt av ordinarie verksamhet med innebérden att bemanningen skulle minskas frin
dagsligets 3,8 tjanster till 2,6 tjdnster.

Teamet gor konsekvensanalysen att de samverkansvinster man uppnatt genom samlokalisering
skulle ga forlorade. Likasa skulle utbytet deltagare emellan ga férlorat och dirmed skulle den
positiva effekten som uppstar nir deltagarna har en motesplats att triffas pa och ges méjlighet till
att ingd 1 ett sammanhang forsvinna. Mindre antal tjanster och trégare samverkan skulle ocksa
innebara att verksamheten inte skulle kunna ta emot lika manga deltagare vilket i sin tur paverkar
antal gruppaktiviteter som man kan halla iging. Dessutom papekar man att Enképings kommun
aviserat att man inte dr intresserade av implementeringsforslaget eftersom det inte skiljer sig frin
tidigare samverkansforsok.

Anpassning efter linjeorganisation

I SARA:s team har alla sedan start arbetat som coacher dir de varit kontaktperson till en och
samma deltagare under hela dennes rehabiliteringsprocess. Sirskilda uppgifter har alegat
coacherna frin Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan som haft handliggaransvar och
coachen frain kommunen som haft projektledaransvar.

Att allt utfors av 7alla” beskrevs i halvtidsutvirderingen och har varit gynnsamt for
teamsammanhallningen, ett tydligt kinnetecken for den teamkultur man utvecklat i SARA. Men
vi patalade ocksa att alla i teamet inte har samma erfarenheter och foreslog darfor att teamet bor
tordela ansvaret fOr specifika uppgifter utefter enskild kompetens i hégre utstrickning. Till
exempel ansag vi att arbetsférmedlaren borde vara coach for de deltagare som bedéms ha en
kortare rehabiliteringsprocess framfor sig och argumenterade vidare att anpassning av specifik
kompetens efter olika delar av projektets innehall skulle bli sarskilt angeliget vid en eventuell
implementering dar viss standardisering av processer och roller bor ske.

Under hésten 2011 delade teamet in inskrivningstiden i tva faser en dér fokus lag pa samtal och
grupper och en fér dem som ir mer redo for arbetsmarknaden dir fokus lig pa arbetstrining
alternativtarbetssokning. I den forsta fasen var det tinkt att Landstingets och kommunens
medarbetare skulle arbeta medan Arbetsformedlingens och Forsikringskassans medarbetare
arbetade med fas tva.
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Teamet har dock redovisat att det har varit svarare dn vad man fran borjan trott att genomfora
fasindelningen eftersom man anser att det dar svartmed grinsdragningar mellan faserna.
Projektledaren anser att det inte alltid dr ritt mot deltagarna att limna Gver till en annan coach
nir man arbetat upp en tillit och en relation:

Men det dr inte sd mycket att vi limnar 6ver drenden till varandra eftersom de gatt vidare. Det hinder,
men inte sa ofta som det var tinkt att det skulle gbéra. Det dr mer ett undantag dn en regel. Att vi inte
arbetar s beror mycket pa kontakten med deltagarna — det kinns inte rdtt mot dem att limna Sver.
Man kanske har arbetat ett ar med att bygga upp en relation och deltagarna vet att vi vet precis hur de
har det och vad som passar dem. Och att da limna 6ver till nigon som inte vet exakt lika mycket i ett
sadant kinsligt ldge som det dr nir man ska ut och arbetstrina kinns inte ritt, och enligt mig, inte
férenligt med det sitt som SARA ska jobba.

Dessutom dr det svart att dela upp deltagare i praktiken eftersom nir coacherna i fas tva har fullt
med deltagare sa kan inte coacherna i fas ett limna o6ver till dem. Man upplevde ocksa att
fasindelningen bromsade upp arbetet med deltagarna eftersom mycket tid férsvann i diskussioner
om vilken fas respektive deltagare befinner sig i. Infér projektavsluthar man istillet forsokt dela
upp mer efter professioner sia att coachen frin Forsikringskassan har  mer
forsakringskasseirenden och coachen frin Landstinget mer psykiatridrenden etc. Pa ett
styrgruppsmote 1 juni 2012 lyftes fragan och Arbetsformedlingens och Forsikringskassans
representanter var da kritiska till att man hade gatt ifran fasindelningen eftersom det inte lag i
deras organisationers linje att arbeta med stédjande och motiverande samtal och att det dr viktigt
att projektet borjar forbereda verksamheten infér implementering och anpassa rollerna efter
respektive organisations uppdrag. Teamet har dock dnnu inte hittat nagot alternativt arbetssatt
fransett fasindelningen som ligger bittre 1 linje med de olika organisationernas uppdrag.

Skilda regelverk

Att deltagarna i SARA har drenden pagaende 1 flera av de samverkande aktorernas organisationer
samtidigt innebdr att coacherna i SARA maste ha en bred kunskap om de olika regelverken som
sitter ramarna for respektive aktors myndighetsutdvande och ddrtill halla sig stindigt
uppdaterade om de regelindringar som sker. Projektledaren anser att det framférallt har varit
svart att hinga med i Forsikringskassans regler dir det sker mycket foérandringar

Om man tittar pd jobbet med deltagarna har det varit en utmaning att sitta sig in i alla verksamheters
regler och som jag sa med Forsdkringskassan sa skiljer sig reglerna frain kommunen, dir jag kommer
ifran, jattemycket, och de dndrar sig hela tiden. Det kommer nytt fran regeringen hela tiden. Och dir
hinger ju inte jag med. Sd det har ju varit en utmaning att det inte r bara att tinka pa vad som ar bra
for individen utan att tinka att det kanske finns regler hir och di maste jag fraga och ligga lite steget
fére och veta vad som dr tillatet.

Teamet har hanterat detta genom att férsakringskassehandldggaren har genomgangar med hela
teamet i samband med regelférindringar. Dessutom har teameten ging i veckan, en
remissgenomgang och planering foér de inskrivna deltagarna dir man dven har en sirskild
uppfoljning av alla forsdkringskassedrenden dir forsdkringskassehandliggaren inte dr
kontaktperson.

Begransad myndighetsutdvning

Teamet var i halvtidsutvirderingen splittrat i frigan om att en teammedlem var bade
projektledare och coach. Frimst ldg kritiken i att det tenderade att ga it mer tid dn 25 % for
projektledning vilket inverkade pa mojligheten att ta in fler deltagare. Tva teammedlemmar ansig
ocksa att det hade varit en férdel om man hade kunnat ta beslut om férsorjningsstdéd inom
projektet. Projektledaren menar att rollerna i teamet idag har satt sig och att det inte 4r nagot
problem med att kombinera rollen som projektledare med rollen som coach. Dessutom haller
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kombinera rollen som projektledare med rollen som coach. Dessutom haller hon med sin chef att
det ur rittsakerhetssynpunkt dr bra om handliggningen av forsorjningsstéd ligger utanfor
projektet och att samarbetet med bistandsbedémarna pa kommunen fungerar friktionsfritt.

K&nnedom om projekt SARA

I halvtidsutvirderingen ansig man i SARA att man hade haft problem med att fi medial
exponering av projektet, nigot som dven uppmirksammades av deltagare vid intervjuer. Férutom
en insindare frain Samordningsférbundets ordférande som informerade om SARA 1 Ena-Habo
Tidningen, augusti 2010, forsékte projektledaren utan framgiang fa lokaltidningarna och
lokalradio 1 Enkoping och Bilsta att rapportera om projektet nir det startade.

I november 2010 tog en av deltagarna eget initiativ och kontaktade Ena-Hdbo Tidningen for att
de skulle skriva om projektet och meddelade att hon girna stillde upp och berittade om sin egen
tid i SARA. Brevet resulterade i ett reportage den 20 december 2010. Artikeln i Ena-Habo
Tidningen har 2012 f6ljts upp av tva lingre artiklar i Enkopingsposten samt en artikel pa
Landstingets intranit. Idag menar projektledaren att SARA ir relativt vilkdnt savil internt som
externt.

5.1.2 Framgangsfaktorer

Vi redogjorde tydligt for vilka SARA:s framgangsfaktorer var i halvtidsutvirderingen och det
finns utifrin det material som samlats in sedan dess ingen anledning att dndra den analysen.
Diremot kommer vi att komplettera med nya uppgifter och férséka utveckla var tidigare analysen
aning.Nedan rangordnar vi de framgangsfaktorer som vi ser varit mest betydande foér SARA:s
samverkansprocesser och som tillsammans bidrar till att vi ur ett samverkansperspektiv ser SARA
som mycket framgangsrikt ur ett projekthinseende.

Samsyn — en produkt av tidigare samverkan och ett nerifran-upp-initiativ

SARA idr den tredje samverkanssatsningen for arbetslivsinriktad rehabilitering 1 Enkoping och
Balsta. Stora delar av styrgruppen till SARA och alla som arbetar i teamet har varit delaktiga i
tidigare samverkan i Fyrpart och RiSU. Teamet har dirmed haft med sig kunskapen om tidigare
hinder som man identifierat pa utférandeniva och arbetat om samverkansmodellen for att 16sa
dessa. SARA idr dirmed fran borjan utformat for att mota behoven hos en specifik malgrupp som
det sedan tidigare har saknats tillrickliga resurser fOr att kunna rehabilitera i ordinarie verksamhet.

I implementeringsforskningen finns det otaliga exempel dir man betonar initieringsfasens
betydelse f6r huruvida implementeringen ska bli framgangsrik eller misslyckas. I detta skede ska
motiven for en forindring samt de onskade resultaten och eventuella konsekvenser formuleras
och férankras hos tillimparna. Saknas denna beskrivning eller om den ir otydlig eller rent av
mangtydig kan osikerhet uppsta till £6ljd av egna tolkningar (Sandlund, Forsberg & Wager, 2001).
Nir tillimparna, som fallet i SARA, sjilva har fatt mojlighet att formulera savil problem som en
mojlig 16sning har man besparat sig en moédosam férankringsprocess. Premisserna for lyckad
implementering dr, nagot forenklat utifrin detta perspektiv, att tillimparna firstar, kan och
dessutom gillar och drmotiverade till den atgird som de ar tillsatta fOr att utféra (Sannerstedt, 1997).
Vir bedomning dr att teamet i SARA uppfyller dessa kriterier. En sirskilt betydande gynnsam
faktor anser vi dven dr att tre av de fyra personer som initierade SARA ocksé skrev projektplanen.
Att initiativet frin SARA delvis kom frin dem som arbetar operativt med malgruppen medférde
att samsyn pa mal, malgrupp, arbetsprocesser och virdegrund fanns i teamet redan inledningsvis.
Det har 1 sin tur bidragit till att det operativa samarbetet i teamet och utvecklandet av roller inte
har omfattats av intressekonflikter och storre samarbetsproblem.
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Styrgruppens roll har varit ett viktigt stod i utformningen av SARA. De har angett ramarna for
projektet och gett teamet i SARA tillrickligt med tid samt stottat dem i1 utvecklandet av
arbetsmetoder. Alla i SARA:s team har svarat 1 bade webbenkiten infér halvtidsutvirderingen
och 1 webbenkiten infor slututvirderingen att de anser att stédet och intresset ar tillrickligt stort
for att de ska kunna gora ett bra arbete i SARA. Alla i teamet har dven svarat att de anser att de
har mandat fran sin egen organisation att ta beslut gillande SARA:s inriktning och utformning.

Att teamet i SARA upplever att de har fatt stor frihet att bestimma utformningen av
projektetmedfor att de har kunnat utforma en nédvindig flexibilitet i arbetet med deltagarna och
individanpassa coachingen efter de behov och forutsittningar varje klient har. Friheten utgor
ocksa grund for att bibehalla engagemang. Det idr ocksa viktigt for samarbetet att alla kinner att
de har stor del i att utveckla ett nytt arbetssitt som de anser har ett stort virde for den malgrupp
som man i ordinarie verksamhet inte natt fram till. I de flesta fall uppskattas denna frihet av
teamet. Stodet fran styrgruppen anses dven tillrickligt for att balansera utrymme till utformning
av flexibla och individanpassade arbetsprocesser.

Att det dr tjdnsteman pd operativ niva som har initierat projektet och implementerat formerna for
hur de anser att verksamheten bor se ut och fungera bedémer vi bade ér en forklaring till varfoér
man lyckats sa vil med att samarbeta i rehabiliteringsarbetet och till varfér gensvaret hos
deltagarna har varit 6vervigande positivt. Det underlittar 1 sin tur samordningen och styrningen
av projektet genom att det inte finns behov av att detaljstyra projektutvecklingen — nagot som 1
sin tur skulle kunna skapa samordningbrister da perspektiven ibland kan skilja sig at beroende pa
vilken organisation man tillhor.

Att SARA bygger pi ett nerifran-upp-perspektiv och initiativ dr den faktor som vi bedémer som
allra mest gynnsam for projektutvecklingen. Det utgér ocksa grund fér vir beddmning att
koordinationen mellan styrgrupp och team fungerar i betydande utstrickning vil.

Gemensam vérdegrund

Coachingmetodik som gemensam virdegrund i hur man arbetar med deltagarna ir den
framgangsfaktor som gjort att teamet kittat samman frin borjan. Det dr en oerhort visentlig
faktor att nir man kommer fran olika organisationer med olika syn pa brukarna och hur arbetet
med dem ska bedrivas pa basta sitt tar fram en gemensam vardegrund som alla stir bakom och
tillimpar. Att virdegrunden sedan tidigare inte ar tillimpad i ordinarie verksamheter har bidragit
till att SARA blivit en egen tydligt sarskiljande kultursom deltagarna har funnit trygghet i eftersom
det inte liknat bemé&tandet i ordinarie verksambhet.

Samlokalisering

Virdegrunden dr tillsammans med formen — samlokalisering — grunden fér SARA. Projektets
virdegrund hade inte kunnat utvecklas om teamet inte arbetat samlokaliserat, likvil som
samlokaliseringen sannolikt inte hade gett ett lika lyckat resultat om teamets arbete inte hade
byggt pa en gemensam virdegrund. Teamet sammanfattar det sjalva vildigt bra i sin senaste
halvarsrapport:
Samlokaliseringen g¢br samverkan enkel, och det gemensamma forhdllningssittet i form av
coachingmetodiken go6r att de kulturella skillnaderna som finns mellan de olika myndigheterna
minskar. Att samverka pa den djupa nivd som SARA gor dr praktiskt taget oméjligt om man sitter
atskilda, som i ordinatie verksamhet. Eftersom SARAs deltagare dr aktuella hos minst tvd, och ofta
upp till fyra myndigheter/verksamheter, dr det av stor vikt att samverkan fungerar for att personen ska
komma vidare. Vi ser det darfér som ytterst ndédvindigt att samverkan 1 denna form fir fortsitta dven
efter projekttiden.
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Samlokaliseringen har varit en visentlig framgangsfaktor for SARA:s resultat eftersom det har
utgjort grundfbrutsittning till det interorganisatoriska utbytet som SARA dr en produkt av.
Samlokaliseringen har medfort att man kortat kommunikationsvigarna och moijliggjort att teamet
har kunnat planera och diskutera verksamheten och deltagarna. Detta har bidragit till att
teammedlemmarna har fitt endkad kunskap om varje organisation som finns representerad i
teamet. Aven detta tangerar teamet sjilva i sin senaste helarsrapport.

Samlokaliseringen gor att kontaktvdgarna dr enkla och att vi lir oss om varandras verksamheter pi ett
sitt som inte dr mojligt ndr man sitter atskilda. Att vi sitter sd nidra och samarbetar i drendena innebir
dven att det finns utrtymme att handleda varandra i drendena. Vi har tid att st6tta varandra och
reflektera Over atbetet, nigot som det inte alltid finns uttymme f6r i ordinarie verksamhet.
Arbetssittet 1 projektet ger ett dagligt lirande £6r arbetsgruppen, vi erhaller kunskap fran varandra och
har mojlighet att testa nya arbetssitt.

Samlokaliseringen 4r ocksa nagot som framkommer i intervjuer och enkiter att deltagarna
uppskattar. Flertalet deltagare framhaller att de alltid kan fa svar pé sina frigor meddetsamma och
att de slipper att sjilva samordna sina myndighetskontakter och istillet kan fokusera pa sin egen
rehabilitering.

Teamsammansattning och roller

Teamstrukturen som aterfinns i SARA beskrivs i litteraturen som grinséverskridande
multidisciplindra team, vilka ofta samordnas av en styrgrupp fran de olika organisationerna
(Axelsson & Bihari Axelsson, 2007). For dessa team dr det av vikt att teamets virdegrund,
metoder och mal ir férankrade i varje organisation. Over tid maste teamet kunna hantera
motstridiga krav och foérvintningar. Om olikheter har diskuterats och klargjorts dr just
olikheterna en styrka i samverkansprocessen, men hanteras de inte pa ritt sitt kan olikheterna ge
upphov till svarigheter och hinder under processen. Oenighet i 6vergripande fragor kan medféra
hinder i samarbetet eftersom teammedlemmarna representerar olika organisationer och regelverk
och darmed oftast har skilda perspektiv och uppfattningar.

En gynnsam faktor i sammanhanget édr att teamet inte har haft ndgon omfattande
personalomsittning under projekttiden, utan har getts tid att lira kidnna varandra och férankra
den gemensamma metodiken och kulturen som kinnetecknar SARA. I litteraturen beskrivs de
mest stabila grinsoverskridande teamen som dem som har etablerats och 6verlevt under en
lingre period dir medlemmarna lirt kdnna varandra och utvecklat gemensamma mal och
virderingar for verksamheten. Beslut har varit kollegiala eller enhilliga och det har funnits en
gemensam teamkultur (van Raak et al, 1999). Denna framging dr ndgot som man har
uppmirksammat frin styrgruppen dia man ansag teamuppbyggnaden som den inledningsvis

stOrsta utmaningen:
Den forsta utmaningen var for projektmedarbetarna att "teama" ihop sig. Att fi arbetet att fungera
trots att man kom fran olika organisationer. Vi i styrgruppen har upplevt att detta har fungerat alldeles
utmirkt och att medarbetarna har klarat detta mycket bra.

I SARA:s senaste helarsrapport framhaller teamet den sammansvetsade kultur man lyckats skapa:

Ytterligare en framgangsfaktor 4r att vi peppar varandra och delar glidjen vid framgang, det finns
ingen prestige eller tivlan sinsemellan.

Projektledaren lyfter dven fram vid intervjun att rollerna nu har satt sig och att man nu har hittat

en trygghet i den rollférdelning som finns inom projektet:
Saker flyter pa ju mer pejl man har och ju mer van man blir. Vi vet ocksa mer om vad vi kan férvinta
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oss av varandra i gruppen och vi har borjat lira oss om varandras regler.

Vi bedomer det dven som positivt att projektledaren inte har nagot arbetsgivaransvar, utan att det
ligger kvar i ordinarie organisation. Det innebdr att SARA bibehaller en nira anknytning till
ordinarie organisation, men kanske dnnu viktigare, att teamet har kvar sin platta och icke-
hierarkiska  form  som  understodjerteammedlemmarnas  jimnt fordelade  inflytande
overarbetsprocesser och ansvar for utformning av verksamheten. Samsyn och en bra blandning
av olika kompetenser med olika individuella styrkor har medfért att det inte har funnits nagot
behov av en chef med uppgift att fa alla att dra at samma hall i projektet.

En engagerad styrgrupp

Vi beskrev ovan attstyrgruppens roll har varit ett viktigt stod i utformningen av SARA genom att
ge teamet 1 SARA tillrickligt med tid och mandat att utveckla arbetsprocesser och stéttat dem i
denna process. Alla i teamet svarar i enkiten att de kdnner ett stod fran sin nirmsta chef for att
kunna gora ett bra arbete 1 SARA. Projektledaren lyfter fram att det 4r en engagerad styrgrupp
som vill vara delaktiga i utvecklingen av projektet:

Stimningen dr oftast bra pa styrgruppsmoétena och de vill ju oftast vara delaktiga, for jag far sillan
kinslan av att de bara 4r med och sitter av motet eller glommer bort att vi finns. Utan de ér ju valdigt
engagerade.

Teamet anser dock att kompromissande mellan styrgruppsmedlemmar medfor att man i vissa
fragor inte nar en enad standpunkt vilket gor att teamet ibland limnas sjilva med att 16sa storre
fragor efter eget huvud som exempelvis hur man skulle bedriva det fortsatta arbetet med
indelning av deltagarna i faser.

SARA:s projektledare framhaller dven att alla roller nu satt sig och att ritt personer for
nirvarande sitter i styrgruppen.

Samordningsférbundet var ju sd nytt nér vi startade sa de visste ju knappt sjilva vad deras roll var och
det har ju borjat sitta sig mer, och jag har blivit mer hemma 1 projektledarrollen och styrgruppen vet
mer vad de ska géra och det sitter ritt personer ddr nu. Det dr mer att det har satt sig.

Framforallt anser man att det ar sdrskilt virdefullt att man hittat ritt vagar in 1 Landstinget, att
bide verksamhetschefenfér Enképings Nirpsykiatri och for Balstas Oppenvérdspsykiatri deltar
samt att en nirvardsstrateg fran Landstingets Hilso- och sjukvéirdsavdelnings har tillkommit i
styrgruppen. Projektledaren menar att pa grund av att det var lite fel representanter frin
Landstinget fran borjan var ocksa Landstinget mindre drivande i projektutvecklingen och att man
sag en tydlig forindring efter att nya representanter kom in:

Vi har bittre kontakt med Landstinget. Dels det som jag sa med den hir nidrvardskoordinatorn och
sen det hir med arbetsrehab som haller pa att utvecklas. [...] Landstinget var ju lite vid sidan av i
bérjan, det var lite fel representanter och det kindes som om de var lite ”vad gor vi hir?”, 7ir det
verkligen for oss?”. Men det har de ju verkligen himtat hem nu. Nu driver ju de det hir med
implementeringsplanen, sa de har ju gjort en helomvindning hir.

Vi delar teamets syn pa att det har varit en viktig framgangsfaktor att hitta ritt representanter till
styrgruppen frin Landstinget. Att Landstinget ocksa har paskyndat implementeringsarbetet har
varit valdigt nyttigt for projektet eftersom man genom det har fatt tydliga mal och tidsgrins att
forhalla sig till.
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Ett valkant och uppskattat projekt

Representanter f6r SARA var inledningsvis ute och informerade om projektet i olika omgangar i
ordinarie verksamhet. Kinnedomen om projektet har successivt Okat. Frian den positiva
responsen 1 ordinarie verksamhet inser man ocksé att behovet av en verksamhet som SARA har
varit stort fOr att fanga in de klienter som annars riskerar att hamna mellan stolarna. Till sin
senaste helarsrapport bifogade projektet ett dokument dir man insamlat dsikter om SARA frin
personal 1 ordinarie verksamhet. Dar gar det bland annat att ldsa:

For vara patienter med psykisk ohilsa ger projekt SARA en méjlighet till arbetsrehabilitering i den
lugnare takt och det forstirkta stod som de sa vil behéver f6r att kunna komma ut i arbetslivet.

For personer som har haft en mycket ling sjukskrivning eller problem i sin omgivning som varit
hinder i en rehabilitering dr projekt SARA ett alternativ som annars saknas. For dessa personer dr det
néstan uteslutande en dnnu lingtre sjukskrivning som vintar om de inte far den personliga coachning
som projektet erbjuder.

Det dr mycket positivt att SARA-projektet finns dir en kartliggning visar pa vilka méjligheter och
begrinsningar som finns hos en person och aktiviteterna kan anpassas for varje person. Det dr
jatteviktigt att ga vildigt forsiktigt fram med vissa personer, vilket man gor i projektet. Positiva
aktiviteter, som en start for att ga vidare, dr till exempel promenadgrupperna och triningen pa gym.
Det ir sociala aktiviteter som 4r vad manga behéver i forsta hand innan det kan bli friga om nagon
arbetslivsinriktad rehabilitering. Mycket positivt dr ocksa att handldggare fran alla myndigheter sitter
tillsammans och att deltagarna snabbt kan fa svar pa sina frigor genom sin kontaktperson.

De klienter jag haft i SARA har fungerat bra. Jag har upplevt att SARA ir flexibla och ser méjligheter.
De idr ocksd duktiga pa att hitta arbetsgivare och aktiviteter for alla. [...] SARA inger hopp.

Klienter som inte passar for arbetsmarknadsatgirder och som har provat alternativt inte passar in pa
Socialf6érvaltningens egen verksamhet. Dessa klienter har fatt en unik méjlighet, att i sin egen takt med
en individuell planering komma i ging. Négra har kommit s langt att de idag har en egen forsorjning.
Vi har svart att se vilket annat alternativ an SARA som skulle ha varit mgjligt. Troligtvis skulle dessa
klienter ha fortsatt med forsorjningsstéd utan nagra insatser. [...] Vi upplever att tidigare passivitet har
bytts till en mer social tillvaro med aktiviteter, samt att klienterna har dndrat sin instillning till
motgangar till att se nya l6sningar. Klienterna har beridttat om sin tacksamhet for att fi vara med i
SARA. Klienterna har fatt moéjlighet att bryta en langvarig period av utanforskap.

Arbetsférmedlingen har svart i dagens organisation att klara det utékade stédet personen behéver.
Utover detta blir personen lugnare och tryggare och mer mottaglig for férindring om kontakten med
myndigheter sker via en kontakteftersom det sparar pa ork och energi hos den sékande. Fungerar
myndighetskontakterna och samarbetet vil, dr framgangspotentialen i processen mot arbete storre.

Klienterna uttrycker ofta att SARA har varit deras riddning och att SARA:s st6d varit ovirderligt for
dem. Att det finns ndgot att erbjuda nir den egna verksamhetens resutrser dr uttdmda dr virt otroligt
mycket, dd mélgruppen idr personer med lingtgidende behov som inte kan tillgodoses pa annat sitt,
eller genom enskild aktér. Samordningen och det individuella, omfattande stodet dr nyckeln till
projektets framgang. [...] Att SARA inte skulle finnas kvar permanent skulle vara férédande for
arbetet; permanentat bidragsberoende, att dessa personer med stora svirigheter och i behov av
samordnad rehabilitering inte skulle fa nigot stod alls, eller hamna mellan stolarna. Det finns inga
andra insatser som matchar behovet for malgruppen. SARA g6r en fantastisk insats for manga
individer och underlittar betydligt arbetet f6r socialsekreterare. De har ett helhetstink som kommer
att forsvinna om de inte finns, da varje enskild akt6r har sina egna “glaségon” pa i klientarbetet.

SARA:s team har ett forankrat och gott samarbete med remitterande instanser och har lyckats 1
sin roll som ambassadorer. Bidragande orsak dr att man arbetar i eller besdker ordinarie
verksamhet regelbundet och ddrmed inte férlorar sin koppling dit.
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En ytterligare gynnsam faktor ar att SARA idag dr vilkint lokalt bland allminheten i Enkoping
och Balsta. Teamet har utvecklat goda relationer med det lokala niringslivet och anser idag inte
lingre att man har svarigheter att skaffa arbetstraningsplatser eller praktikplatser.

5.1.3 Kvarvarande utmaningar och utvecklingsfragor

Utifran var definition av samverkan ar det tydligt att samarbetet i teamet 4r att anse som vildigt
lyckat. Teamet har lyckats utveckla en organisation, virdegrund och metod som ger bra resultat
och som uppskattas av deltagare, dem sjilva, styrgrupp, ordinarie organisation och den niarmsta
omvirlden. Samspelet mellan styrgrupp och team, den sa kallade vertikala integrationen, fungerar
ocksa vil. Styrgruppen ger teamet stod samtidigt som den ger utrymme f6r flexibilitet och
sjalvbestimmande.

Diremot finns det en del kvarvarande utmaningar och utvecklingsfrigor i samordningen
eftersom styrgruppsmedlemmarna har svart att kompromissa och na samsyn i vissa fragor. Dessa
utmaningar och utvecklingsfrigor ror frimst olika uppfattningar pa hur en eventuell
implementering bor se ut. Framforallt handlar det om de olika aktorernas forutsittningar for
implementering — hur ska finansieringen se ut? Hur ska formen se ut? Hur mycket tjdnar
respektive aktor pa SARA? Vad ir ett bra resultat?

Nedan redogor vi for de kvarvarande utmaningar och utvecklingsfraigor som anses vara mest
betydande att 16sa under forlingningen av SARA. Till de kvarvarande hoér frigor om mal och
malgrupp som man under projekttiden dnnu inte kunnat kompromissa om och frigan om nir
man kan och bor skriva ut deltagare. Till utvecklingsfrigorna hor alla bitar som 16r
implementeringen: tid foér implementeringsarbetet, klargérande av varandras forutsittningar for
implementering, finansiering, form for samverkan, virdegrund, anpassning till linjeorganisationer
alternativt linjeorganisationernas anpassning till SARA, teamsammansittning och lokal.

Kvarvarande utmaningar
Mal och malgrupp

I efterhand, vid projektavslut, 4r det uppenbart att vissa av malsittningarna var for hogt satta i
forhallande till den malgrupp som man arbetat med i SARA. Vi kommer att gi igenom
maluppfyllelsen narmare i kapitel 6. De mal vi anser ir felsatta ar:

4 Antalet individer som ska vara inskrivna i projektet.Vi uppfattar detta som en
felkalkylering eftersom SARA samtidigt ska ha inskrivningstider pa 1,5-2 ar.

> 75 % av deltagarna har fatt 6kad arbetsformaga med minst 25 %. Det ir ett
mal som projektet inte 4r i nirheten av att ha klarat av att uppna.

Styrgruppen boér diskutera i vilken man man anser att malen har varit rimliga och vilka mal man
utifrain den maluppfyllelse SARA natt under projekttiden bor anta under forlangningsperioden.

Sju av dtta 1 styrgruppen anser att malgruppen bor vara densamma under forlingningen. En
person anser att man bor utvidga malgruppen genom att ta in deltagare som stir nirmare
arbetsmarknaden och pa sa sitt fa fler drenden att arbeta med. I teamet anser man att malgruppen
bor vara densamma. Projektledaren anser dock att man bor ta bort aldersgrinsen eftersom det
inte finns nagon anledning att inte rehabilitera manniskor som ar Gver 50 ar. Liknande 6nskemal
gar att utldsa fran personal i ordinarie organisation. Fragan om mal och malgrupp ir en icke-fraga
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att utlasa fran personal i ordinarie organisation. Frigan om mal och malgrupp ir en icke-fraga om
SARA nir sina mal. Men eftersom projektet inte har uppnatt malet att 75 % av deltagarna har fatt
Okad arbetsformaga med minst 25 % maste man antingen enas om att malet var f6r hogt stillt
eller att malet i sig dr si pass viktigt att man bor ta in deltagare som stir nirmare
arbetsmarknaden, med reservation f6r att man da eventuellt 4dven boér omformulera
malgruppsbeskrivningen.

Utvecklingsfragor — implementering

SARA har limnat in tva implementeringsplaner, varav den ena saknar férankring i teamet och
dessutom uttryckligen inte stods av Enkopings kommun. Da adterstar egentligen endast en
implementeringsplan som i stora drag dr en implementerad form av dagens projekt. For att kunna
faststilla den plan som dr bast for alla parter 1 alla hanseenden krivs det att styrgruppen stoter
och bloter forslaget ett antal ganger och jamfor med andra mojliga implementeringsscenarier.

Vi bedomer att den analys som har gjorts ér otillricklig eftersom det finns otaliga sdtt man kan
samverka pd och komponera teamet, och att dessa olika modeller f6r samverkan inte dr upptagna
1 analysen. Exempelvis finns ett forslag i styrgruppen pa att det bor vara fler coacher som arbetar
deltid. I analysen bor det ocksa framga hur varje implementeringsplan ir anpassad mot ordinarie
organisation eller om det finns ett virde 1 att det inte ska finnas nagon anpassning. Det vore dven
onskvirt om styrgruppsmedlemmarna bidrog till analysen — finns det implementeringsalternativ
som man anser vara battre dn andra bor man aktivt delta i analysen och argumentera for sin idé.
Det dr ocksd vasentligt att alla bidrar till arbetet eftersom teamet maste avsitta tid for
implementeringsarbetet, tid som stjél tid fran arbetet med deltagarna.

Vi gir nedan igenom de farhdgor och utvecklingsfrigor som vi ser under férlingningsaret. De
fragor som vi lyfter dr fraigor som SARA boér ta med sig ndr mdjligheterna till implementering
utreds.

Fordela tid och prioritera uppgifter

En farhaga som projektledaren lyfter vid intervjun ar att implementeringsarbetet och arbetet med
att leta efter en ny lokal kommer att ta tid fran teamets arbete med deltagarna. Det dr ndgot som
styrgruppen maste ta i beaktande ndr man formulerar maélen fér verksamheten under
forlingningsaret. Onskvirt hade varit om detta arbete inte paverkade SARA:s uppdrag att bedriva
arbetslivsinriktad rehabilitering.

Att acceptera varandras olikheter
I enkdten som styrgruppen svarade pa infor slututvirderingen framholls att man bor bli battre pa
att halla en god ton mot varandra och acceptera varandras skilda férutsittningar under arbetet

med att ta fram former f6r implementering:

Att visa respekt for samtliga parter i denna samverkan. Att vara kreativ i forslag pa implementering.
Att vara tydlig mot beslutsfattare i f6r- och nackdelar med olika alternativa framtida I6sningar.

En medlem i styrgruppen anser att den storsta utmaningen kommer att bli att anpassa
implementeringen efter aktorernas olika forutsattningar:

Vira olika myndigheters méjligheter och begrinsningar nir det giller att styra verksamheten.

Det ar givetvis betydande att man fortsitter att halla en god ton i diskussionerna om projektets
framtid samtidigt som man visar engagemang och inte duckar fér de svira frigorna som dyker
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upp lings vigen. Aktorerna skiljer sig 4t — de dr olika till storlek, uppdrag, budgetar, till
uppbyggnad med olika beslutsgingar, likvil som alla i styrgruppen har olika mandat i sina
respektive hemmaorganisationer. Det ar viktigt att alla i styrgruppen har med sig detta nir man
diskuterar och accepterar de forutsittningar som finns nir man séker kompromisser i hur SARA
ska och kan fungera efter implementering for att det inte istéllet ska bli ett hinder f6r samverkan.
Styrgruppen kan hir lira sig av teamets arbete i den operativa verksamheten dir man tydligt
kunnat enas om roller och arbetssitt som inte paverkats av intressekonflikter.

Hur ska SARA finansieras vid implementering?

Endast en av atta personer i styrgruppen anser att det finns konkurrerande uppfattningar i
styrgruppen gillande ekonomi. En har svarat att det finns konkurrerande uppfattningar och en
har svarat att han/hon inte har nigon uppfattning. En person i styrgruppen uttrycker att
finansieringen har varit en stor utmaning under projektets sista dr. Liknande spridning finns i
teamet dir en person anser att det finns konkurrerande uppfattningar medan tvd personer anser
att det inte finns nagra konkurrerande uppfattningar och en person uppger att hon inte har nigon
uppfattning.

Aven om alla inte skriver under pi att det finns konkurrerande uppfattningar si kommer
l6sningen pa finansieringen att bli en av de allra storsta utmaningarna eftersom alla har olika
budgetforutsittningar for finansiering. Dessutom ar det endast tvd styrgruppsmedlemmar av atta
som uppger att de har mandat att sjilva ta finansiella beslut infér en eventuell implementering av
SARA. Aktorernas budgetutrymme skiljer sig dven fran ar till ar och linjeorganisationernas
verksamhet tar det forsta och storsta anspraket nir det giller budgeten. SARA dr darmed
beroende av att de som tar beslut om fortsatt finansiering har ekonomisk méjlighet att se vardet
av SARA 6ver en lingre tid.

Landstinget har foreslagit att styrgruppen upprittar ett styrningsavtal mellan aktérerna som
tydligg6r finansiering, styrning, uppdrag och organisering av verksamheten. Ett avtal aktorerna
emellan anser vi dr en grundférutsittning for fortsatt samverkan.

Hur kan man samverka?

Samlokalisering eller inte? Finns det budget till en egen lokal som mojligeér fortsatt
samlokalisering efter implementering i ordinarie verksamhet? Strider samlokalisering mot
linjeorganisationernas verksamhetsplaner och direktiv? A andra sidan, vad ir kvar av SARA om
man tar bort ett av grundelementen i projektet — vad implementerar man da? Ar det 6ver huvud
taget sannolikt att fOrutsitta att de resultat man natt i SARA dr en mojlighet i ordinarie
verksamhet om man implementerar samverkan utan samlokalisering?

I teamet anser alla att samlokaliseringen dr mycket viktig f6r samverkan i SARA. Projektledaren
uttrycker att man inte implementerar SARA om man inte har kvar samlokaliseringen:

Jag tycker att implementerar man SARA utan samlokalisering sda har man implementerat nagot helt
annat. Da har man gitt tillbaka till Fyrpart som var tidigare.

I styrgruppen dr man nagot mer splittrad i fragan. Samlokaliseringen bedoms av hilften av
medlemmarna i styrgruppen som mycket viktig, medan de 6vriga har svarat viktig eller varken
viktig eller oviktig, se diagram 12.
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Diagram 12.

Hur viktig anser du att samlokaliseringen &r fér fortsatt samverkan inom
SARA?
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I styrgruppen har de som svarat att de anser samlokalisering som varken viktig eller oviktig att
man forst bor titta nirmare pa andra alternativ om det inte visar sig ekonomiskt mojligt att
fortsitta vara samlokaliserade:

Det finns manga olika sitt att samverka pa. Samlokalisering av alla aktorer, samlokalisering av vissa
aktorer, regelbundna méten ett bestimt antal ginger per vecka etc. I frigan om lokalisering bor
SARA-projektet sjilva kunna ge forslag pa olika alternativ inklusive dess for- och nackdelar. Direfter
far finansidrerna ta stillning till om det dr ekonomiskt forsvarbart.

Det dr inte var vi sitter som dr viktigast utan hur vi samarbetar. Vi kan ha andra strukturer som gor att
vi tar gemensamt ansvar for att kunden inte limnas mellan stolarna. Vi kan exempelvis ha fasta tider.
Jag tror det dr viktigare att kunden har en viss lokal dir vi tillsammans genomfor vara moten eller
aktiviteter.

I forsta hand handlar de olika uppfattningarna om vad som iér finansiellt méjligt. I dagsliget har
SARA tillgang till en lokal med tva kontorsrum, ett samtalsrum, tva konferensrum, tva toaletter,
kok och vintrum. Det menar teamet dr ett minimum av vad SARA behover eftersom alla fyra
coacher har bade samtal och grupper som maste kunna paga samtidigt. Dessutom bor vatje coach
av sekretesskil kunna stinga en dorr till sina kontor f6r att kunna ha telefonsamtal eller arbeta
med kinsliga dokument dven nir deltagare vistas 1 lokalen.

Kan aktoérerna inte hitta en 16sning pa samfinansiering av lokal kommer det inte vara moijligt att
arbeta samlokaliserade, fOrutsatt att ingen extern finansidr tillfér medel. Forsikringskassan har
meddelat att det inte finns medel inom Forsikringskassan for att betala en egen lokal f6r SARA.
Enképings kommuns representant i styrgruppen understryker samlokaliseringen som viktig men
ocksa att det dr viktigt att skilja pd vad man #z/ och vad man £an gbra. Finns det inte pengar inom
ordinarie verksamhet till en egen lokal f6r SARA eller utrymme i ordinarie verksamhets lokaler
maste man fundera pa alternativa l6sningar. Samordningsférbundet har meddelat att SARA kan
ans6ka om medel som ticker lokalkostnaderna frain Samordningsférbundet dven fér en
implementerad verksamhet. Teamet har till uppgift att under de nirmsta manaderna férsoka hitta
en ny och billigare lokal 4n den de idag har i Enképing. Vi dr dock kritiska till att styrgruppen har
valt att ligga hela arbetet med att undersoka lokalmojligheterna pa teamet som istillet bor dgna
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att lagga hela arbetet med att undersoka lokalméjligheterna pa teamet som istallet bor dgna sin
arbetstid till arbetet med deltagarna.

Bédde i styrgruppen och i teamet finns det olika uppfattningar om hur SARA kan och bor
implementeras om teamet inte kan fortsitta vara samlokaliserade. I styrgruppen anser tre av atta
medlemmar att man vid det utfallet inte bor implementera, se diagram 13.

Diagram 13.

Anser du att SARA bdrimplementeras om teamet inte kan fortsitta vara
samiokaliserade?
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I teamet anser tva av fyra medlemmar att man dnda bor implementera dven om det saknas
moijligheter for samlokalisering. Detta framgar av diagram 14.

Diagram 14.

Anser du att SARA kan och borimplementeras om teamet int2 kan fortsatta vara
samlokaliserade?
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Vi hiller med i bedomningen att det inte gar att implementera SARA utan att fortsitta vara
samlokaliserade eftersom man da implementerar nagot annat. Fér att motivera var stindpunkt
aterknyter vi till de framgingsfaktorer som deltagare och team lyft fram som konsekvens av
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knyter vi till de framgingsfaktorer som deltagare och team lyft fram som konsekvens av
samlokaliseringen.

Manga deltagare framhaller samlokaliseringen som gynnsam f6r deras rehabilitering eftersom alla
nodviandiga myndighetskontakter finns samlade. Det har medfért att manga upplever att
kunskapen och 6versynen i deras rehabiliteringsprocess har 6kat i jimférelse med ordinarie
verksamhet. I intervjuerna dr det dven manga som lyfter fram att kommunikationen mellan
coacherna dr bittre och tydligare dn vad den upplevs vara handliggare emellan i ordinarie
verksamhet. Aven i SARA:s team upplever man stora fordelar av att sitta samlokaliserade
eftersom kontaktvigarna dem emellan blir vildigt korta, vilket hojer effektiviteten och
genomstréomningshastigheten. Detta dr en synbar samlokaliseringsvinst da det allra storsta hindret
i tidigare samverkan var just svarigheten med att kunna kommunicera med varandra vid behov
och boka gemensamma moten tillsammans med klienten. Ytterligare gynnsamma effekter av att
sitta samlokaliserade bedémer teamet dr att de kompletterar varandra kompetensmissigt och lir
sig mer om varandras organisationer — vilka regler som bestimmer deras olika
handlingsutrymmen och vilka resurser respektive organisation har till férfogande etc. Fran flera
olika perspektiv och uppfattningar pa malgruppens rehabiliteringsprocess har teamet genom
samlokalisering uppnatt en delad helhetsuppfattning och ett upplevt gemensamt ansvar.

Vinsterna med samlokaliseringen dr som vi ser det alldeles fér manga for att man ska kunna
bortse fran dem och anta att samverkan kommer att fungera dven utan samlokalisering. Det ar
ocksa viktigt att ha med sig att det initialt dven fanns identifierade hinder i tidigare samverkan
som samlokalisering bedémdes avhjilpa. Dessa samverkanshinder skulle sannolikt uppstd igen
om teamet inte arbetade tillsammans regelbundet.

Hur viktig ar vardegrunden?

Styrgruppen dr dven marginellt splittrad i frigan om hur viktig man anser att det coachande
torhallningssittet dr som virdegrund och verktyg. Endast en person av atta anser att
virdegrunden varken ér viktig eller oviktig, se diagram 15.

Diagram 15.

Hur viktig anser du att det coachande férhdiningssittet som gemensam
vardegrund och verktyg 3r fir samverkan inom SARA?
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Liknande snitt finns det i teamet dér endast en teammedlem anser att virdegrunden varken ar
viktig eller oviktig, se diagram 16.
Diagram 16.

Hur viktig anser du att det coachande férhiliningssittet som gemensam vardegrund och verktyg
3r for samverkan inom SARA?

Mycket viktig
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Projektledaren lyfter i intervjun fram att det snarare dr det l9sningsfokuserade tinkandet som ir
grunden i coachsamtalen med deltagarna men att coachutbildningen var nédvindig i den initiala
teamprocessen:

Vi pratade om coachutbildningen pa vara planeringsdagar, ingen av oss tycker vil att det dr ett maste
att man mdste ha gitt utbildningen som ny personal, men didremot f6r oss som team var det vildigt
nyttigt eftersom vi fick den hir gemensamma virdegrunden att utga ifrin. Och dven om man sikert
har olika stil i samtalen vet vi att vi utgar frin samma plattform och det 4r en trygghet. Men nu om vi
far en ny person sa lir vi upp den i det. Det var jittebra di, men inte nédvindigt nu. Man maste dock
ha ett I6sningsfokuserat tink.

Aven en teamkollega lyfter i enkiten fram att det snarare ir det losningsfokuserade
forhallningssittet framfoér en coachutbildning som dr visentligt i arbetet med deltagarna:

Jag tror inte att det dr nédvindigt i ett fortsatt arbete att alla dr utbildade coacher, men det kriver att
man har ett 16sningsfokuserat arbetssitt och kan stotta/leda/hjilpa deltagaren att se sin formaga och
mojlighet till férindring genom eget arbete.

Det svaret avspeglas 1 enkitsvaren dar alla i teamet har svarat att SARA kan implementeras utan
att alla 4r utbildade coacher. I styrgruppen 4r man en aning mer splittrad i den fragan, dir en
person anser att SARA inte bor implementeras om inte personalen édr utbildade coacher medan
majoriteten av styrgruppen inte har tagit stillning i fragan. Synpunkterna i styrgruppen redovisas i
diagram 17.
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Diagram 17.

Anser du att SARA bor implementeras om personal i teamet inte lingre ar
utbildade coacher?
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- la
. Hej

125 %M S

WERE

Tva i styrgruppen anser dock att man inte kan implementera SARA utan coachingmetodiken som
virdegrund, fem personer har inte tagit stillning och en person 1 styrgruppen anser att man bor
implementera SARA oavsett om man arbetar enligt coachingmetodik eller inte.

Vi anser att den gemensamma vardegrunden ér en av de absolut viktigaste framgangsfaktorerna
tor samverkan i samlokaliserad form. I SARA har deltagarnas respons pa coachingmetodiken
varit Overvildigande positiv. Det finns enligt var mening ingen anledning att dndra den
virdegrund som bade ir inarbetad och férankrad och som méts av ett sd stort positivt gensvar
fran deltagarna. Dock dr vi inte av uppfattningen av alla medarbetare i projektet maste vara
utbildade coacher f6r att kunna tillimpa coachingmetodik i samtalen med deltagarna, utan vi ar
snarare av uppfattningen att det mer handlar om ett 16sningsfokuserat forhallningssitt och en
gemensam syn pa hur deltagarna ska uppna effekt i sin rehabilitering. Viktigt dr att medarbetarna i
teamet dr medvetna och 6verens om vilken virdegrund som ligger till grund for den operativa
verksamheten.

Hur nara linjen beh6éver man lagga sig?

Frigorna som r6r huruvida SARA bor vara samlokaliserat eller inte och huruvida det coachande
forhallningssittet bor folja med eller inte vid en eventuell implementering ror fragan hur nira
SARA i implementerad form kan och bor ligga linjeorganisationerna. Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan har patalat att man inte anser att SARA kan skilja sig fran linjeorganisationerna
och de uppdrag man har dir. Exempelvis anser Arbetsférmedlingen att deras uppdrag dr att
arbeta med personer som har som mal att sdka arbeten och att arbetsférmedlarens kompetens i
SARA dirfor bor tas tillvara sa att han/hon kan arbeta med de individer som kommit sa langt i
sin arbetslivsrehabilitering att det dr aktuellt med arbetstrining om minst 25 %. Forsdkringskassan
har i sin tur lyft fram att det ligger utanfér deras myndighetsuppdrag att arbeta exempelvis med
gruppaktiviteter. SARA har, som ovan beskrivits, gjort ett forsok att strukturera om i
arbetsprocesserna genom att dela in inskrivningstiden i tva faser — en f6r dem som dnnu inte ar
redo for arbetstrining och en fér dem som ligger nidrmare arbetsmarknaden i sin rehabilitering.
Projektet har inte ansett att fasindelningen fungerat optimalt och har dirfér delvis atergitt till det
tidigare forfaringssittet, vilket Arbetsférmedlingens och Forsikringskassans representanter i
styrgruppen har varit kritiska till. Projektledaren papekar att styrgruppen inte dr enig i hur nira
linjen SARA ska ligga efter implementering:
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Forsikringskassan vill att deras handliggare endast arbetar halvtid i projektet och endast arbetar med
handldgening. Regelbundna coachande samtal, gruppaktiviteter och promenader ingar inte i linjen pa
Forsikringskassan. Det kan jag vl forsta, f6r om det ar sd att forsidkringskassehandldgearen inte far ha
samtal sa dr det i alla fall bra att den dr hir. Men jag tycker det dr en jattestor vinst att alla gor lika och
att alla dr med 1 grupperna och triffar deltagarna. [...] Styrgruppen dr inte helt enig hir, f6r dr det inte
sd att detta dr tinkt som ett komplement utéver ordinarie verksamhet och dd ska den ju vara ut6ver.
Férhoppningsvis gér man det vid implementeringsarbetet.

Fran Enkopings kommuns sida har man papekat att man inte kan implementera en verksamhet
som skiljer sig for mycket frain SARA eftersom man da riskerar att inte implementera SARA 6ver
huvud taget. Projektledaren har framhallit att hon anser att SARA inte kan implementeras om
man inte fortsitter att vara samlokaliserade och att det dr visentligt att man har kvar de langa
inskrivningstiderna som ger deltagarna nodvindig tid att gora framsteg i den takt de behover:

Jag tycker att man ska fortsitta som det dr nu, men en farhaga dr ju att ndr det blir implementerat att
det blir mer kvantitet och mindre kvalitet. Jag hoppas vildigt mycket att man héller fast vid kvaliteten,
att det dr fa inskrivna, att man triffas ofta, langa inskrivningstider. Personligen vill jag ta bort regler for
inskrivningstid, att man ska fa vara inskriven sa linge som man behover. Dir tycker vi inte riktigt lika i
gruppen. Jag kan ju ocksi se att det finns fordelar med en tid som mal, sa ingen kan rulla pa for evigt.

Tanken bakom projekt SARA har varit att préva en samverkansmodell med en metodik som
skiljer sig frin aktorernas ordinarie verksamheter. Anser man sedan att projektet har varit
tillrickligt lyckat dr det i allra hogsta grad visentligt att man inte dndrar for mycket i den
organisation som man sedan implementerar eftersom man da riskerar att organisera bort de
framgangsfaktorer som bidragit till det goda resultatet. Om de samverkande aktorerna inte anser
att SARA ligger 1 linje med deras uppdrag borde man inte gatt in 1 projektet fran forsta borjan
eftersom det dr gagnlost att prova nya verksamhetsformer och nya arbetssitt om de dnda inte kan
implementeras. Syftet bakom projekt borde snarare vara att prova verksamhetsformer som, om
de dr framgangsrika, ska och kan implementeras. Men man maste dven ha 1 beaktande att hela
projektformer, trots framgang, sillan kan implementeras 1 sin helhet, utan att de maste anpassas
efter de finansiella och organisatoriska ramar som ordinarie verksamhet stiller upp. Darfor ar det
vasentligt att alla aktérer redogor £6r vilka delar av SARA man inte kan implementera utifran sina
verksamhetsforutsittningar och vilka delar som man anser vara birande for att man ska vilja
fortsitta vara med 1 samverkan, och vilka delar dir man dr beredd att kompromissa om och
dirmed ga utanfor sin egen linje. Detta dr en fraga dir styrgruppen maste hitta en gemensam
standpunkt.

Hur tillvaratar linjeorganisationerna SARA:s lardomar?

Likavdl som man lyfter frigan om hur SARA kan justeras fO6r att anpassas efter
linjeorganisationen ar det en minst lika intressant fraganir man vinder pa myntet och fragar: hur
linjeorganisationerna tillvaratar de lirdomar som gjorts i SARA?

Vad har aktorerna dragit f6r egna slutsatser om de system de verkar i? Finns det ndgon mojlighet
att fanga upp den malgrupp som fatt stod i SARA genom att dndra i linjeorganisationernas
processer och metodik? Ar det nagot 1 ordinarie verksamhet som kan och boér forandras efter de
lirdomar man gjort i SARA?

Fragan har diskuterats vid ett styrgruppsmote i augusti 2012 och styrgruppen 6nskade darefter att

teamet utvirderade det internt. Viktigt ar att styrgruppen direfter tar fasta pa de slutsatser som
teamet gor och sjilva utvirderar vilka eventuella férindringar som dr mojliga att genomfora.
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Teamsammanséttning

Den sista utvecklingsfrigan som rér implementeringen dr hur teamsammansittningen bér och
kan se ut. Fragan dr i forsta hand en ekonomisk fraga och i1 andra hand en friga om hur formen
tor samverkan kommer att se ut.

Alla i projektet onskar att det var fler som arbetade som i SARA sa fler individer kunde fa ett
utokat stod. Ett forslag fran teamet dr att man successivt anstiller fler teammedlemmar Gver tid:

Vid starten av implementeringen bér det se ut som i dag med malet att utéka antalet coacher pa heltid
parallellt med att antalet inskrivna héjs s att fler kan fa ta del av stodet. Ar det sd att man redan fran
bérjan kan se att vi 6kar antalet inskrivna kan man redan da beh6va ha fler pa heltid, annars tror jag
det dr en utveckling Gver tid.

Projektledarens realistiska forhoppning ar att teamsammansittningen fortsitter att se ut som den
har gjort i SARA, dven om dven hon har en férhoppning om att fler fran varje myndighetkunde
arbeta i SARA:

Om jag far 6nska fritt sa vill jag att vi dr fler, tva fran varje myndighet som arbetade heltid. Det dr ett
dromscenario som kanske inte dr realistiskt, men jag tror det vore bra eftersom vi kan ta emot fler
personer samtidigt som det blir mindre sarbart. Annars borde det vara precis som nu.

Asikterna i citaten ovan speglar en entydig bild i teamet dir tva har svarat att det bor fortsitta se
ut som vid projektavslut och tva anser att man bor vara fler, se diagram 18.

Diagram 18.
Hur bér tillsitiningen av tjanster se ut vid implementering?
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Styrgruppen dr dock mer splittrad i fragan. Tre har dnnu inte bildat sig en uppfattning varav en
har kommenterat att det dr svart att ta stillning i dagslaget innan utvarderingen av projektet ar
klar. Tva anser att tjdnsterna bor se ut som idag, en att man bor ha fler coacher pa deltid och en
att det bor vara fler coacher som arbetar heltid i SARA. Detta redovisas i diagram 19.
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Diagram 19.

Hur bdr tillsattningen av tjanster se ut vid implementering?
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Projektledaren anser att forslaget om fler coacher som arbetar deltid dr ett mindre bra forslag
eftersom det splittrar teamet:

Fler pa halvtid blir inget bra, f6r da blir det ju jittesplittrat eftersom de alltid kommer att vara ivig
nigon annanstans. For vért arbete dr det vildigt viktigt att hela teamet dr pa plats sa vi kan prata med
varandra och planera f6r deltagare. Det dr svart ndr nagon dr ivig.

Den styrgruppsmedlem som anser att det bor arbeta fler coacher pa heltid i SARA argumenterar
att det vore en harmonisering av SARA och linjeverksamheten om det kunde vara fler coacher
och handliggare i SARA som arbetade utifran sin profession i enlighet med sin myndighets

uppdrag.

Nir Sara ska ligga i linjen bor vi infora arbetssittet sa det passar linjen och inte driva det som projekt.
Vi bor ha flera som arbetar efter modellen utifran respektive myndighets uppdrag.

En relevant fraga att stilla sig i sammanhanget dr hur stort ett ¢ffekzivt team kan vara. En modell
med tva och pa sikt flera oberoende team med bra internt samspel i respektive team kan vara en
mojlig metod for att 6ka volymen och dirmed vara en vinnande strategi for framtiden, forutsatt
att de nu samverkande aktérerna bedomer att samverkan enligt SARA-modellen bér utokas.
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5.2 REHABILITERING

I detta kapitel fokuserar vi pa resultaten av projektets huvudprocess: att producera rehabilitering
tor deltagarna i SARA. Vi kommer att beskriva de utmaningar man métt i SARA och redovisa
hur man hanterat dem. Vi kommer dven att analysera de framgangsfaktorer man natt genom den
rehabiliteringsmetodik man anviant och redovisa de frigor som vi bedomer att man bor hantera
under forlingningen av projekt SARA innan eventuell implementering sker.

5.2.1 Utmaningar

En resurskravande malgrupp

Inledningsvis 6verraskades teamet av att malgruppen ansigs mer resurskrivande att rehabilitera
in vad man antagit innan projektet paborjades. Styrgruppen har (vad som beskrevs ovan i
avsnittet som behandlade diskussionerna om mal och malgrupp) varit oenig om huruvida
projektet bor ta in personer som stir nirmare arbetsmarknaden och som dirmed har storre
potential att snabbare rehabiliteras dn att istillet endast ta in individer som bedéms vara svarare
att rehabilitera och ddrmed anses std allra lingst ifran arbetsmarknaden. I enkitsvaren svarar tva
personer att det har varit en utmaning att identifiera de klienter som bor vara med i SARA utifran
den malgruppsbeskrivning som finns:

(Storsta utmaning) Den svara grupp de arbetar med. Svérigheten att identifiera "ritt personer”.

Som jag ser det har den storsta utmaningen varit att hitta "ritt" klient och definiera vad det dr. Det dr
latt gjort att ta f6r "svira" klienter som vi inte lyckas med istéllet for att ta mindre svara som vi lyckas
med. Samtidigt finns ett tryck fran handlidggarna pa de olika myndigheterna att ta emot de "svaraste".

Projektledaren anser att SARA:s malgruppsbeskrivning har varit tydligt definierad och att
projektet ska arbeta med dem som star lingst ifrin arbetsmarknaden och didrmed ér i storst

behov av projektets insatser:

I boérjan var nog alla lite chockade att mélgruppen var svirare dn vad alla trodde. Men nu sd vet vi hur
den ser ut och jag tycker att det 4r de hir personerna som vi ska jobba med. Jag tycker vi nar ut till
helt ritt personer. Sd jag skulle vil inte sdga att det dr en utmaning nu. Vi hade férvintningar att det
skulle gd snabbare och littare att ga frin inskrivning, arbetstrining, anstillning och utskrivning. Men
det visade sig att det var vildigt mycket mer férarbete infor det.

I efterhand, 1 beaktande av de forestillningar som man hade om malgruppens
rehabiliteringsbehov nir man skrev projektplanen, dr det uppenbart att malen ar f6r hégt satta for
den malgrupp man sedan haft att arbeta med alternativt att malgruppen dr f6r resurskrivande i
forhéllande till de mal man satt upp for verksamheten. En slutsats dr att man initialt inte utrett
malgruppens rehabiliteringsbehov  tillrickligt, varfér det senare gavs utrymme till skilda
uppfattningar. Dirfér har den stindigt pagaende diskussionen i styrgruppen om malgrupp i
torhallande till maél inte heller varit konstig eller uppseendevickande. Hade man initialt skaffat sig
en bittre bild om malgruppens behov och forutsittningar hade diskussionen sannolikt inte
uppkommit. I avsaknad av en samsyn i styrgruppen har teamet i SARA hanterat frigan genom
att, som de anser det, arbeta med den malgrupp som ir beskriven i projektplanen — det vill siga
de med storsta behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering, med risk for att inte na
maluppfyllelse.
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Det finns inga raka kurvor

En annan utmaning i deltagarnas rehabilitering dr att det sillan dr en rak positiv utveckling utan
att det ofta kommer en period da deltagarna gar tillbaka 1 sin rehabilitering. Projektledaren menar
att det har varit en av de viktigaste erfarenheterna att lira sig att se tendenserna innan
tillbakagangen sker och fanga upp deltagarna dir.

Det dr ju en utmaning att finga upp personen dir si det inte blir en dipp som gor att du blir
sjukskriven igen, utan att man kan ha en dipp och sedan gir det upp igen. Det tycker jag personligen
att jag har blivit bittre pa ju fler jag triffar.Jag ser att det dr ett monster. Det dr manskligt, det kan inte
bara ga upp. Sa det har ju med erfarenhet att géra. Det handlar ju att fanga upp det tidigt, att inte ha
instillningen att om en person ér ute i arbetslivet ”da klarar du dig sjilv, nu kan jag jobba med nagon
annan”, utan att man fortsitter att triffas och har tita uppfoljningar och ir dir och fragar “hur kinns
det, hur mar du etc.?”.

Projektledaren menar att orsakerna till tillbakagiangar ofta ir yttre faktorer som till exempel att
deltagarna inte far den vardkontakt de vill ha eller gir igenom en skilsmissa och maste hitta en ny
ligenhet etc. Men man dr ocksa sjilvkritiska och papekar att man ibland har slippt deltagare f6r
tidigt:

Sen hinder det ibland att man tror att man kommit sd lingt att man inte behéver triffa vissa deltagare
lika ofta att det dr ddrfor det rasar, att vi inte har varit 4r och hjilpt till. Och det ir ju vildigt ofta sa
med vara deltagare att de inte siger till, de ringer inte in och sdger att de inte har varit pa arbetstrining
pa tva veckor for jag mar sd himla daligt, utan det mirker vi forst ndr vi kommer dit och personen inte
ar ddr. Det dr tyvirr inte alltid arbetsgivaren ringer da.

Svarigheten att ga fran arbetstraning till anstéllning

I enkitsvaren fran bade styrgrupp och team och i intervjun med projektledaren framhalls att en
av de storsta utmaningarna for projektet har varit att nda malen om anstillning och studier.
Framforallt har det varit en utmaning f6r de deltagare som boérjat arbetstrina att ga vidare till en
anstillning. Diagrammen nedan visar att det 4r en relativt stor variation i den tid det tar for att ga
fran inskrivning till arbetstraning, likasa att det ar relativt stor variation 1 hur lang tid det tar f6r de
deltagare som bedoms som rehabiliterade att ga fran arbetstrining till anstillning, se diagram 20
och 21.
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Diagram 20: Fran inskrivning till arbetstrining
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Diagram 21: Fran arbetstriining tll anstillning
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Att arbetstrining inte alltid resulterar i en anstillning handlar ofta om yttre faktorers paverkan
som projektet inte har nagot inflytande 6ver. Projektledaren papekar att det kan bli ett bakslag i
deltagarnas rehabilitering nir Gvergangen fran arbetstraning till anstillning inte fungerar och att
teamet i vissa fall nir arbetstriningen fungerat formatt arbetsgivare att anstalla deltagare:

En annan utmaning 4r ju det hir att en person arbetstrinar, det gar jittebra, alla dr n6jda, men den kan
inte bli anstilld. Det blir ju oftast tufft f6r deltagaren som fragar ”Varfor blir jag inte anstilld om ni dr
n6jda med mig?” eller sdger “jag vill inte jobba gratis” eller ”jag vill sluta direkt”. Att da fa till ett sjyst
avslut eller att tjata sa att det faktiskt blir en anstillning — som vi faktiskt har gjort ndgra ganger.

Projektledaren lyfter dven fram att det finns en risk att en del deltagare forsimras i sitt maende
och gir tillbaka i sin rehabilitering om de inte lyckas fd en anstillning under sin tid i SARA.
Deltagare kan vara oroliga over att de tvingas prova en annan arbetstrining dn den som de
utforde i projektet om de blir 6verférda till Arbetsformedlingen istillet for att na en anstillning.
Projektledaren lyfter dock dven fram att det finns de som dr néjda med att ha kommit sa pass
langt 1 sin rehabilitering att de klarar av att soka arbeten:

Det finns en ridsla nidr man dr ute och arbetstrinar och det funkar och man siger att du har en
arbetsférmaga, fast det blir inget jobb, att da gd over till att stimpla. Man kanske klarar av den hir
arbetstriningen men inte det andra. Och det dr det med anpassningen av jobb, en del klarar just det vi
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ningen men inte det andra. Och det dr det med anpassningen av jobb, en del klarar just det vi har
hittat men inte resten av alla jobb och da kan man fi ett férsimrat mdende eftersom man stressar upp
sig 6ver det hir. Men det finns flera som dr mycket ndjda med vad de uppnitt trots att de inte
kommit hela vigen fram till arbete, t.ex. de som fors 6ver till Arbetsférmedlingen. De dr ofta néjda
med att kunna std pa egna ben och vara arbetssbkande och mir inte simre av det. Och dven vissa av
dem som skrivs ut till sjukskrivning kan ha fatt hjilp till ndgon ny viardkontakt och mar bittre av detta,
trots att de inte mar tillrickligt bra for att ta ett jobb.
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Beddmning av arbetsformaga

Metoden att arbetstriningen i hoégsta méjliga méan utformas och anpassas efter individuella
forutsittningar och 6nskemal skapar grogrund for att deltagarna stegvis ska vinja sig vid arbete
och rutiner. Denna langsiktighet skapar i forlingningen trygghet och kontinuitet i
arbetstriningen. Det finns emellertid dven risk for att en alltfér individuellt anpassad
arbetstriningsplats inte ger en sann bild av om personen dven klarar av att arbetstrina pa andra
arbetsplatser, varfor det i1 wvissa fall kan wvara svart att bedoma deltagares generella
anstillningsbarhet. I styrgruppen har detta diskuterats, och vad som framgar ir man inte helt
eniga, se diagram 22.

Diagram 22.

Anser du att arbetstraning eller praktik ar tillrackligt som verktyg for att
bedéma en persons anstéllningsbarhet?
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De styrgruppsmedlemmar som anser att arbetstrining inte ar ett tillrdckligt verktyg menar att det
kan behovas kompletterande insatser for bedomning av arbetsformaga.

Man kan komma vildigt nidra med att bedéma anstillningsbarhet med en arbetspraktik. Det dr dock
oerhort viktigt att praktiken da har varit sd arbetsliknande som méjligt och att arbetsgivaren stillt
samma krav som vid en anstillning. Det dr en klar skillnad mellan anstillning och sysselsittning. Nér
man pratar om en persons anstillningsbarhet bér man ocksa ta med utbildning, arbetslivserfarenhet,
eventuellt medicinska utlitande (vad man kan och vad man inte kan gora), eventuella
arbetspsykologiska utredningar etc.

Varje kund har sina behov och det ir viktigt att géra en planering av insatser som ger stod till kunden.
Det kan vara en kombination av dtgirder som behévs.

Tror att det dr olika. For vissa kanske det ricker men fér andra kan man behéva komplettera med
andra insatser, till exempel trining i social kompetens, samtal, hilsa, etc. Individuellt utformat.

Teamet menar dock att arbetstrining dr ett tillrickligt verktyg for att en deltagare ska klara av
Arbetsformedlingens krav pa att kunna s6ka och ta arbeten dven om man i SARA inte har natt
dnda fram till anstillning. Huvudsaken menar man i teamet dr att arbetsférmagan har 6kat och att
personen inte lingre 4dr i behov av en samordnad rehabilitering. Det finns dock ett férbehall i
teamets resonemang. En teammedlem menar i enkitsvaren att arbetstrdningen ibland 4r sa pass
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anpassad efter deltagarnas behov och 6nskemal att man inte vet huruvida deltagaren skulle kunna
genomfora annan arbetstrining som inte 4r lika anpassad:
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Det ricker inte alltid. Ibland dr arbetet/atbetsuppgifterna si anpassade att vi vet att deltagaren klarar
just det men inte hur anstillningsbar personen ér i normalt férekommande arbeten. Fér vissa personer
skulle beh6va nagon typ av "sitta iging plats" forst, som ett steg pa vigen, dir man kunde testa av vad
personen klarade av. Men i minga fall dr en arbetstrining fullt tillricklig for att bedoma
arbetsférmagan och dven hur anstillningsbar personen ér.

Ur fragan kring bedémning av arbetsférmagan har diskussionen i styrgruppen fotts om det ar att
anse som ett lyckat resultat att en deltagare skrivs Over till Arbetsférmedlingen.
Arbetsférmedlingens representant 1 styrgruppen anser att det inte dr det eftersom
Arbetsférmedlingen belastas med fler sdkande som man med sikerhet inte vet om de ir
anstallningsbara. Arbetsférmedlingen menar att det inte dr tillrdckligt att enbart bedoma
arbetsférmaga utifrin vad man klarar av pa arbetstrining eller praktik. Styrgruppen dr dirmed
dven splittrad i friagan huruvida det dr ett bra resultat om deltagare som i projektet anses
firdigrehabiliterade men som inte har lyckats fa anstillning, borjat studera eller startat eget istéllet
blivit utskrivna till Arbetsférmedlingen, se diagram 23.

Diagram 23.
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I teamet 4r man enad 1 uppfattningen om att det ér ett bra resultat.

Nar bor man skriva ut?

Alla  individer har dessutom olika forutsittningar till rehabilitering beroende pa
sjukskrivningsorsak, tid i offentlig forsérjning etc. Inskrivningstiderna dr darfor langa for att alla
deltagare ska ges moijlighet att under inskrivningstiden ga fram i sin egen takt. Teamet dr noga
med att ge deltagarna den tid som de behéver. Dock kan det vara svart att fatta ett beslut om nir
man bor skriva ut deltagare som varit i projektet under en viss tid men som inte paborjat
arbetstrining eftersom alla individer, oavsett grundférutsittningar, gor olika framsteg.

Teamet menar ocksd i sin senaste halvirsrapport att linga inskrivningstider gor att vissa deltagare
riskerar att bli alltfor trygea i projektet och ddrmed blir ridda for att ta steget ut pa den 6ppna
arbetsmarknaden. Teamet inser att de ibland borde ha skrivit ut deltagare tidigare dn vad de gjort
nir framstegen uteblivit eller inte blivit sa stora som varken de eller deltagaren hoppats och trott.
Man ser det dock som en svirighet eftersom man inte vill riskera att skriva ut en person som
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sedan blir limnad i ett vakuum mellan tvé insatser, varfér man i teamet menar att det ér viktigt att
lata utskrivningsprocessen ta den tid som krévs.

Alla dr 6verens om att de langa inskrivningstiderna ar en av de viktigaste framgangsfaktorerna 1
SARA f6r denna malgrupp — rehabiliteringen maste fa ta tid. Diskussioner har dock forts om hur
linga inskrivningstiderna bor vara, om det ska finnas nagon grins for hur linge deltagare kan vara
inskrivna. Projektledaren papekar att teamet inte ér fullt enig i fragan:

Personligen vill jag ta bort regler for inskrivningstid, att man ska fa vara inskriven si linge som man
te) tel te) te) > te)
behéver. Dir tycker vi inte riktigt lika i gruppen. Jag kan ju ocksa se att det finns férdelar med en tid

som mdl, sd ingen kan rulla pa fér evigt.

Detta ir en friga som kommer att aktualiseras dn mer nir SARA eventuellt ska implementeras.

Hinder i regelverk

Det finns vissa hinder i de olika myndigheternas regelverk som hindrar rehabiliteringsprocessen.
Projektledaren lyfter fram tva hinder i regelverken som hade underlittat rehabiliteringen om de
inte funnits eller om man kunnat géra avkall pa dem.

Det forstagiller de deltagare som eventuellt skulle vilja starta eget féretag och som kan soka ett
starta-eget-bidrag. Bidraget bestims av varje persons a-kasseniva, varfor det for vissa individer
riskerar att bli sia lagt att de maste komplettera med fOrsorjningsstod.Kombinationen av
torsorjningsstod och starta-eget-bidrag utgér dock en prekir bedémning eftersom det 4r svart att
berikna foretagets inkomster och utgifter och dirmed dven svirt att berdkna hur linge bidraget
gar att kombinera med forsorjningsstod. Denna bedomning kan didrmed i slutindan paverka
individens foérutsittningar till att driva foretaget.

Det andra hindret dr att det inte 4r mdjligt att kombinera sjukpenning och aktivitetsstdd, dven om
det endast dr pa deltid. Det innebdr en svirighet for projektet att hjilpa deltagare som endast
aterfatt delvis arbetsformaga och inte fatt jobb pa den delen, och som ska vara sjukskrivna pa den
ovriga delen, eftersom deltagarna ofta inte kan férsorja sig pa deltidssjukpenning. Projektet ligger
da ofta mer tid pd att lotsa dessa deltagare dnda fram till jobb pd den friska delen, vilket far
konsekvensen att de blir kvar lingre tid i SARA istillet for att bli utskrivna till
Arbetsformedlingen.

Omsattning pa personal

En teammedlem frin Arbetsférmedlingen har slutat i SARA under projekttiden och blivit ersatt
av en annan arbetsformedlare. Projektledaren betonar att det fungerade vildigt bra eftersom den
arbetsférmedlaren som anstilldes redan hade arbetat i projektet pa 20 % i ett ar och deltagit pa
SARA:s planeringsdagar. Dessutom gick den nya arbetsférmedlaren bredvid under en
overlimningsperiod for att pa sa sitt fasas in i arbetet och bygga upp en relation med de deltagare
som hon sedan fick ta 6ver. Arbetsformedlaren som slutade skrev dven deltagarberittelser for alla
deltagare som den nya arbetsférmedlaren tog 6ver vilket gjorde att hon var uppdaterad nir hon
vil borjade sin tjanst. Trots att man arbetat f6r att gora Gvergangen sa friktionsfri som mojligt har
det inneburit att vissa deltagare, som har behovt byta kontaktperson, kint oro vilket har inneburit
en viss omstallningstid. I projektet, menar projektledaren, att det har varit nyttigt att en ny person
kommit in som har sett pa arbetet med nya glasdgon och att det &vergripande inte har paverkat
projektet negativt.
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Projektledaren tror inte att det dr ett problem om en person i taget skulle sluta om man rekryterar
nagon annan som ir limplig. Diremot skulle projektet vara sarbart om fler skulle sluta 1 nidra
anslutning till varandra:

Om alla skulle sluta samtidigt, da skulle det bli problem, da skulle det bli ett helt nytt projekt. Om en i
taget slutar tror jag inte det 4r ndgot problem si linge man rekryterar nagon som 4r bra. Den nye som
kommer maste for det forsta vara intresserad och brinna for samverkan annars funkar det inte, och ha
den 16sningsfokuserade coachningen.

Forlangning eller avslut

Manga deltagare har i intervjuer uttryckt oro 6ver att de inte har vetat hur de skulle géra om de
blev utskrivna vid projektavslut innan de var firdiga med sin rehabilitering. Tiden for beslut
angaende forlingning skots upp ett flertal ganger vilket har gjort det till en utdragen process for
bade deltagare och team att hantera. Deltagarnas stress 6ver att kanske inte hinna klart innan de
skulle bli utskrivna till ndgot annat anser man 1 teamet i vissa fall har forsvarat
rehabiliteringsarbetet eftersom de har pressat sig till att géra framsteg och hinna med sa mycket
som moijligt. I teamet har processen gjort att det har varit svart att planera deltagarnas
rehabilitering eftersom man inte har vetat vilka tidsramar man maste forhalla sig till.

5.2.2 Framgangsfaktorer

Deltagare uppger i intervjuer att det dr svart att skatta vad de anser dr den mest utmairkande
faktorn till att SARA har lyckats dir man i ordinarie verksamhet misslyckats. Det som dock
nimns av nastan samtliga deltagare i intervjuer och enkidtsvar dr projektets anpassning efter
individens  foérutsdttningar och  behov, coachsamtalen, samlokaliseringen, de langa
inskrivningstiderna och gruppaktiviteterna.

En flexiblare och mer individanpassad myndighet

SARA:s uppligg att forst kartligga individens forutsittningar for rehabilitering ddr deltagare
tillsammans med sin kontaktperson fir resonera sig fram till bade kortsiktiga och langsiktiga mal
innebdr att rehabiliteringsprocessen borjar 1 individen. Kartliggningsfasen foljs sedan av
coachsamtal, gruppaktiviteter och arbetstrining varav alla insatser dr anpassade efter individens
egna mal och férutsittningar. Arbetstriningen 6kar gradvis 1 ansvar, krav och tid tills deltagarna
anses klara av att skrivas ut. Alla deltagare bedoms ha en lang rehabiliteringsprocess framfor sig
och har genom detta uppligg getts tid att sakta ga 1 sin egen takt utan press fran myndigheten att
sa snabbt som mojligt komma ut i arbete igen. Projektledaren beskriver det som en markant
skillnad mot ordinatie verksamhet:

Det far ta lingre tid dn i ordinarie verksamhet sdrskilt om man ser till Arbetsférmedlingen som annars
ar mycket inriktade pa program och att det ska g snabbt. Sen 4dr det mer férarbete, som nir man i
ordinarie verksamhet sdger att ndgon ska ut 1 arbete sa bérjar man direkt titta pa arbetstriningsplatser,
medan vi bérjar med samtal, grupper och promenader — det hir med att kinna sig delaktig, relationen
och allt det hir, sen tittar vi pa arbetstrining. Det dr skillnad.

Projektet har dven haft mojlighet att finansiera mindre summor som exempelvis ett triningskort
om de anser att det dr av godo for deltagarens rehabilitering, ndgot som inte kan goras i ordinarie
verksamhet.
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Ett coachande forhallningssatt

Virdegrunden har varit en framgingsfaktor pa flera sitt. Coachningsmetodikens grundelement —
det l6sningsfokuserade forhallningsittet — dr essensen i en individanpassad verksamhet. Genom
coachsamtalen har teamet kunnat individualisera varje rehabiliteringsprocess eftersom man latit
deltagarna sjilva komma fram till vad de kan och vad de vill. Coachsamtalen och dess kontinuitet
har ocksa bidragit till att coacherna har byggt upp relationer till sina deltagare vilket har skapat
tillit hos deltagarna — man har boérjat lita pa myndigheter igen. Tilliten har i sin tur skapat en
trygghet, nagot som ir grundliggande niar man arbetar med att skapa en 6kad sjilvkinnedom och
successivt borjar utmana sig sjilv att ga framat 1 det egna maendet.

Langa inskrivningstider

Coachningen ir beroende av att man kan lata processerna ta tid och virka fram. Malgruppen
bedéms dessutom dven av teamet ha ett sidant stdd av langtgiaende samordnade insatser att det
inte hade varit en mojlighet att paskynda processerna mer. SARA:s resultat har déirfér varit
avhingiga av att det har funnits linga inskrivningstider.

Samlokalisering

Samlokalisering ar 1 forsta hand en modell for samverkan som forbadttrat myndigheternas
samarbete. I andra hand ar det en modell som lyfts fram av deltagare som nagot positivt for deras
rehabilitering eftersom de slipper att sjilva samordna sina myndighetskontakter. Manga deltagare
lyfter dven fram att de alltid kan fi svar med detsamma eftersom teamets kdnnedom om
varandras verksamheter dr vara hogre an i ordinarie verksamhet alternativt att kontaktpersonerna
har mojlighet att fraga sina kollegor om de sjilva inte har svar pa en fraga.

Gruppverksamhet

Under deltagarintervjuerna infor slututvirderingen har vi uppmarksammat att antalet positiva
omdémen om gruppverksamheterna 6kat. Inledningsvis var det periodvis svart att fa deltagare att
komma pa vissa gruppverksamheter. Projektet menar dven att de sjilva har markt av att kvaliteten
pa aktiviteterna har Okat med tiden och framhiller att gruppverksamheterna har blivit ett
komplement i arbetet med den enskilde deltagaren. Nu har man en gruppverksamhet om dagen
(sjalvkinslagrupp, vigledningsgrupp, promenadgrupp, triningsgrupp, avspanningsgrupp och
aktivitetsgrupp). I aktivitetsgruppen ansvarar nu dven deltagarna sjilva for att hitta pa och planera
aktiviteter.

Manga deltagare har 1 intervjuer sagt att de innan SARA kiént sig ensamma 1 sin situation och att
gruppverksamheten gett dem méjlighet till att triffa andra personer som befinner sig i liknande
situationer. Grupperna skapar ocksi mojlighet for deltagarna att trina sig sjidlva i sociala
aktiviteter och samtal. Just den sociala kompetensen kan ofta vara ett hinder nir man varit
isolerad en lingre tid, varfor just social 6vning genom gruppverksamheterna kommer deltagarna
tillgodo ndr de sedan borjar arbetstrina.
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Okad kunskap om malgruppen

Slutligen, SARA:s overgripande framgingsfaktor som alla aktorer kommer att ha nytta av ir att
projektet har bidragit till en 6kad kunskap om malgruppens rehabiliteringsbehov och den
resursatgang som verksamheten kriver. SARA har dven lyckats identifiera olika undergrupper av
malgruppen och deras sysselsittningsbehov.

5.2.3 Kvarvarande utmaningar och utvecklingsfragor

Kvarvarande utmaningar
Gar det att enas om en gemensam definition av arbetsformaga?

I SARA ir alla deltagares initiala arbetstormaga 0 % (undantaget fem deltagare som har en
konstaterad arbetsférmaga tidigare bedémd av Arbetsférmedlingen och Foérsikringskassan
tillsammans). Det beror inte pa att det inte finns skillnader mellan deltagarnas initiala
arbetsférmaga utan pa att de samverkande aktorerna har olika sitt att definiera arbetsférmaga pa
och att SARA saknar egna verktyg for att testa deltagarnas arbetsférmaga och dirfér maste forlita
sig pa tidigare likarbedomningar. Med denna metodik uppstir dock ett problem vid
uppfoljningen av projektets insatser eftersom om alla deltagare utgar fran ett nollige oavsett
sjukskrivningsorsak eller tid 1 offentlig forsorjning skapar det icke trovirdiga resultat i
bedémningen av arbetsférmaga 1 utskrivningen. Det vill sdga; det blir svért att foérklara varianser 1
hilsa vid utskrivning om man inte tar hdnsyn till varianser i hélsa vid inskrivning.

Teamet har sjilva problematiserat det hdr ur ett annat perspektiv. De menar att eftersom
arbetsférmaga endast mits genom uppnadd niva pa arbetstriningen (och enbart vid utskrivning)
innebdr det att om en deltagare inte nir malen och atergar i sjukskrivning eller om projektet
bedomer att arbetslivsinriktad rehabilitering inte ar aktuell si rdknar man med att personens
arbetsformaga ir 0 %. Detta skapar ett problem om man tittar pa malen dér det dr underfOrstatt
att fler deltagare ska Oka sin arbetsférmaga jamfort med antalet som ska komma ut i arbete,
studier eller eget foretag.

Bedomning av arbetsférmaga ir ett centralt matt for SARA och det dr darfor problematiskt att
man inte har anvint sig av de bedémningsinstrument som existerar och anses bide vara valida
och reliabla.” Alternativt kan man kanske enas kring en gemensam definition av arbetsférmaga
efter att Forsikringskassan 2013 har slutfort sitt regeringsuppdrag som handlar om att
vidareutveckla metoder for bedémning av arbetsférmiga inom sjukférsikringen som kan
anvindas till att bedoma arbetsférmagan i forhdllande den reguljira arbetsmarknaden. Detta
arbete gbrs 1 samarbete med Socialstyrelsen och 1 samrad med Arbetstérmedlingen och borde bli
vigledande for alla aktorer.

2 Exempelvis: Assessment of Work Performance (AWP), Assessment of Work Characteristics (AWC), Worker Role
Interview (WRI) och Work Environment Impact Scale (WEIS).
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Nar kan man skriva ut?

Ur problematiken med att inte ha ett beprovat instrument f6r bedomning av arbetsférmaga foljer
en diskussion om huruvida arbetstrining kan anvindas for just det.

Ar man inte ense om hur arbetsférmaga ska bedémas 4r det svirt att sikert veta nir en deltagare
ar fardigrehabiliterad. Arbetsférmedlingen vill inte ha icke-firdiga deltagare utskrivna till sin
verksamhet eftersom de utifran sin definition av arbetsférmaga inte ser dem som potentiella
arbetss6kande pa den reguljira arbetsmarknaden — det vill siga personer som kan ta de arbeten
som erbjuds.

Enligt projektlogiken, dir en stor malfokusering ligger pa att deltagarna ska ha funnit ett arbete,
borjat studera eller startat eget foretag, ar det litt att forledas till att tro att rehabiliteringen slutar
dir en anstallning tar vid. Det dr givetvis inte sant — deltagare maste kunna bedémas som
firdigrehabiliterade innan de fatt arbete. Fragan dr var projektets tidsgrins gar for att vinta pa att
deltagaren fir en anstillning och istillet skriva ut deltagaren till Arbetstérmedlingen? Teamet 1
SARA har sagt att det ibland ar svart att veta nir en deltagare bor skrivas ut och medgett att man
drar sig for att skriva over deltagare till Arbetsférmedlingen eftersom det inte ar forenligt med
samverkansmalen. Det kan riskera att deltagare blir kvar i projektet lingre 4n de borde och att
andra som ér i mer behov av en plats i SARA fir vinta.

Vi ser det som nodvindigt att man tillimpar de instrument som finns tillgangliga f6r bedomning
av arbetsformdga bade vid in och utskrivning. Detta skulle reducera riskerna att
inskrivningsprocesser dras i lingbink och att utskrivning till Arbetsférmedlingen skapar mindre
diskussion.

Utvecklingsfragor
Battre inskrivningsforfarande

I styrgruppen har man varit undrande Gver att cirka 42 % av alla utskrivna deltagare édr utskrivna
pa grund av for daligt mdende. Styrgruppstrepresentanten fran Hiabo kommun har dirfor lyft
fraigan om SARA kan gora om intagningsforfarandet och pa sa sitt fa en bittre uppfattning om
de remitterade individerna bor vara aktuella f6r SARA.

Projektledaren menar att kategorin “utskrivna pd grund av for daligt médende” inte dr helt
rittvisande och har dirfér okat antalet kategorier som ger en bittre bild av orsakerna till
utskrivning. Samtidigt bor bade styrgrupp och team fundera Gver om ndgot kan foérdndras
gillande inskrivningsférfarandet under forlingningen av projektet, nu nidr kunskapen om
malgruppen har forbittrats. Den tillimpade kunskapen kan hjilpa till for att tidigt 1
kartliggningen ge en bild om vilka deltagare som ir bittre limpade dn andra att lyckas med sin
rehabilitering i SARA.

Okad kunskap om olika diagnoser

Teamet upplever att deras generella kunskaper om olika diagnoser som finns i malgruppen har
Okat under projekttiden. Men fOr att vara bittre rustade och kunna férutse olika monster i
deltagares handlingar och fran detta sitta in ritt insatser i ritt tid behovs en mer djupgdaende
kunskap om vissa psykiska funktionshinder. SARA:s team bor ges moijlighet till fortbildning inom
detta omrade.
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Uppfoljning efter utskrivning

SARA erbjuder i dagsliget deltagarna efter utskrivning en uppfoljningsperiod under ett halvar,
nagot som projektledaren menar att fa dr intresserade av. Uppfoljningen dr dock visentlig for
deltagarna eftersom den kan fanga upp eventuella hinder som deltagare méter under sin forsta tid
efter utskrivning. Uppféljningen dr dven viasentlig for myndigheterna eftersom den skapar en
mojlighet till att fa statistik som visar effekterna av projektets insatser over tid och ddrmed fa
kunskap om hilsoeffekterna och Ovriga effekter som arbetstérmaga och eventuell sysselsittning
ar bestiende.

I styrgruppen har man diskuterat en mer langtgaende uppféljning genom att anstilla en sirskild
arbetsférmedlare som arbetar med att folja upp de som skrivits ut fran projektet och fatt jobb
och sikerstilla att de finns kvar i arbetslivet. Arbetsférmedlaren bor dven fungera som en
kontaktperson till dem som skrivits ut och som de utskrivna personerna kan ringa till om de har
stott pa hinder 1 arbetslivet som de inte vet hur de ska hantera.
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6. SAMHALLSEKONOMISKT
UTVARDERINGSUPPLAGG

6.1 UPPLAGG

Sambhillsekonomiska utvirderingar kan antingen genomfdras som en register- eller
intervjubaserad individstudie eller genom att man anvinder sig av en scenariobaserad modell.
Den forsta innebir en registerundersékning pa individniva av den malgrupp som underséks och
den senare innebdr att man bygger kalkylen och analysen pa forsorjningssituationen fér en
genomsnittlig individ 1 en given behovsgrupp. Enkelt uttryckt kan man sdga att den
registerbaserade individstudien ér att féredra om man vill ha sa tillférlitliga ekonomiska resultat
som mojligt, men att den scenariobaserade modellen ar att féredra om man vill kunna férklara
sambanden 1 de ekonomiska resultaten. Vi gifter samman de tva modellerna genom att vi
anvinder oss av SARA:s underlag som bygger pa projektets intervjustudier och de kostnadsdata
som finns bokférd hos de olika aktorerna.Kostnaderna anvinder vi sedan som grund nir vi
bygger vira typkarriirer.

Pa sa sitt korrigerar vi scenariomodellen i den mening att vi utgar fran observationer istillet for
att utgd frin antaganden om en fiktiv malgrupp och de kostnader som foljer dem vilket annars ar
vedertaget 1 den scenariobaserade modellen. Pa sa sitt ligger var analys sa pass ndra verkligheten
som mojligt, dar vi tar hansyn till olika utfall av arbetsformer sisom lénesubventioner och deltid-
och heltidsarbete. Grupperingen av typkarridrer kommer att hjilpa styrgruppen att fortsitta
diskussionen om utanférskapets kostnader utanfér ramarna av vara ekonomiska resultat nir olika
atgirder sitts in som foriandrar situationen for individen.

SARA:s individdatautgdrs av de uppgifter som teamet har samlat in om de deltagare som har
blivit utskrivna fran SARA frin och med senast den sista juli 2012.

Den scenariobaserade modellen dr skapad av Ingvar Nilsson och Anders Wadeskog frin SEE
AB. Vi har framf6rallt anvant deras rapport ”"Den osynliga och diffusa rehabiliteringspotentialen
— Opversiktliga socioekonomiska kalkyler kring effekterna av framgangsrik rehabilitering inom
ramen for samordningsférbund” fran 2008 som forlaga till var egen analys.

Kostnaderna for respektive aktér kommer att beskrivas i detalj sa langt som det dr mojligt utifran
befintligt underlag. Vi beaktar dven offentliga intikter saisom skatt och gor antaganden om vilka
yrkeskarridrer (heltid, halvtid, antal 4r) som deltagarna kan komma att uppna eller inte. I vissa
stycken kommer vi att aterge en kommentar om var bedémning om varfor vissa saker férhaller
sig pa ett visst satt.
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6.1.1 Syfte

Vi beskrev virt syfte med den samhillsekonomiska utvirderingsinsatsen inledningsvis. Det tal
dock att upprepas.

Virt syfte med den samhillsekonomiska utvirderingen dr att beskriva faktiska finansiella
kostnader och resurser som kostnadsberiknats med standardvirden och som malgruppen ir
betingade med 1 ordinarie verksamhet och de ekonomiska vinster som kan skapas vid en
framgangsrik rehabilitering pa kort och ling sikt. Vi kommer dven att visa pa fordelning av
kostnader och intdkter fore, under och efter insatsen for respektive aktér och samtliga aktorer
tillsammans.

6.1.2 Avvdgningar

Om samband och effekter

De kostnader som beskrivs ror endast de aktorer som deltar 1 SARA-projektet. Kostnaderna for
deltagarnas utanforskap och intidkterna frin deltagarnas rehabilitering har emellertid effekt pa
savil andra offentliga myndigheters bokslut som pa deras sociala relationer 1 den privata sfiren.
Framforallt antar vi att mycket av férklaringarna till varfor en rehabilitering lyckas for en individ
men misslyckas for en annan individ med tillsynes liknande problematik och yttre férutsdttningar
till rehabilitering ligger i den sociala kontexten som individen ér en del av utanfér myndigheternas
direkta omsorg. Dir tror vi ocksa att en stor osynlig del av rehabiliteringseffekten hamnar. Vi tror
att faktorer ur individens sociala bakgrund och sammanhang ar grundliggande om man vill gora
ansprak pa att kunna forklara kausala samband mellan rehabiliteringsinsatsens orsak och verkan.
Vi saknar dock information om alla deltagares sociala forhistoria och det finns dven etiska
aspekter man bor viga in innan man beslutar sig for att utéka undersékningen dven dit. Men
valet att inte identifiera, kvantifiera och virdera de sociala faktorerna i deltagarnas forhistoria okar
dessvirre ocksd for sannolikheten att det finns luckor i de monster vi vill géra ansprak pa att
torklara.

Den analys vi genomf6r ar istillet avgransad 1 saval tid som rum. Vi mater direkta utbetalningar
till individen och férséker — genom individens andel av alla kostnader - berdkna det som utgbr
samhillets kostnader hos de deltagande aktbrerna. Vi miter diremot inte de kostnader for
individerna som finns hos andra offentliga aktorer.

En ideal grund for en samhillsekonomisk analys hade saledes varit om vi, férutom kunskap om
den eckonomiska situationen, dven hade haft kunskap om individens psykiska, somatiska och
sociala situation fore, under och efter SARA. Vid ett sadant underlag kan man griva betydligt
djupare i hur paverkansfaktorer i individens sociala villkor skapar effekter hos individen och 1
nista led paverkar rehabiliteringsprocessen. Individens rehabilitering skapar i sin tur effekter hos
de sociala nitverken kring individen, vilka férindras och ger upphov till nya effekter ater hos
individen. Det dr i dessa kausala kedjor vi antar att mycket av forklaringarna till varfor individer
med tillsynes likartade situationer svarar olika pa samma rehabilitering.
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Urval

Vi har utgatt frin deltagare som varit utskrivna frain SARA senast den sista juli 2012 eftersom
deadlinen f6r inlimnandet av matrisen for registerunderlaget skulle vara oss tillhanda senast den 1
september. Deadlinen har dock skjutits upp eftersom det har varit ett tidskrivande arbete for
teamet att samla in all n6dvindig data om alla deltagare. P4 grund av arbetsinsatsens tidsatgang
har vi dock inte valt att utoka gruppen allteftersom deadlinen har skjutits upp. Den matris som vi
fick tillhanda innehaller uppgifter om férsorjning 1 ar innan SARA, under SARA och efter SARA
tor 49 deltagare vilka skrevs ut senast den sista juli 2012.

Kostnader under projekttiden

Vi anvinder oss av tva olika sitt att rikna ut de kostnader som foljer deltagarna under tiden i
SARA da vi gbr en skillnad mellan dels berikningen av kostnaden fér sjilva projektet férdelat pa
de 49 individerna vi undersoker, dels de reala och finansiella kostnaderna (det vill siga kostnader
tor administration och ersittningar i ordinarie verksamhet) som kommer deltagarna till del under
tiden i SARA. I den forstnimnda berikningen far vi fram ett exakt virde medan de senare
kostnaderna bygger pa ett antagande.

Den totala kostnaden foér projektet dr 6 995 000 kr. Férdelat pa 3 ar uppgar kostnaden till 2 331
067 kr/ar. Projektkostnaden f6r de 49 deltagarna som ingér i vart urval har vi riknat ut genom att
dividera den arliga projektkostnaden med den totala summan manader i projektet som samtliga
114 deltagare som varit inskrivna i SARA under den treariga projekttiden har tagit i ansprak. Den
totala summan uppgir till 1 550 ménader. Summan av (6 995 000/1 550) multipliceras sedan med
12 for att fa fram den genomsnittliga arskostnaden per individ. Den individuella kostnaden
multipliceras dérefter med de 49 deltagare som ingar i vart underlag f6r att fa fram gruppens
totala projektkostnad per ér.

Vi kan dessvirre inte géra samma berikning gillande de reala och finansiella kostnaderna
eftersom vi saknar kunskap om alla 114 deltagares totala reala och finansiella kostnader. Vi kan
dirmed inte fa fram ndgot exakt virde rorande hur mycket av de totala kostnaderna var grupp pa
49 individer har forknippats med under tiden i SARA. Darfor har vi istillet valt att utga frin
gruppens genomsnittliga inskrivningstid i SARA, som uppgar till 12 manader. Utifrain den
genomsnittliga inskrivningstiden goér vi antagandet att de reala och finansiella kostnaderna for
dessa 49 deltagare motsvarar en genomsnittlig inskrivningstid pa 1 ar och tillsammans med den
arliga projektkostnaden for de 49 deltagarna kan anvindas for att illustrera den totala kostnaden
som féljer deltagarna under tiden i SARA. Da de 49 deltagarna har olika inskrivningstider — fran 2
manader till 27 manader — édr detta virde emellertid inte exakt, vilket dr viktigt att ha i beaktande
nir man ldser tabellerna som redogér for deltagarnas tid i SARA. Den felmarginal som finns ar
dock mindre betydande f6r helheten 1 den samhillsekonomiska kalkylen eftersom de inte anvinds
som nyckeltal f6r nagra andra berdkningar (vilket projektkostnaden gor).

Kostnader efter projekttiden

Tidsaspekten har ocksa paverkat vara mojligheter att samla in data for dessa 49 deltagare 1 ar
efter SARA. Den genomsnittliga tiden i antal manadersom de deltagare som vi byggt kalkylen pa
har varit utskrivna frain SARA dr 9,7 manader. Det har gjort att vi har varit tvungna att korrigera
alla kostnader som ir betingade med individerna i tiden efter SARA och skriva upp dem till 12
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manader. Det har i sin tur inneburit att kostnaderna itiden efter SARA dr hogre dn dem som idag
finns redovisade hos myndigheterna.

Sammanslagning av Enképing och Habo kommun till en enhet

I kalkylen har vi medvetet slagit thop Habo och Enképings kommuner till en enhet. Det har vi
framforallt gjort for att forenkla berdkningarna eftersom kostnaderna f6r kommunerna inte ar
uppdelade i den matris dir teamet har f6rt in uppgifter. Att vi inte delade upp kostnadsposterna
gjorde vi enbart for att forenkla for teamet eftersom matrisen ér stor och svar att Gverblicka som
den dr. Dessutom anser vi att det blir tydligare i redovisningen om vi utgar fran att kommunen ér
en aktor istillet for tva.

Om aktiviteter i SARA

Det dr den samlade bilden av SARA som vi bedomer eftersom vi i vart registerunderlag saknar
uppgifter om vilka insatser och med vilken kontinuitet deltagarna har deltagit i de olika
aktiviteterna som ingar i projektet. Hade vi haft ett bredare underlag om exakt vilka aktiviteter
alla deltagare hade deltagit i och i vilken omfattning hade vi eventuellt kunna peka pa vilka
aktiviteter som varit avgérande for rehabiliteringen.

Ingen viktning av deltagarnas forsorjningsstod

I samhillsekonomiska analyser dr det brukligt att man viktar forsorjningsstéd enligt den
ckvivalensskala som finns i den aktuella kommunenfér att kunna jamféra disponibel inkomst per
person for hushadll med olika sammansittning. Men da forsérjningsstodet ser olika ut f6r olika
hushall beroende pa sammansattning och hushallets 6vriga intikter har vi valt att inte vikta
deltagarnas forsorjningsstod. Det beror pa att vi saknar uppgifter om hur méinga barn varje
hushaéll har, barnens olika aldrar och eventuell partners inkomst.

Inga undantrangningseffekter

Direkt undantringning sker om en arbetsgivare ersitter ordinarie anstillda med projektdeltagare
eller later bli att anstilla eftersom man har anstillt projektdeltagare fran SARA. I var
undersokning skulle beaktandet av eventuella undantringningseffekter innebira att en deltagare i
SARA har forbattrat chanser till arbete till priset av forsimrade chanser for den potentiella
arbetslosa invanare som inte deltar i SARA. Den potentiella personen som har blivit undantringd
har eventuellt inte heller haft behov av de stora rehabiliteringsinsatser som SARA:s deltagare har
haft. Om hypotesen skulle vara sann innebir det att samhillet hade kunnat generera en storre
intdkt per satsad krona dn vad man lyckats med genom SARA genom att satsa pa att fa den
potentiella invanaren i arbete framfér SARA-deltagaren. I detta avseende blir nettoeffekten pa
arbetslosheten och nettoeffekten pa BNP lidgre dn vad vi kommit fram till.

Vi har emellertid wvalt att inte ta hinsyn till eventuella undantringningseffekter pa
arbetsmarknaden i var kalkyl. Det betyder att alla anstillningar som deltagande 1 SARA lett till
bedéms som ytterligare arbeten pa arbetsmarknaden. Anledningen till att vi valt att bortse fran
undantringningseffekter beror pa att de antas vara mindre betydande i omfattningen nir
arbetsmarknadsinsatsen riktar sig mot grupper som star langt ifran arbetsmarknaden, vilket ar
fallet i SARA.
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Avgrénsning i upptagna kostnader

Vi saknar uppgifter om vissa kostnader. Det giller framforallt kostnader for deltagarnas
medicinering som féljer av den psykiatriska och somatiska viarden och uppgifter om kostnader
tor familjemedlemmar (barn, partner) som 1 hog utstrickning paverkar individens
forsorjningssituation.

6.1.3 Barande principer

Samhillsekonomiska utvirderingar bygger mycket pd antaganden eftersom det inte finns nagot
exakt facit om alla de bakomliggande mekanismer till utanforskap eller huruvida
rehabiliteringseffekterna dr bestaende. Av den osiakerhetsfaktor som foreligger i kalkylen kravs att
utvirderingen foljer ett antal nédvindiga principer.

For det forsta dr det viktigt att alltid ligga i underkant 1 sina berakningar 1 savil uppskattandet av
de offentliga kostnaderna som fOljer utanférskapet och de intdkter som antas folja
rehabiliteringsinsatsen. Detta i medvetande om att utanférskapet hos en individ iblandkan leda till
mycket stora kostnader for sambhillet (effekt-effekt kedjor dir exempelvis sjukskrivning for
fysiska besvar foljs av langvarig isolering, sociala problem, psykiska problem, missbruk, socialt
sonderfall 1 hela familjer, 6kad sjuklighet och kortare liv). Likasd kan rehabiliteringseffekten féljas
av mycket stora intikter f6r samhillet. Vi kan dock inte redogéra for alla eventuella positiva eller
negativa bieffekter. For att dirfor inte riskera att 6verdriva de ekonomiska effekterna viljer vi att
gora forsiktiga antaganden om dessa utfall i perioden efter SARA

For det andra tillimpar vi kinslighetsanalyser till vara resultat. Kinslighetsanalyser ar
riskkalkylerdar vi dndrarde antaganden vi gjort frin de kortsiktiga resultaten for att beskriva de
langtgaende effekterna i olika riktningar. Exempelvis belyser vi nir projektet betalar tillbaka sig
sjalv om projektet endast antas rehabilitera en enda individ.

For det tredje, d4ven om kostnaderna for respektive aktor kommer att beskrivas i detalj si lingt
som det ar mojligt utifran befintligt underlag, sa ska ldsaren ha i beaktande att det inte dr exakta
resultat, utan specifika resultat utifrin det underlag som finns.Med reservation for att dven det
finns viss inexakthet 1 biade kostnads- och intiktskalkylen illustrerar resultatet dock ett sa nira
virde av verkligheten som méjligt som gar att hirleda till sanna effektkedjor.

6.2 TYPINDIVIDER

En typkarridr eller typindivid dr en genomsnittlig deltagare med ett specifikt sirmirke (ex: kon
eller kommun). Typkarridrerna anvands for att illustrera effektkedjorna i ett utanférskap eller i en
rehabiliteringskedja eller, om registerdata saknas, bygga fiktiva karaktirer som far representera ett
underlag.

En fordel som uppstir nir man kombinerar registermodellen med den scenariobaserade
modellen ir att det finns intressanta mojligheter till att mejsla fram typindivider och typkarridrer
utifran  befintlig data. Genom att titta pa samband mellan ingangsvariablerna och
effektvariablerna dr det en moijlighet att se vissa monster. Exempelvis skulle man 1 ett fiktivt
material eventuellt kunna skonja att individer med psykisk ohilsa i hogre utstrickning in
individer med fysisk ohilsa tenderar att Oka sin arbetsférmaga vid ett rehabiliteringsprojekt.
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Vir ambition har varit att hitta samband mellan ingangsvariablerna och effektvariablerna for att
pa sa sitt hitta typindivider som dr representativa fOr ett visst utfall. Vi har genomfért bivariata
regressions- och korrelationsanalyser pa alla ingangsvariabler (kon, civilstand, alder, kommun, typ
av ohilsa, sjukskrivningstid, utbildningsbakgrund, uppskattad tidigare arbetslivserfarenhet, tid
med offentlig f6rsorjning och aktérsmix vid inskrivning) mot effektvariablerna: utskrivningsorsak
och arbetsférmaga vid utskrivning utan att lyckas fa signifikant stodfor att ndgon ingangsvariabel
skulle vara avgorande for utfall i arbetsférmaga eller utskrivningsorsak. Orsaken till resultatet ar
att vi har f6r fa observationer for att kunna styrka nagon tydlig tendens.

Vi har dven riknat pa den procentuella férdelningen av antal individer med vissa ingangsvarden
som finns representerade i utfallen. Aven hir gar det inte att utesluta slumpens potentiella
inverkan pa resultaten.

I brist pa explicita korrelationer pa de hypoteser vi gjort om malgruppen har vi efter diskussion
istillet landat i en indelning av typindivider och typkarridrer med utgangspunkt fran kén och tid i
offentlig forsorjning. Tid i offentlig forsorjning har vi delat in 1 tre kategorier; deltagare med
offentlig forsorjning 0-3 ar, deltagare med offentlig forsorjning >3-7 ar och deltagare med
offentlig f6rsorjning>7 - ar. Sammantaget ger det oss sex olika scenarion: mén respektive kvinnor
med offentlig f6rsérjning i 0-3 ar, mén respektive kvinnor med offentlig f6rsorjning 1 >3-7 dr och
min respektive kvinnor med offentlig forsorjning >7 - ar. I tabellen nedan ser vi hur antalet
deltagare ar spridda inom de olika kategorierna.

Tabell 2: Férdelning typindivider

Typ Antal
Kvinnor 0-3 ar 7
Min 0-3 ar 4
Kvinnor >3-7 ir 10
Min >3-7 ar 6
Kvinnor >7 - ir 20
Min >7 - ar 2

6.2.1 Kon

Ko6n som variabel férekommer alltid 1 statistiska analyser. Att ha med kén gor dirfér att SARA
kan jimféra sina resultat och effekter med andra rehabiliteringsprojekt. Aven om SARA kanske
ar ett undantag, ar det i regel dven stora skillnader pa insatserna fér min och fér kvinnor och
dven kostnaderna for dessa insatser skiljer sig at.

Det finns aven tydliga karaktiristiska som sidrskiljer midn och kvinnors utanférskap frian
varandras. Generellt 4r det exempelvis vedertaget att man i allt hogre utstrickning ser sig som
arbetslosa dn sjuka, medan det for kvinnor forhaller sig tvirt om, vilket paverkar hur stodet ser ut
fran sambhillet (Nilsson, Wadeskog 2008).

Vid mer omfattande statistiska analyser kan man i malgrupper som liknar den i SARA dven
observera att kvinnor har generellt i hogre utstrickning bidrag frain Forsikringskassan medan
minnen istillet har aktivitetsstod eller f6rsorjningsstdd. Det finns dven statistik som pavisar att
kvinnor 1 hogre utstrickning soker sig till virden 4n min och att min i hégre utstrickning dn
kvinnor far dyrare och mer komplicerade insatser dn kvinnor. Mins utanforskap tenderar dven i
hogre utstrickning dn kvinnors att leda in till missbruksproblematik.
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Samband

SARA:s malgrupp avviker fran den generella malgruppsbilden som vi beskriver ovan, vilket kan
bero pa att det ir for fi deltagare som medverkar i var studie. Overlag ser vi inga uppenbara
tendenser férutom en viss 6vervikt andel kvinnor som har ersittning fran Forsidkringskassan och
en viss 6vervikt av andel médn som har f6rsorjningsstdd.

> 22 % av kvinnorna och 33 % av mannen hade aktivitetsstod vi inskrivning.

> 35 % av kvinnorna och 50 % av mannen hade ett drende hos
Arbetstormedlingen vid inskrivning.

59 % av kvinnorna och 25 % av minnen hade ersittning frin
Forsikringskassan vid inskrivning.

> 41 % av kvinnorna och 75 % av minnen hade fo6rsorjningsstod fran
kommunen vid inskrivning.

> Ett ar innan inskrivning var kostnaden per kvinna 3 569 kr for primarvarden,
medan kostnaden per man var 2 500 kr.

4 Ett 4r innan inskrivning var kostnaden per kvinna 24 243 kr f6r den
psykiatriska varden, medan kostnaden per man var 19 042 kr.

4 Ett ar innan inskrivning var kostnaden per kvinna 3 095 kr for specialistvarden,
medan kostnaden per man var 3 375 kr.

Diremot visar projektets egen uppfoljning av hilsorelaterad livskvalitet via sf36-frigorna att
minnen 1 SARA tenderar att 6ka sin generella hilsa markant efter sex manader i SARA jamfort
med kvinnorna som inte har en lika markant 6kning. Det ér ett resultat som ir intressant i sig
eftersom kvinnor 1 hogre utstrickning 4n man i SARA blir utskrivna till arbete.
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Dingram 24. Halsorealterad livskvalivet (SF-36) uppdelat efter kiin och 6id i SARA
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Trots de halsorelaterade effekterna efter ett halvar 4r det en storre andel av kvinnorna i
forhallande till mannen som blir utskrivna till arbete, studier eller eget foretag.

» 38 % av kvinnorna och 25 % av minnen ir utskrivna pa grund av arbete,
studier eller eget foretag.

> 41 % av kvinnorna och 55 % av minnen dr utskrivna pa grund av daligt
maende.

6.2.2 Tid i offentlig forsorjning

Tid i offentlig forsorjning har styrgruppen meddelat att man ér sirskilt intresserad av. Vi var forst
tveksamma till denna variabel eftersom en betydande andel av deltagarna har haft offentlig
forsorjning 1 Gver tre ar och uppit, nagot vi hivdade ir en ling period i utanférskap. Skillnader i
ar, 1 allt 6ver tre ar, bedémer vi har mindre paverkan pa rehabiliteringseffekterna och att det
darfor kan vara statistiskt svart att beligga ett samband mellan tid i offentlig férsérjning och
mojlighet att komma ut pa arbetsmarknaden.

En faktor som vi dock intresserade oss av att ha med tid i offentlig férs6rjning som typkarridr ar
att vi kalkylmassigt kan belysa de forflutna offentliga kostnaderna. Det resultatet kommer att sitta
SARA:s rehabiliteringseffekter i ett dnnu tydligare samhallsekonomiskt perspektiv.

Vi valde att dela in tid i offentlig f6rsorjning 1 tre kategorier fOr att overskadliggora resultatet.
Den forsta kategorin innehaller 11 deltagare som har haft offentlig f6rsérjning i 0-3 ar. Den andra
kategorin innehaller 16 deltagare som har haft offentlig forsorjning i >3-7 dr. Den tredje
kategorin innehéller 22 deltagare som har haft offentlig f6rsorjning i >7 - ar.
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Samband
Vi har tittat pa sambanden mellan tid i offentlig f6rs6rjning och kostnader och utskrivningsorsak.

> 18 % av de med offentlig f6rsorjning 0-3 ar, 31 % av de med offentlig
torsorjning>3-7 ar och 45 % av de med offentlig forsérjning i >7 - ar hade
ersattning fran Arbetsférmedlingen vid inskrivning.

> 45 % av de med offentlig forsorjning 0-3 ar, 44 % av de med offentlig
torsorjning >3-7 ar och 59 % av de med offentlig f6rsérjning 1 >7 - arhade
ersittning fran Forsikringskassan vid inskrivning.

> 45 % av de med offentlig forsorjning 0-3 ar, 63 % av de med offentlig
torsorjning >3-7 ar och 41 % av de med offentlig férsorjning 1 >7 - ar hade
ersittning fran kommunen vid inskrivning,.

Ett 4r innan inskrivning var den genomsnittliga kostnaden per deltagare med
offentlig forsorjning 0-3 ar 21 011 kr £6r primirvarden. For deltagare med offentlig
forsorjning >3-7 ar 1 937 kr och f6r deltagare med offentlig f6rsérjning i >7 - arl5
522 kt.

> Ett dr innan inskrivning var den genomsnittliga kostnaden per deltagare med
offentlig forsorjning 0-3 ar 41 909 kr for psykiatrisk vard. For deltagare med
offentlig forsorjning >3-7 ar 12 094 kr och for deltagare med offentlig f6rsorjning i
>7 - ar21 409 kr.

> Ett 4r innan inskrivning var den genomsnittliga kostnaden per deltagare med
offentlig forsorjning 0-3 ar 2 227 kr f6r specialistvard. For deltagare med offentlig
torsorjning >3-7 ar 4 031 kr och f6r deltagare med offentlig forsorjning 1 >7 - ar3
000 kr.

4 9 % av deltagarna med offentlig forsorjning 1 0-3 ar, 50 % av deltagarna med
offentlig f6rsorjning i >3-7 ar och 36 % av deltagarna med offentlig f6rsorjning i
>7 - ardr utskrivna pa grund av arbete, studier eller eget féretag.

> 55 % av deltagarna med offentlig f6rsorjning i 0-3 ar, 32 % av deltagarna med

offentlig f6rsorjning i >3-7 ar och 50 % av deltagarna med offentlig f6rsorjning i
>7 - arir utskrivna grund av maende.
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7.SAMHALLSEKONOMISKT RESULTAT

7.1. KORT OM KALKYLEN

Vi har tillsammans med teamet identifierat, kvantifierat och virderat en uppsittning av olika
insatser fran de samverkande aktérerna. Vi har dven i dialog med projektet skapat sammanlagt
sex olika typkarridrer inom vilka vi kan griava oss djupare i analysen. I detta kapitel ska vi
redogobra for de offentliga kostnaderna per aktor som ar kopplade till den undersokta malgruppen
innan, under och efter SARA. Resultatet kommer sedan att ge en bild av vad malgruppens
utanférskap kostar samhillet. Darefter redovisar vi intidkterna och det produktionsvirde SARA
har skapat pa samhillet.

Kalkylen bygger pa de insatser teamet har meddelat att ordinarie myndigheter tillhandahaller.
Aktiviteterna dr forbundna med olika schabloniserade priser vilka har kommunicerats genom
bade team och styrgrupp. Kostnader for alla aktiviteter uppdelat efter myndighet redovisas i
bilagorna.

Aktiviteterna omfattar som ovan namnts deltagarnas ersittningar och kontakt med
myndigheterna 1 ar innan de blev inskrivna i SARA. Vi redogdr ocksia for myndigheternas
kostnader under deltagarnas inskrivningstid 1 SARA. D4 deltagarnas inskrivningstid ser olika ut
och dr piborjade och avslutade under olika perioder utgar vi frin den genomsnittliga
inskrivningsperioden — i vart underlag dr den genomsnittliga inskrivningsperioden passande nog
12 manader. Aven fér tiden efter SARA har vi varit tvungna att gbra vissa avviganden som
paverkar resultatet. Hir ir det deltagarnas olika tid frin utskrivning som skiljer sig 4t. Onskvirt
hade varit om vi haft tillrickligt manga deltagare som varit utskrivna i 1 dr att bygga kalkylen pa.
Det hade vi inte varfor vi har antagit att deltagarnas ersittningar och kontakt med myndigheterna
ar kontinuerliga under 1 ar och, beroende pa hur linge de varit utskrivna, korrigerat deras
kostnader efter 1 ar. Av det foljer att vi underséker deltagarnas forsérjning och
myndighetskontakter 1 ar innan SARA, 1 ar under SARA och 1 ar efter SARA.

Alla kostnader och intidkter redovisas i brutto och avrundas till nirmsta heltal. Alla resultat
presenteras fordelat pa aktor och kedja uppdelat efter reala och finansiella kostnader. De reala
kostnaderna dr kostnaderna for de resursuppoffringar som sker i myndigheterna (exempelvis
kostnaden for att triffa en handliggare) medan de finansiella kostnaderna ar transfereringar till
deltagare fran aktOrerna.
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7.2KOSTNADER FORE SARA

Begreppet alternativkostnad fokuserar den nytta (det virde) som en resurs skulle kunna ha 1 den
bista alternativa anvindningen (Nutek, 2008). SARA:s alternativkostnad dr kostnaden for
alternativa insatser som kan genomfbras fOr malgruppen 1 ordinarie verksamhet.
Alternativkostnaden synligg6r diarmed resursens — 1 vart fall projekt SARA:s — nytta och ritta
virde eftersom den talar om vad resursen (SARA) ir vird om den anvinds pa ett annat sitt
(ordinarie verksamhet).

Vi borjar med att redovisa de totala kostnaderna per aktdr uppdelade i reala och finansiella
kostnader for deltagarnas situation 1 ar fore SARA. Direfter redovisar vi kostnaderna per
typkarridr uppdelat efter aktor. Slutligen kommer vi titta pa vad alternativkostnaden riskerar att
bli 6ver tid om inte monstret bryts och darefter anvinda oss av tid i offentlig forsérjning for att
se pa vad de forflutna kostnaderna f6r deltagarna har varit.

7.2.1 Per aktor och totalt

I tabellen nedan ser vi de sammanlagda kostnaderna per aktor for alla 49 deltagare 1 ar innan de
skrevs in pa SARA uppdelat i reala och finansiella kostnader. Landstinget har den stérsta reala
kostnaden, dir den psykiatriska varden upptar den storsta kostnadsposten. Forsakringskassan
foljt av kommunen har de storsta finansiella kostnaderna, dir framforallt sjukpenningen och
forsorjningsstodet utgdr stora kostnadsposter.
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Tabell 3: Aktorernas totala reala och finansiella alternativkostnader

| | | | | |
1 1 1 1 1 1
Reala och
| | | | Ainansiella | Totalareala |
Typ av kostnad | Aktor [ Enhet (| Altivitet | Pris { @ch finansiella | Total kostnad
| | | | kostnader per | |
' ' ' ' ket ' hostnader
| | | | tor | |
1 1 1 1 1 1
. ! - . !Hu:'.i:|'.ii_|:j;::i'._|;ﬁ ! e . ! !
Kommunen Socialtansten 206 000 b 216 000 kr
| | kestrader | | |
: — - ———- — 1
Lanadstingre: !l‘:in::.n'ﬂ:\cl !I_'L':u:: ! 121 500 kr ! !
1 1 1
1 1 1 I I
Lanadstingre: il‘:in::.n'ﬂ:\cl il‘ecg.':-nc:-lliﬁ i 4 5040 kr i i
h . . I !
Landstingres ! Primarvird ! ey personal ! 36 000 ke ! !
! ! ! I I
_ o o 1 ] N I I
Landstingres | Peyheiares | Lkare I S6T 000 kx I I
: : : I I
. ) | | I I
Real Landstingres 1 Puylddarn 1 Payleolog \ 314 000 kx 1442500 ke \
. . Z | . | | zos3ssne |
ostnader ) e rr
| Paylclatn | Oy persomnal | 244 500 b | |
\ \ \ I I
I ] I I - | |
i Speciabstsiukvind ' Likare i 159 500 b i i
1 1 1 1 1
Landstingre: I Speciabstsiukvind I Payloolog I 2000 ker I I
1 1 1 1 1
i » i I I
Lancdstingnes i Speciabstsiukvind i Uy personal i 13 500 ker i i
e T r—-—-—-—- T T —-—-—-—- =" - '
B | ar | e ] 178000k PR ke | |
medlingen ! | kostrader !
1 1 1 —-— - — [
t:l.lr:"iij:il'.:'.j_'!‘k..l.!-:iu.'l i FE H IHJ':LJ‘:‘J"-I"I;‘ i M 658 kr 26 658 kr i i
kostnader
= y 6709 489 ke
Faommunen ! Socialtansten | Farstr ningmssiid ! 1 595 998 kr 1595 998 ke ' !
! ! ! . 4 I
Arheesbir [ [ . ! ! !
- I AF I Aletivitetsetid I 368 223 kr 368 223 ke I I
medlingin . . . . .
- I .. | o ia | I
Forsikringskassan FK 1 Sukpenming 1 AT2 653 b 1 1
| | | | |
22 ' ] ] ] ' '
I Forsikringskassan  |FK | Aktivitetsersitning | 2TT 206 b | 4656301 ke |
kostnader ! ! ! , ,
I I I | |
Forsikrngskassan  'FE 1Sukersatming: ' 1 349 268 kr 2692 110 kr ' '
‘ I I S I I
T T T I I
Farsikrngskassan | FK | Livring I 08 535 kr I I
I I I I I
i - i i i
Forsikringskassan i FK i Crerg bl i 04 558 kr i i

Den totala samhillskostnaden ar 6 709 489 kr/4r. Detta ar ocksi alternativkostnaden och en
uppskattning av vad denna malgrupp pa 49 individer med sammansatt problematik i behov av
samordnade rehabiliterings- och vardinsatser kostar samhillet per ar. Av tabell 4 framgar att nir

vi dividerar alla kostnader pa 49 deltagare far vi fram att alternativkostnaden per deltagare uppgar
136

till

928

97

kr

per

ar.




Tabell 4: Aktorernas totala reala och finansiella alternativkostnader per deltagare

| | | | | |
! ! ! ! Realaoch !
| | | | & el | Totala reala |
" P " Inansicila .
Typ av kostnad | Alceiie i Enhet i Aletiwitet Pris | och finansiella | Total kostnad
P | | | | | |
kostnader per
1 1 1 1 alets v Lkostnader
| | | | tor | |
1 1 1 1 1 1
T T T T T
. . Handlijrjmm . .

Kommunen ' Sodalspinsten i ! 4 408 kr 4 408 kr ! !
| ‘ | kostrader | | |
: : —— e —— - — I
Landstinges ! Primarviind ! Lakare ! 2480 kr ! !
f f f I I
Landstingres i Primarvird i Paykolog i 92 kr i i
h h h | I
Landstingres ! Primarvind ! (e persnnal ! T35 kr ! !
! ! ! I I
_ o VL 1 ] I I
Landstingres |l”!-5.'.{iu'..-. | Lakare | 11 571 kr | |
: : : I I
. - . I — o I
Landstingres 1 Payldarn 1 Payloaalog ' 6 40 kr 20430 kr ' '
Reala | I I sonte |
kostnader , N e ! e ! !
Landstingres | Payldatn | Uhvergr personal | 4990 kr | |
\ \ \ I I
_ I ] I I I I
Landstingres Vipecialistsiubkvind 1 Likare i 2847 kr i i
0 0 I I
Hetsjulvded I Payloolog I 41 &r I I
I I I I
» i I I
stapulovied i LUveyr personal i 276 kr i i
F——————— - - —-- 1
|ap |z | gpagy, 3633k | |
! kostnader ! ! !

| e | —mmems . :

: FRNEET \ \
|FK I JI"" B a2k 4422 |
Kostnadecr
- g 136 028 kr

Eommunen | Soclaltansten ! Firsirjningsstid ! 32571 ke 32571 ke h !
! ! ! I ] I
Arhersbior [ [ . ! - - ! !
8 :I.L.l' " | AF | Aktvitetssrid | ' 515 kr ' 515 kr I I
medlingen . . . . .
— - I I I I
Forsikrngskassan  (FK 1 ukpenning 1 17 809 kr 1 1
| | | | |
Finanaiella N . L ! . ! e e !
Forsikrngskassan  |FE | Aktivitetsersisning | 5659 kr | 5027 ke |
kostnader ] ] ] I I
I I I | |
Foarsikringskassan i FK i Srukersdtming i 2T 536 kr S 941 ke i i
0 0 0 1 1
Foarsikringskassan |F | Lvrint | 2007 kr | |
1 1 1 1 1
i » i i i
Forsikringskassan i FK i {vmjm bidrag i 1930 kr i i
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7.2.2 Per typkarriar

Nista steg 4r att titta pa alternativkostnaden per typkarriar. Med beaktande att kvinnor med
offentlig forsorjning >7 - ar ir Overrepresenterade 1 var malgrupp ir det dnda den typindividen
som medfér de hogsta finansiella kostnaderna. Sirskilt pafallande dr deras kostnader hos
Forsikringskassan. Min, vilka dr fa till antalet i forhallande till kvinnorna, har sina hogsta
kostnader hos kommunen. Dir dr det man med offentlig forsorjning >3-7 ar som bar de storsta
finansiella kostnaderna. Fordelningen redovisas i diagram 25.

Diagram 25:
Alternativkostnad peraktdr och typkarriiis
1600200 kr
1400200 kr
12002000 kr
1000300 kr B ArbetsfSrmedlingen - Finansislla
W ArbetsfSrmedlingen - Reala
300000 kr
W Forsikringskassan - Finansiella
B Forsikringskassan - Reala
600000 kr
B Kommunen - Finansiella
400 000 kr B Kommunen - Reala
Lancstinget - Finansiella
200000 kr N Lancstinget- Reala
0 kr A
,,,;r;‘ ,bni” N A ki R
., & oy oy A -
& o -7 7 -1
& & & S & o
& N & < ,;.{*‘Q ~
N & 5

I tabell 5 redovisas kostnaderna per aktor och typkarriar.

Tabell 5: Alternativkostnad per akt6r och typkarridr
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Arbetsformedlingen Farsikringskassan Eommunen Landstingct
Finansiella Reala Finansiella Reala Finansiella Beala Finansiella Beala
Exinnor 0-3 ar 3658 kr 14 0 fer A 326 kr 33332 ker 45 307 kr 5 000 kr ke A0 00 Ler
Miin 0-3 ar 31 460 kr 14 000 ke 27 000 ke 8333 ke JE TS b 40000 ke ks 141 000 ke
Evinnor >3-7 ar 139 819 ke G5 000 kr 403 867 kx 58 331 ke 236 82 31 000 kr Oks 165 000 kr
Min >3-7 ar 42 551 kr 25 000 ler 106 113 ke A353 kr 4B T43 kx 14 00 ker ke 120 000 kr
Evinnor >7 - ar 130 345 ke 57 000 kr 1480 958 kr 99 996 ke 41 62D b 122 000 ke Oks 574 500 ke
Min >7 - ir 20480 kr 3 000 ker 128 826 kr B335 kr 95 263 kr 4000 ke ke 38 000 ker

7.2.3 Alternativkostnaderna 6ver tid

Lat oss gora antagandet att dessa 49 individer inte skulle ha blivit inskrivna i SARA och diarmed
skulle ha haft exakt samma fordelning av offentligtstodi 3 ar, 5 ér, 7 ar och 10 ar som under aret
innan inskrivning i SARA, dven om det ér ett orimligt antagande i sig att ersittningarna skulle
forhilla sig konstant 6ver flera ar. De offentliga kostnaderna blir da 6ver tid mycket stora for alla
myndigheter. Kan man genom rehabiliteringsinsatser, likt SARA, bromsa tendenserna och lyckas
rehabilitera ens en brakdel av individerna 1 utanférskap skapas 1 sin tur stora samhillsekonomiska
virden. Alternativkostnaderna hjilper oss att forsta det hir genomatt de skapar en
samhillsekonomisk kontext till projektet som gor att vi ser vad det kostar att inte genomfora
SARA.

Poingen vi vill gbra ér att projektets effekt och virderingen av dess insats ska ses 1 perspektivet
av att det bryter monstret av vissa individers accelererande utanférskap och de samhillskostnader
som det bar med sig i datid, nutid och framtid; detta snarare an de kortsiktiga ekonomiska
konsekvenserna utslaget per aktor och som tenderar att vara avgorande for anslag och
kommande budgetar. Det dr langsiktigheten vi vill askadligg6ra snarare 4n det kortsiktiga.

For att specificera bilden ndgot behaller vi den ursprungliga typifieringen 1 kén. Diagram 26 och
27 visar dirmed vad alternativkostnaderna skulle ha varit om de 37 kvinnorna och de 12 minnen
i projektet haft lika kostnader per aktér som under dret innan SARA. Vi anvinder en
diskonteringsrinta pa 3 % for att kunna skriva ner morgondagens kostnader och géra dem
jamforbara med dagens. Den formel vi anvinder for att berikna det ackumulerade vardet ar:
ackumulerat virde=typindividens alternativkostnad/(1,03"4r).
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Diagram 26. Alternatvkostnader f6r kvinnori ett toarsperspektiv

25000000 kr
20000000 kr
15 000 000 kr B Arbetstormedlingen Finansiella
m Arbetsformedlingen Reala
m Forgakringskagsan Finansiella
10000000 kr m Forsakringskassan Reala
B Kommunen Finansiella
I I | I | | B Kommunen Reala
5000000 kr It - . . .
! Landstinget Finansiella
® Landstinget Reala
Okr - N

I diagram 26 kan vi se hur kostnaderna accelererar for varje ar 1 utanforskap. Om de 37
kvinnorna i SARA hade haft samma sammansatta problematik 1 en tioarsperiod kan vi se att
deras ersittningsniva fran Forsakringskassan uppgar till drygt 23 mkr.

For de 12 minnen i diagram 27ser vi att det istallet 4r det kommunala forsorjningsstédet som
bidrar till den storsta kostnaden. Det ger stod at de statistiska data som finns rérande malgruppen
dir man kan observera att kvinnor generellt i hogre utstrickning har bidrag frin
Forsakringskassan medan min istillet har aktivitetsstod eller forsorjningsstod, se diagram 27.
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Diagram 27. Alternatvkostnader f6r miin i ett ioarsperspektiv

7000000 kr

6 000000 kr

5000000 kr

m Arbetsformedlingen Finansiella
4000000 kr m Arbetsformedlingen Reala

B Forsakringskagsan Finansiella

3000000 kr m Forgikringskassan Reala

m Kommunen Finansiella

2000000kr B Kommunen Reala
| | ‘ Landstinget Finansiella

1 000 000 kr [ | I I m Landstinget Reala

Okr - h |

RN A S B I SRR S SR
A L L I AN A P\
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Forflutna kostnader

Vi kan dven vinda pi situationen och rikna ut vad kvinnor respektive min i den undersokta
malgruppen har kostat samhillet hittills genom att mangdubbla kostnaderna 1 ar fére SARA med
tiden som de har haft offentlig f6rsérjning och anvinda oss av en omvind diskonteringsrinta pa
3 % dir vi skriver upp de férflutna kostnaderna till dagens penningvirde. Aven denna kalkyl
bygger pa antagandet att deras behov och forsorjningssituation har varit konstanta under alla ar 1
offentlig forsorjning. Vi utgar aven fran det minsta virdet i alla kategorier i tid med offentlig
torsorjning for att ligga i underkant snarare dn i 6verkant i vara berikningar. Vi anvinder oss av
formeln: ackumulerat virde=typindividens alternativkostnad/ (0,97 4r).

Diagram 28 visar ett matt pa vad den undersokta malgruppen har kostat samhillet hittills utifran
antagandet om att deras kostnader varit statiska i forhallande till alternativkostnaden. Mest
markant dr de ersittningar som utbetalas av Forsikringskassan, dir kvinnor dominerar. Direfter
foljer ersdttningarna som utbetalas av kommunen och kostnaden for de vardinsatser som
Landstinget har tillhandahallit. I kommande avsnitt kommer vi att visa virdet av
rehabiliteringseffekten, vad som sker nir monstret bryts.
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Diagram 28, Férflutna kostnader per typkarniir
4500000 kr

m Arbetsformedlingen - Finansiella

4000000 kr

u Arbetsformedlingen - Reala
3500000 kr

B Forsakringskassan - Finansiella

3000000 kr

2500000 kr mForsakringskassan - Reala
2000000 kr B Konununen - Finansiella
1500000 kr # Konuunen - Reala

1 000000 kr

Landstinget - Finansiella

500 000kr - )
Landstinget - Reala
Okr -
,_;réf ﬂ)‘m** (\h} ,\?ti“ :’é ;S-‘
Ny N ' oy N A
s & § ¢ & &
F ¥ & F & I
< & K
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7.3 KOSTNADER UNDER SARA-TIDEN

Vi beskrev i avsnitt 6.1.2 att vi anvinder oss av tva olika sitt att rikna ut de kostnader som foljer
deltagarna under tiden i SARA da vi gor en skillnad mellan berikningen av kostnaden for
projektet fordelat pa de 49 individerna vi underséker och de reala och finansiella kostnaderna
som de tar del av under tiden i SARA. Vi upprepar var forklaring om hur berikningarna skiljer
sig at kort nedan.

Den totala kostnaden foér projektet ar 6 995 000 kr. Fordelat pa 3 ar uppgar kostnaden till 2 331
667 kt/ar. Projektkostnaden f6r de 49 deltagarna som ingér i vart urval har vi riknat ut genom att
dividera den totala treariga projektkostnaden med den totala summan manader i projektet som
samtliga 114 deltagare som varit inskrivna i SARA under den tredriga projekttiden har tagit i
ansprik. Den totala summan manader uppgir till 1 550. Summan av (6 995 000/1 550)
multipliceras sedan med 12 for att fa fram den genomsnittliga drskostnaden per individ (54 155
kr). Denna individuella kostnad multipliceras direfter med de 49 deltagare som ingar i vart
underlag for att fa fram gruppens totala projektkostnad per dr. Denna kostnad ar 2 653 587 kr.

Avseende de reala och finansiella kostnaderna wutgar vi fran gruppens genomsnittliga
inskrivningstid 1 SARA, som uppgar till 12 manader. Utifran den genomsnittliga inskrivningstiden
gOr vi antagandet att de reala och finansiella kostnaderna for dessa 49 deltagare tillsammans med
den arliga projektkostnaden for de 49 deltagarna kan anvindas for att illustrera den totala
kostnaden som foljer deltagarna under tiden 1 SARA. Detta ir det viktigt att ha i beaktande nir
man liaser tabellerna som redogor f6r deltagarnas tid i SARA.
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7.3.1 Totalt och per aktér

Den del av SARA:s totala budget som fordelas pa de 49 deltagare vi har som underlag uppgar
som har nimnts i foregaende stycke till 2 653 587 kr. Fordelat per deltagare blir arskostnaden 54

155 kr.

I tabell 6 redovisas kostnaderna fér SARA respektive andra kostnader som huvudminnen har.
En uppdelning gors av bade reala och finansiella kostnader per aktor under projekttiden.

Tabell 6: Kostnader under SARA per aktor

i i i i Reala och i Totala reala och
Typ av kostnad Alketir ' Enhet o Aktivitet ' Pris finansiclla + finansiella Total kostnad
! ! ! ! kostnader/ aktir ! kostnader
T T T T
Interventions- i ! i ' Inskeivinpstd i — - ! - !
kostnad SARA . SARA ! SARA ! 2653 387 kr 21653 587 kr ! 21653 587 kr !
1 1 1 1 ]
Kommunen i Socialtjansten i Handliggnings- i 124 000 ke 124 000 kr i i
. ! . kostnader . . .
I I I~ 1 I
Landstinget i Primarvird i Likare i 127 500 ke i i
Landstinpet ! Primarvird ! Peyholog ! 1300 kr ! !
l l l | |
Landstinget | Prméevird | Owrig personal | 19000 kr | |
f f f | |
Landstinget i Peyliarn i Likare i 261 000 ke i i
i i i i i
Reala kostnader Landstinget i Peyliarn i Paykolog i 20 000 ke 1 009 500 kr i 1139 500 kr i
Landstinget ! Peyliarn ! Crvrig personal ! 240 000 ke ! !
| | | | |
' Specialist- i D e mn ' '
Landstinget ! Siukvird ! Likare ! 130 500 ke ! !
Landstinpet { Specialise | Psykol i 14000 k | |
andstings | sulevird | sykolog | 1 T | |
| Specialise- | . . I, | |
Landstinpet siulevird v Orrig personal 12000 kr ' '
_ | | . o J L,
;ﬂ;ﬁ"‘; ! AF | Ovriga kostnader | 6 000 ke 6000k | !
i : : L | 9134083 ke
Kommunen | Sociltjinsten | Férsorjningsstod | 1859 439 ke 1859439 kr | I
Arbets- | | . r 1 |
formedlingen | AF | Lonehidrag | 162 587 ke | |
_ Adbets- | AF | Aktivitetsstod | 1417 455 ke 1659842 kr | !
formedlingen | |
a | |
Arbets- ! ! - ! ! !
AT r i 79
frmedlingen ! AF ! Crvriga hidrag ! 7% BOO ke ! !
. . ST f T 1 |
Finansiclla Farsakrings- FK | Sjukpenning | 369 661 ke | 5340996 kr |
kostnader kassan ! ! o : ! ! !
Forsdkrings- | K ! Altivitets- ! £47 689 ke ! !
kassan I | ersamning | I I
Forsakrings- FK | Sjukersitming | 694782 ke 1821 715 ke | |
kassan ; P o i i
Forsakrings- FK | Liviinm | T78668Bkr i i
kaszan . . . . .
Foirsakrings- ! ! I ! ! !
kassan | K | Creriga bidrag | 235915 ke | |
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Om vi subtraherar de totala kostnaderna under SARA-perioden med alternativkostnaderna i tiden
innan SARA ser vi i tabell 7 nedan att de samlade kostnaderna okar med 2 424 594 kr under
projekttiden. Av tabellen framgar dven hur kostnadsdifferensen utvecklas fér respektive

huvudman.
Tabell 7: Kostnadsdifferens mellan tid innan SARA och SARA-perioden

Differens mot tid Total
Kostnadstyp Aktor innan SARA differens mot tid
5 innan SARA
Projektkostnad | SARA 2 653 587 kr
Kommunen -92 000 kr
Reala Landstinget -433 000 kr
kostnader v
rbets-
férmedlingen -172.000 kr
Forsikrings-kassan | -216 658 kt 2424 594 kr
Kommunen 263 441 kr
Finansiella Landstinget 0 ke
kostnader
Arbets-
férmedlingen 1291 619 kr
Forsikrings-kassan | -870 395 kr

Var kommentar

Att den totala drskostnaden okar fran tiden fére SARA till tiden under SARA ir inget
anmirkningsvart 1 sig eftersom stora delar av de reala kostnaderna f6r kommun,
Arbetsformedling och Forsikringskassan fors 6ver till SARA dir varje deltagare tar mer tid 1
ansprak och blir féremal for fler och mer omfattande insatser dn ordinarie verksamhet. Vi kan
aven se att projektkostnaderna viger allra tyngst i kalkylen. Daremot dr det intressant att de reala
kostnaderna for Landstinget minskar under inskrivningstiden da deltagarnas somatiska och
psykiatriska vardbehov inte borde paverkas i nigon hég grad. Om vi jimfor kostnadsposterna
med tiden innan SARA visar det sig att den stOrsta minskningen finns i deltagarnas kontakt med
likare inom psykiatrin dir kostnaden har reducerats med 357 000 kr, vilket dr 82 % av
landstingets hela kostnadsminskning pa 433 000 kr. Bortsett frain slumpen kan en mojlig
torklaring vara att deltagarnas psykiatriska vardbehov minskar som en effekt av de aktiviteter de
deltar i under SARA. Nagot som styrker denna forklaring 4dr att manga deltagare har uppgett att
deras generella vilbefinnande och livskvalitet har 6kat 1 och med deras deltagande i SARA.

Att  Forsikringskassans  finansiella kostnader sjunker under inskrivningstiden medan
Arbetsformedlingens Okar dr inte heller det anmirkningsvart. Det beror pa att det sker en
forflyttning av transfereringar nir deltagare, genom SARA, paborjar arbetstraning eller praktik.
Diremot dr det intressant att kostnaderna for forsorjningsstéd 6kar under inskrivningstiden for
att sedan, vad vi kommer se senare, dterigen minska efter utskrivning. SARA:s projektledare tror
att Okningen kan vara en effekt av utférsikringarna frin Forsikringskassan och att deltagare inte
klarat sig pa aktivitetsstodet och darfor sokt forsorjningsstéd. Det betyder att sjukpenningen
ersitts av aktivitetsstod frin Arbetsformedlingen och/eller forsotjningsstod frin kommunen,
vilket pavisas av att kostnaderna fO6r béade aktivitetsstdd och fOrsorjningsstéd Okade efter
inskrivning. Projektledaren menar att det dven finns en del deltagare som tidigare inte ansékt om
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menar att det dven finns en del deltagare som tidigare inte ansokt om foérsorjningsstod av olika
anledningar och nir de skrivits in 1 SARA fatt hjilp av teamet med att soka.

7.3.2 Per typkarriar

An mer intressant blir férindringarna i Landstingets reala kostnader om vi tittar pa férdelningen
av kostnader fran tiden fére SARA till tiden under SARA per typkarridr. Hir kan vi observera att
den stora minskningen av kostnaderna for psykiatrisk vard frimst berér kvinnor med tid i
offentlig forsérjning 1 antingen 0-3 ar eller >7 - dr. Diremot sker det ingen betydande reducering
av kostnader for psykiatrisk vard for kvinnor med tid i offentlig f6rsorjning >3 — 7 ar, denna
typkarridr star dock f6r den mest betydande Okningen av finansiella kostnader frin
Arbetstérmedlingen. En slutsats utan ndrmare orsaksforklaringar dr att kvinnor med offentlig
torsorjning >3 — 7 ar generellt har stitt nirmare arbetsmarknaden dn Ovriga typkarridrer 1 det
urvalsunderlag som vi har undersokt.

Om vi dven tittar pa for vilken eller vilka typkarridrer kostnaderna for forsorjningsstodet har Skat
kan vi se att det framforallt giller man med tid i offentlig forsérjning >3 — 7 ar och >7 -
ar.Forandringarna i1 kostnader illustreras i diagram 29 nedan dir de transparenta staplarna redogor
tor kostnaderna éret innan SARA.

Diagram 29. Kostnadsdifferens mellan alternativkostnad och kostnad under
projekttiden per typkarriiin

B Landstinget - Finansiella

1600000 kr +
1400 000 kx Landstinget - Reala
1200000 kr
B Arbetsformedlingen -
1000000 kr Reala
800000 kr
B Arbetsformedlingen -
600000 kr Finansiella
400 000 kr
500 000 kr W Forsikringskassan -
Reala
0 kr
W Forsikringskassan -
Finansiella
"
Q7
Qo'” i B Kommunen - Reala
&S
&

B Kommunen - Finansiella
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7.4 KOSTNADER OCH INTAKTER EFTER SARA —

REHABILITERINGSEFFEKTEN

Vi har fram till nu rdknat pa hur kostnaderna har sett ut per aktor och typkarridr 1 ar innan SARA
och 1 ar under SARA. I detta avsnitt ska vi askadligeéra de kostnader varje aktor forvantas spara
in pa genom att malgruppen rehabiliteras. Nista steg blir direfter att komplettera de uteblivna
kostnaderna med en kalkyl av de intdkter de individer som rehabiliteras och gar ut i arbete
generar tillbaka till samhillet i form skatteintakter.

7.4.1 Interna kostnader — projektkostnaden

Den totala arskostnaden for SARA-projektets 49 deltagare uppgar till 2 653 587 kr. Da
Samordningsférbundets finansiering dr temporar bortser vi fran dess finansiella insats i kalkylen
och slir ut projektkostnaden jamnt férdelat pa respektive aktér. Dividerat pa fyra aktorer landar
arskostnaden for att driva SARA pa 663 397 kr per aktor. Vid 49 deltagare inskrivna under 1 ar
blir projektets arskostnad 54 155 kr per deltagare. Det dr denna summa som rehabiliteringen
minst ska generera 1 intdkter eller spara in pa kostnader per person fOr att vara
samhillsekonomiskt l6nsam.

Foljaktligen blir arskostnaden for varje deltagare 1 den undersokta malgruppen utslaget per aktor
(663 397/49=) 13 539 kr. For vatje enskild aktor vill man helst att de 13 539 kr man har satsat
per deltagare ska betala igen sig i form av reducerade kostnader for att projektet ska anses vara
l6nsamt f6r egen del.

7.4.2 Externa kostnader—uteblivna kostnader

I tabell 8 ser vi hur de reala och finansiella kostnaderna for respektive aktér har férdelat sig 1
tiden efter SARA. Hir framgar att den samlade drskostnaden for tiden efter SARA ligger pa 5 884
905 kr £6r denna grupp pa 49 individer. Den totala drskostnaden har reducerats fran 6 709 489 kr
innan SARA till 5884 905 kr efter SARA, dvs. med 824 584 kr. Det innebir att kostnaden per
individ nu uppgar till 5 884 905 kr delat med 49 individer, alltsi 120 100 kr, vilket innebir att
SARA har reducerat arskostnaden med 16 828 kr per individ (136 928 kr — 120 100 kr) fran aret
innan SARA.
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Tabell 8: Totala kostnader per aktor efter SARA

i i i i Reala och finansiclla i Totala reala i
Typ av kostnad i Alctie i Enhet i Alctivitet i Pris kostnader uppdelat per i och finansiella i Total kostnad
| , , , aketdr v kostnader
T T n ] T Ld T
Kommunen i Socialtjinsten i Hm;dla?’ﬁ’;?gs_ i 112247 ke i i
e 112 247 ke - -
Kommunen ! Socialtjinsten ! Crvriga kostnader ! 0 kr ! !
————————— i — |
Landstinpet | Pomdrvied | Likare I 133 283 ke I I
Landztinget ! Promarvied ! Peykolog ! 6 485 kr ! !
| | | | |
Landstinget i Primérvird i Crvrig personal i 22 B26 kr i i
I I I | |
Landstinget i Peyhiarn i Likare i 300 277 ke i i
Landstinget | Psykiatr | Psykolog | 240 588 ke 1009 577 Lr I I
1 1 1 | |
Reala kostnader Landstinget i Payhkiarm i Crvrig personal i 1968 264 kr i 1 506 756 kr i
_ i Specialist- i —_ i o i i
Landstinget : sulevird : Likare : B B6Z kr i i
f T f f
_ H Specialist- H . H - 1 1
Landztinget | siukvird | Peykolog | 3667 kr ! !
Landstinget ! Specialist- ! Orrig personal ! 5325 kr ! !
_________ _|___‘E‘E‘?—‘ﬂ___|_________.|_________. S | b
Arbetsfor- AT 1 Handlagpnings- B3 373 ke ' i
n:?l.inf:cn : ] : kostnader : T 193 273 ke : :
: id"h.sm T AF + Orwerigra kostnader . 0 kr ‘ ‘
e N RN o | |
Forsakrings- i K i Handlégpnings- i 191 639 ke i i
kassan H H kostnader H o 191 659 ke H H
Forsakrings- | [ [ | |
-k.aﬁsar'-l:. i FK i COrvriga kostnader i 0 ke i i
— : : : 7 . 5 8B4 906 ke
Kommunen | Socialfjinsten | Forsorjningsstid | 161 085 kr I I
i i i 1161 085 ke I I
Kommunen i Socialtjansten i Crrrigra bidrag i 0 kr i i
_' KrL:_Fs.':'E-' T :r T 'i_.-iEEJn'stE:_c,-_ I :.}; ''''''''''''''''' | |
medlingen ! ! ersitining ! i i
Arbetsfor- : : . : " 1 1
medlingen | AF | Lonebidrag | 364 325 ke ! !
Atboraie- | AF | Aktivitetsstsd | 460 316 ke 935 837 ke ! !
medlingea | | | | |
Arbetsfor- 1 1 . . 1 ., | |
Finansiclla medlingen ! AF ! Crerigra bidrag ! 100 669 ke ! 4378 150 ke !
kostnader Arbetsfor- | | o . | .y | |
) h AF  Orvriga kozstnader 0 ker h h
_ _rgf_d_{?ﬁﬂ_ S ¥ I N I I | |
rsdkrings- ! : R A . ! !
lasean ! K ! Sukpenning ! 1 308 863 kr ! !
Firsikrings- ! - ! Alktivitets- ! 286 616 ke ! !
kassan | | ersattning | ) ] | |
Forsakrings- | FK | Sjukersittning | 101 377 ke 2281228 ke i i
kaszan ' Y " i i
Hredlrines- | | |
Forsdkrings FK ' Liveinta ' 192578 ke ! !
kassan | | | | |
Firsakrings- i . i i i I i i
leasean : FK : Ovriga bidrag | 201 792 ke : :

Gruppens kostnad innan SARA (alternativkostnaden) uppgick till ssmmanlagt 6 709 489 kr, dir 2
053 158 kr var reala kostnader och 4 656 331 kr finansiella kostnader. Utslaget per individ pa en
grupp pa 49 deltagare landar som sagt alternativkostnaden per individ pa 136 928 kr/ar.

Om vi dividerar kostnaden for SARA-projektet per deltagare (54 155 kr/ar) med drskostnaden
per individ innan SARA (136 928 kr/ar) ser vi att det tar 0,4 ar, det vill siga knappt 5 minader
for en rehabiliterad person som nar egenférsorjning till 100 procent efter SARA att betala tillbaka
sin egen rehabiliteringskostnad.
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I tabell 9 ser vi férdelningen av de uteblivna kostnaderna efter SARA, per aktor.

Tabell 9: Uteblivna kostnader per aktor efter SARA

. Differens mot Total
Aletor Kostnad tid innan SARA | summa/aktdr
Real 103 753 kr
Kommun 538 667 kr
Finansiell 434 913 kr
Real 432 923 kr
Landsting 432 923 kr
Finansiell 0 kr
Real -15 273 kr
Arbetsférmedling -582 887 kr
Finansiell -567 614 kr
Real 24 999 kr
Forsikringskassan 435 881 kr
Finansiell 410 882 kr
Real 546 402 kr
Total 824 584 kr
Finansiell 278 182 kr

Hir ser vi att kommunen titt f6ljd av Landstinget har mest att vinna pa ett framgangsrikt SARA-
projekt. Aven Forsikringskassan har stora vinster att géra medan Arbetsférmedlingens kostnader
istillet 6kar som en konsekvens av att fler personer paborjar arbetstrining eller arbetar och
erhaller aktivitetsstod eller 1onebidrag tiden efter SARA.

I diagram 30 visar vi hur de totala reala och finansiella kostnaderna per aktor har varierat fran aret
innan SARA till dret efter SARA. Vi kan se det som vi visat genom tabellerna, att alla aktorer
hojer sina kostnader under projekttiden varefter kostnaderna for malgruppen gar ner efter att
deltagarna har skrivits ut for alla aktérer férutom Arbetsférmedlingen.

Diagram 30.
Kostnaderfére, under och efter SARA

3500000 kr
3000000 kr
2500000 kr

2000000 kr |

1500 000 kr - -

1000000 kr - I -

500 000 kr - -
0kr -
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7.4.3 Per typkarriar

Nir vi redovisar forindringen fran tiden fére SARA (alternativkostnaden) till tiden efter SARA i
reala och finansiella intdkter (uteblivna kostnader) per aktor och typkarridr ser vi att kommunen
och Forsikringskassan har reducerat sina finansiella kostnader (utebliven férsorjningskostnad)
med 15 % och att Landstinget har reducerat sina reala kostnader med 30 %. I kommunens fall dr
det min med offentlig f6rsorjning >3-7 ar och kvinnor med offentlig f6rsorjning >7 — ar som
star for den storsta reduceringen. I Forsikringskassans fall dr det framfoérallt kvinnor med
offentlig f6rsorjning >7 — ar som forsorjningskostnaderna har minskat for.

Totalt ser vi att det 4r kommunen som har gjort de storsta fortjansterna i och med reducerade
reala och finansiella kostnader, medan Arbetsférmedlingen dr den enda akt6r som har 6kat alla
sina kostnader, varav de finansiella med knappt 154 %. Framforallt dr det kvinnor med offentlig
torsorjning >3-7 ar och >7 — dr som Arbetstormedlingens f6rsorjningskostnader har 6kat for.

I tabell 10 nedan ser vi férdelningen av de uteblivha kostnaderna per aktor och typkarridr.
Tabellen foljs av ett diagram 31 som dn bittre illustrerar férdelningen de reala och finansiella
intdkterna tiden efter SARA.

Tabell 10: Uteblivna kostnader per akt6r och typkarridr

myplacise | ap-an Tl an e Tomeet] mcan o] e Tl oo il oo Rl o D
Evinnor 0-3 dr 26224 kr 12610 kr 173872 ker kx 40 BAT & 5 000 ke 192 791 kr
Miin 0-3 & 12 146 ke 2806 ke 167 429 kr B 333 kr 44 996 ke M 571 ke 112071 ke
Evinnor >3-7 &r 323713 kx 32 584 ke 165 971 kr kr 7 300 kr 16 390 kr 13 460 kr
Mliin >3-7 dr 42 551 kr 454 kr 31 636 kr kr 185 226 kr 3 009 kax 52 886 ke
Evinnor =7 - dr 2902 Ted kr 40978 kr 320 128 kr 33 332 kr 182 404 kr 53 HR3 kr 50 632 kr
Miin =7 - ar 200 480 kr 3 000 kr 50 022 kr kr 11 279 ke 4 000 ker 38 0 kx
Taortal 56T 524 kr 154% 15273 kr 984, 410 882 kr 1584 4 999 ke 1284 454 914 kr 27 103 753 kr 48%% 432 920 ke 30
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Diagram 31.
Uteblivna kostnader per aktdr och typkarriiir

400000 kr
300000 kr
200000 kr
W AF - fin
100000 kr B AF - reala
mEFE - fin
Okr - BFK - reala
mE - fin
-100000 ke WK -reala
“k:&\ L - reala
-200000 kr
-300000 kr
-400000 krc

I diagram 31 kan vi se att minnen i urvalsunderlaget gar mot strommen och 6kar sina finansiella
kostnader hos Forsakringskassan fran tiden fére SARA till skillnad frin kvinnorna som markant
har minskat sina finansiella kostnader hos Forsakringskassan.

For att illustrera variationen mellan typkirridrerna tiden fére, under och efter SARA dnnu bittre
har vi skapat ett diagram per aktor.

I diagram 32 kan vi se att trots Arbetsformedlingen har 6kat sina kostnader i1 jimforelse med
tiden innan SARA har myndigheten reducerat sina finansiella kostnader vid jamférelse med hur
det f6rholl sig under projekttiden. Dar dr framférallt kvinnor med offentlig f6rsorjning >7 — ar
som dr framtridande.
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Diagram 32. Arbetsformedlingens reala och finansiella kostnader fore, underoch
efter SARA per typkarriiir

1200000 kr

1000000 kr

800000 kr

500000 kr

400 000 kr

200000 kr

0 kr

|

\ B .
lla

Arbetsformedlingen

Reala

Finansie

Fwinnor0-3 4r - pre SARA
Kwvinnor0-3 ar - SARA

B Kvinnor0-3 4r - post SARA
Man0-3 ar - pre SARA
WMan0-3 ar - SARA

B WEAn0-3 ar - post SARA
Kwinnor »3-7 ar - pre SARA
Kwinnor »3-7 ar - SARA

B Kvinnor »3-7 ar - post SARA
Man =3-7 ar - pre SARA
Min »3-7 ar- SARA

B WEn =3-7 ar - post SARA
Krwinnor =7 - ar - pre SARA

B Kvinnor »7 - ar- SARA

B Kvinnor »7 - ar- post SARA
Man =7 - ar - pre SARA
Min »7 - ar - SARA

W Min >7 - iz - post SARA

Diagram 33 visar variationen 1 finansiella kostnader per typkarridr mellan tiden innan, under och
efter SARA f6r Forsikringskassan. Hir kan vi observera att en relativt stor andel av de kvinnor
med offentlig f6rsorjning>7 — dr som minskade i finansiellt stéd frin Arbetsférmedlingen efter
projekttiden har forflyttat sina forsorjningskostnader till Forsikringskassan, vilken var den
myndighet som stod for den storsta forsorjningsinsatsen gillande samma typkarridr innan SARA.
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Diagram 33. Férsikringskassans reala och finansiella kostnader fore, underoch efter

SARA per typkarriiiz

1600000 kr

1400000 kr

1200000 kr

1000000 kr

800000 kr

500000 kr

400 000 kr

200000 kr

0 kr

I diagram 34 illustreras dven variationen f6r kommunens rikning. Hir kan vi framférallt
observera att min med offentlig forsorjning>3-7 ar 6kade i forsorjningsstod under projekttiden
for att sedan efter SARA ga ner till en annu ligre niva an vad de erholl i forsérjningsstéd innan
SARA. Om vi observerar Forsiakringskassans diagram ovan kan vi se att fOrsorjningsinsatsen

Finansiella

Férsikringskassan

Reala

Kwinnor0-3 ar - pre SARA
Kwvinnor0-3 ar - SARA

B Kvinnor0-3 4r - post SARA
Man0-3 ar - pre SARA
Man0-3 ar - SARA

B MEn 0-3 4r - post SARA
Kwinnor »3-7 ar - pre SARA
Kwinnor »3-7 ar - SARA

B Kvinnor »3-7 ar - post SARA
Man =3-7 ar - pre SARA
Min »3-7 ar- SARA

B MEn =3-7 ar - post SARA
Krwinnor =7 - ar - pre SARA

B Kvinnor »7 - ar- SARA

W Kvinnor =7 - ar - post SARA
Man =7 - ar - pre SARA
Min »7 - ar - SARA

B IEAn =7 - ar - post SARA

dven for denna grupp i hég grad har forflyttats till Forsakringskassan.
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Diagram 34. Kommunens reala och finansiella kostnade:f6re, underoch efter SARA

per typkarriiis
700000 kr
Kwinnor0-3 4r - pre SARA
Kwvinnor0-3 ar - SARA
600 000 kr W Kvinnor0-3 ar - post SARA
Mian0-3 ir - pre SARA
500000 kr — Man0-3 ar - SARA
B IEAn0-3 ir - post SARA
400 000 ke | Kwinnor=3-7 ar - pre SARA
Kwinnor>3-7 ar - SARA
B Kvinnor >3-7 ar - post SARA
300000k +————— —
Man =3-7 ar - pre SARA
Min »3-7 ar - SARA
200000 kr T—— 1 mMiin >3-7 c - post SARA
Kwinnor =7 - ar - pre SARA
100000 ke +—— B Kvinnor »7 - ar - SARA
B Kvinnor =7 - 4r - post SARA
0 ke Man =7 - ar - pre SARA
Finansiella Reala WMan =7 - ar - SARA
K ommunen B MEn =7 - ar - post SARA

Landstinget dr den enda aktor som endast har reala kostnader, se diagram 35. Hir kan vi
observera att kvinnor och min med offentlig férsorjning i 0-3 dr har sinkt sina kostnader i
pafallande hog grad. Kvinnor med offentlig forsorjning 0-3 ar och >7 — ar utmirker sig dessutom
1 och med att de har minskat sina kostnader under projekttiden men efter utskrivning aterigen
Okat sina besok hos varden.
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Diagram 35. Landstingets reala kostnader fére, under och efter SARA per typkarriiir
Kwinnor0-3 4r - pre SARA

700000 kr
Ewinnor0-3 ar - SARSA
B KvinnorD-3 ar - post SARA
600000 kr
WMEn0-3 ir - pre SARA
Min0-3 ir - SAEA
>00 000 ke ® Min 0-3 ir - post SARA
Fwinnor »3-7 ir - pre SARA
400000 kr 41— Kwinnor =3-7 ar - SARA
B Kvinnor »3-7 ar - post SARA
300000 kr L— Mian >3-T 4r - pre SARA
Wan =3-7 ar - SARA
. ey
200 000 kp 1 B WiEn >3-T ar - poat SARA
Kwinnor =7 - ar - pre SARA
B Kwinnor »7 - ar- SARA
100000 kr — — —
B Kvinnor »7 - 4r - post SARA
Man>7 - ar - pre SARA
0 kr .

WMan =7 - ar - SARA
mEn =7 - ar - post SARA

7.5 INTAKTER

De externa intdkterna, som dr liktydiga med de uteblivna kostnaderna for aktérerna till f6ljd av
SARA-projektet, dr emellertid bara en del av ekvationen. Till detta ska vi ligga de reala och
finansiella intdkter som féljer av att vissa av deltagarna gar frin arbetsloshet till arbete. Den
viktigaste intiktsposten kallas produktionsvirde. Produktionsvirdet ar det individuella bidraget
var och en som arbetar bidrar med till en nationens samlade produktionsvirde, BNP. Arbetar
inte en person generar personen istillet till en produktionsférlust som i sin tur bidrar till att
nationens totala ekonomiska aktivitet sjunker. Det samlade virdet av ett arbete mits ofta som
BNP-tillskottet av detta arbete och det dr i genomsnitt BNP/sysselsatt, vilket 4r 2011 blir ca 740
000 kr i Sverige. Den genomsnittliga bruttolénen plus arbetsgivaravgifter samma ar (490 000 kr)
utgor 1 snitt 66 % av detta virde vilket innebdr att BNP-tillskottet kan beriknas till drygt 1,5 av
genomsnittslonen plus arbetsgivaravgifter. Mot den bakgrunden antar vi att dven deltagarna i
SARA som uppnar egenforsorjning helt eller delvis bidrar till BNP med en faktor 1,5 ggr den
totala l16nekostnaden inklusive arbetsgivaravgifter. Denna del av produktionsvirdet utgor alltsa
samhillseffekter utover de direkt individrelaterade effekterna.

I kalkylen har vi antagit att de personer som har blivit utskrivna till arbete har en bruttolon pa
20000 kr/manad vid heltidsarbete. De tva individer som studerar uppbir fortfarande en
finansiell ersittning fran staten i form av studiebidraget. For att vi ska kunna rikna pa de framtida
intdkterna de utskrivna deltagarna kan generera har vi hir bedémt studiemedlet som en 16n, dir
denna 16n motsvarar studiemedelsnivan pa 90 000 kr/4r.
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Av de 49 individer som ingir i vart underlag fick 13 deltagare en anstillning vid utskrivning
(4=100 %, 3=75 % och 6=50 %). Utéver de 13 deltagarna som gick till arbete startade 1
deltagare eget foretag och 2 deltagare borjade studera. Sammanlagt dr det 16 personer som har
helt eller delvis har natt egenforsorjning genom SARA 1 det underlag vi utgar fran.

Tabell 11 redovisas dessa 16 deltagares inkomst 1 ar efter SARA. Vi visar vad bruttoinkomsten
inklusive arbetsgivaravgifter dr for respektive person. Fran bruttoinkomsten drar vi av
grundavdraget enligt 2012 ars tabell for grundavdrag och fir fram den beskattningsbara
forvirvsinkomsten. Frin denna inkomst dras sedan de offentliga skatteintdkterna plus
begravningsskatten.  Efter  tilligg av  skatteavdraget for arbetsinkomster  far wvi
sedannettoinkomsten per person.’ Vi har antagit att individerna inte har nigot sparande och att
de varor och tjianster varje person konsumerar har en momsskatt pa 25 %. Momsen plus sociala
avgifter redovisas som total statlig intikt. Den sista kolumnen redovisar produktionsvirde for
respektive individ i egenférsorjning som dr mattet pa den volym som faktiskt produceras av
respektive individ.

3] kalkylen har vi valt att inte ta hdnsyn till skattereduktionen f6r allmidn pensionsavgift. Vi har inte heller kalkylerat
med andra eventuella inkomster eftersom vi inte har ndgon kunskap om sidana. Dessa kan t.ex. vara kapitalinkomst,
sjukpenning, forildrapenning, arbetsskadelivrinta, vardbidrag, ersittning fran A-kassa, inkomstrelaterad
sjukersittning och aktivitetsersittning, andra inkomster under inkomst av tjinst, resor till och fran arbetet,
tjdnsteresor, dubbel bosittning m.m., 6vriga utgifter och kostnadsersittningar.
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Tabell 11: Produktionsvirde per deltagare i arbete 1 ar efter SARA

ARBETSGIVAREAVGIFTER INKOMST FORE SEATT OFFENTLIGA INTAKTER L LR e OFFENTLIGA INTAKTER
AVDRAG SEATT
Soclala wrgifies Avtalsfiadleingar R TOINEOMST Grundavdrag m“ﬁ:‘:’j::f)m'r Landstingstkar L.';"I':(_'_J'::;’fo’ ::lﬁ Begt: i 5l frug e NETTOLON Mums '10"':“‘ 5:)21“‘[( PRODUKTIONS-
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37 Tk ke 6600 ke 120 000 ke 33900 ke 86 100 ke 9350 ke 943k 189 kr 2448 ks 94 965 ke 274 ke 61445 ke 246 456 ke
56 556 ke 3900 ke 180 000 ke 20 600 ke 150 400 ke 16 333 ke 3 Wk 6100 ke 136 092 kr 4523 91079 ke 369 684 ke
37 ik ke 6600 ke 120 000 ke 33 900 ke 86 100 ke %350 ke 17 943k 189 kr 2448 ks 94 965 ke 274 ke 61445 ke 246 456 ke
37 T4 ke 6600 ke 120 000 ke 33900 ke 86 100 ke %350 ke 17 M43 ke 189 kr 2448k 94965 ke 2k 1445 ke 246 456 ke
75 408 ke 13 200 ke 240 000 ke 23 600 ke 216 400 ke 23 501 ke 45008 ke A6k 9018 ks 179 M43 ke 44986 ke 120 304 ke 492 912 ke
75 408 ke 13 200 ke 240 000 ke 23 600 ke 216 400 ke 23 501 ke 45008 ke A6k 9018 ks 179 M43 ke 44986 ke 120 304 ke 492 912 ke
37 T04 ke 6600 ke 120 000 ke 33 900 ke 86100 ke 9350 ke 18 374 ke 189 ke 2479k 94 566 ke 2364 ke 61345 ke 246 456 ke
28 278 ke 4950 ke 90 000 ke 27 900 ke 62 100 ke 6 13252 ke 137 ke 2707 ke T25M ke 18 143 ke 46 421 ke 184 842 bt

6600 ke 120 000 kr 33000 ke 86 100 ke 1 180 kr 2448 ke 94 965 ke 2741 ke 61345 ke 246 456 ke
28 278 ke 4950 ke 90 000 ke 27900 ke 62 100 ke 137 ke 2662k T2 830 ke 18221 ke 46 499 Lt 184 842 ke
75 408 ke 13200 ke 240 000 ke 23 600 ke 216 400 ke 23 501 ke 45 008 ke 476k 9018 ke 179 043 ke 44 86 kr 120 394 kr 402 912 ke
75 406 ke 13 200 ke 240 000 ke 23 600 ke 216 400 ke 23 501 ke 46 180 ke 46k 9212ks 179 085 kr 44764 ke 120172 ke 492 912 ke
56 556 ke 3900 ke 180 000 ke 20 600 ke 150 400 ke 16 333 ke 3 343k Wk 6100 ke 136 092 kr 523k 91079 ke 369 684 ke

6600 ke 120 000 ke 33 900 ke 86 100 ke %350 ke 1 189 kr 2448 ks 94 965 ke 274 ke 61445 ke 246 456 ke
56 556 ke 9900 ke 180 000 ke 20 600 ke 150 400 ke 16 333 kr 3 Wk 100 k= 1368 092 kr 91079 ke 369 684 ke
37 T4 ke 6600 ke 120 000 ke 33900 ke 86 100 ke %350 ke 1 189 kr 2448k 94965 ke 2k 1445 ke 246 456 ke

791 784 ke 138 600 ke 2520 000 kr 476 300 ke 2043 700 kr 221 946 ke 427 730 ke 4494 ke 77102 ke 1942932 ke 485 744 ke 1277 528 ke 5175 576 kr




7.5.1 Total samhallsekonomisk vinst

Det sammanlagda arliga produktionsvirdet f6r de 16 personer med olika sysselsittningsgrad som
blivit utskrivna till arbete, studier eller eget foretag uppgar sammanlagt till 5 175 576 kr, vilket ger
ett genomsnittligt produktionsvirde pa 323 474 kr per person och ar i egenforsorjning for dessa
16 personer. Det skulle dirmed krivas att drygt 7 personer kom ut i arbete for att man skulle
generera ett produktionsvirde som motsvarade den arliga projektkostnaden f6r SARA pa 2 331
667 kr/ar.

Nir vi dértill adderar aktorernas uteblivna kostnader (externa intikter) efter SARA pa 824 584 kr
till det totala produktionsvirdet fran 16 deltagare i arbete far vi en samhaillsekonomisk vinst pa (5
175 576 kr + 824 584 kr =) 6 000 160 kr per ar.

I diagram 36 visar vi hur f6rhallandet mellan intidkter (uteblivna kostnader och
produktionsvirdesintikter) och rehabiliteringskostnader ser ut i SARA:s fall enligt rikenskaperna.

Diagram 36. Intikter och projektkostnaderefterSARA
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Skatteintikterna som dessa 16 deltagare 1 egenférsorjning genererar per delsektor (stat, landsting
och kommun) redovisas i tabell 12.

Tabell 12. Offentlig skatteintidkt vid 16 deltagare i atbete 1 ar efter SARA per delsektor

Stat Landsting | Kommun

1277 528 ke | 221 964 kr | 427 730 kr

Adderar vi de uteblivha kostnaderna per delsektor enligt tabell 9 med skatteintikterna per
delsektor enligt tabell 12 ser vi att staten — trots den kortsiktiga forlusten Arbetsférmedlingen gor
1 SARA — har mest att vinna ekonomiskt pa rehabiliteringen av dessa 16 individer. Detta
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SARA — har mest att vinna ekonomiskt pa rehabiliteringen av dessa 16 individer. Detta redovisas
i tabell 13.

Tabell 13. Total offentlig vinst per delsektor vid 16 deltagare i arbete 1 ar efter SARA

Stat Landsting | Kommun

1130 522 kr | 654 869 kr | 966 397 kr

Payoff

Nir vi utgar frain summorna som avspeglas i diagram 36 dr arskostnaden for de 49 deltagarna 1
SARA iéterbetald pd ((2 653 587/6 000 160)*365=) 161 dagar, eller drygt 5 manader.

Om vi istillet, utan att ta hinsyn till det produktionsvirde som deltagarna genererar, granskar
enbart de totala uteblivha kostnaderna for att pa sa sitt fokusera pa huvudminnens direkta
avkastning av SARA fir vi fram att drskostnaden for SARA ir dterbetald pd ((2 653 587 /824
584)*365=) 1 175 dagar, eller drygt 3,2 ar.

I diagram 37 visar vi med den senare berikningen som utgangspunkt nir drskostnaden for
projektet dr aterbetald fOr respektive aktor utifran antagandet att aktérerna delar finansieringen av
SARA lika. Kommunen som har storst andel uteblivha kostnader efter SARA 4dterbetalar
projektkostnaden for de 49 individerna av vilka 16 har natt egenfOrsorjning pa 395 dagar.
Forsikringskassan aterbetalar sin del pa 488 dagar och Landstinget sin del pa 491 dagar.
Arbetstérmedlingen som gor ett negativt ekonomiskt resultat kommer dock inte att kunna
aterbetala sin insats om de individer som har Okat sina kostnader hos Arbetsférmedlingen inte
kommer ut 1 egenforsorjning alternativt atergar till ersattningar de erholl frin Forsiakringskassan
eller kommunen innan SARA.

Diagram 37. Antal paybackdagar per aktor
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Eftersom lokalfrigan och dess kostnadspost dr aktuell att l6sa under foérlingningsiret infor
eventuell implementering 4r det intressant att titta pa nir rehabiliteringen aterbetalat SARA:s
lokalkostnader. Kostnaderna for lokal ar budgeterad till 704 000 kr. Fordelat pa 3 ar blir det en
arskostnad pa 234 667 kr. Om vi utgar fran produktionsvirdet och de uteblivna kostnaderna
rehabiliteringen fOr dessa 16 deltagare i egenforsorjning har genererat ser vi med samma formel
som ovan att lokalen dr aterbetalad pa ((234 667/6 000 160)*365=) 14 dagar. Om vi inte tar
hinsyn till produktionsvirdet sa har de uteblivna reala och finansiella kostnaderna aterbetalat
arskostnaden for lokalen pa ((234 667/824 584)*365=) 104 dagar, cirka 3,5 manader.

7.5.2 Per typkarriar

I diagram 38 redovisas hur produktionsvardetfér gruppen pa 49 deltagare fordelar sig Gver
typkirridrerna. Kvinnorna, vilka forvisso dr fler till antalet, bidrar till det stOrsta
produktionsvirdet. Vi kan ocksa se att det framforallt dr deltagare med offentlig f6rsérjning 1
over 3 ar som generar storst produktionsvirde. Detta pavisar, nagot forvianande, att individer
med lingre tid i offentlig forsorjning tenderar att ha storre forutsittningar in dem med lagre tid
till att uppna malet om egenfoérsorjning genom SARA. Vi aterkommer 1 avsnitt 7.7 med ndgra

Diagram 38. Produkuonsviirde per typkarriiis
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Diagram 28 nyanseras i tabell 14 som visar den procentuella férdelningen i vatje typkarridr som
har borjat arbeta, studera eller startat eget foretag efter SARA. Diir ser vi att var sjunde man och
drygt var fjirde kvinna har natt egenforsorjning helt eller delvis samt att drygt var tredje individ
av de individer med offentlig férsérjning 6ver 3 ar har natt egenforsorjning helt eller delvis
medan endast var elfte individ med offentlig f6rsérjning under 3 ar lyckades na egenférsorjning
helt eller delvis.

Tabell 14. Procentuell férdelning i respektive typkarriir som uppnatt egenforsorjning genom SARA
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Typkarridrer

Andel

Kvinnor 0-3 ar

1av 7 (14%)

Min 0-3 ar

0 av 4 (0%)

Kvinnor >3-7 ar

5 av 10 (50%)

Min >3-7 ir

2 av 6 (33%)

Kvinnor >7 - ir

8 av 20 (40%)

Min >7 - ar

0 av 2 (0%)

7.6 EFTER SARA — INVESTERINGSEFFEKTEN,

KANSLIGHETSANALYSER

7.6.1 Langsiktiga effekter utifran dagens resultat

Vi har hittills fokuserat pa intikterna som SARA generar pa kort sikt, det vill siga 1 ar efter att
deltagarna har skrivits ut fran projektet. Nista steg ar att titta pa vilka langsiktiga vinster SARA
kan generera. I tabell 15 och diagram 39 visar vi de langsiktiga ackumulerade samhillsekonomiska
effekter som SARA kan genera utifran dagens framgangstal. Summorna bygger pa antagandet att
de 16 deltagare som har natt egenforsorjning helt eller delvis genom SARA stannar i
egenforsorjning 25 ar fram i tiden pa samma I6neniva som de hade nir de skrevs ut frin SARA,
medan de som inte skrevs ut till arbete, studier eller eget foretag kvarstannar i utanfoérskap.
Intdkterna dr diskonterade med 3 %. Den formel vi anvinder for att berdkna det ackumulerade
virdet dr: ackumulerat virde=nuvirde/(1,03"4r).

Tabell 15. De langsiktiga ackumulerade ekonomiska effekterna av SARA utifran dagens framgéngstal

-’ 0 ar 5ar 10 ar 15 ar 20 ar 25 ar
Uteblivna
reala 546 402 kr 3048 763 kr 5207 322 kr 7069 314 kr 8 675484 kr | 10 060 981 kr
kostnader
Uteblivna
finansiella 278 182 kr 1552174 kr 2 651 131 kr 3599 101 kr 4416 828 kr 5122 206 kr
kostnader
Prod;l:;;onsv 5175576 kr | 28 878 199 kr | 49 324 289 kr | 66 961 266 kr | 82175078 kr | 95 298 645 kr
Total 6000160 kr | 33479136 kr | 57 182742 kr | 77 629 681 kr | 95267 390 kr | 110 481 832 kr
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Vi ser att den totala samhillsekonomiska vinsten (uteblivna kostnader + produktionsvirde) pa 25
ar uppgar till drygt 110 mkr. 86 % av det totala virdet utgors av produktionsvirdet som tillfors
malgruppen da de trider in pa arbetsmarknaden medan de 6vriga 14 % utgbrs av uteblivna
kostnader for aktérerna.

Diagram 39. De langsiktiga ackumulerade socioekonomiska effekterna av SARA
utifran dagens framgangstal
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I tabell 16 visar vi de langsiktiga ackumulerade uteblivna kostnaderna per aktor utifran dagens
framgingstal. Under forutsittningen att alla aktorer delar projektkostnaden lika ser vi att bade
kommunen, Forsakringskassan och Landstinget har fatt tillbaka sin insats med god marginal efter
en femarsperiod. Sett Gver en 15 ars period kan kommunen finansiera ett SARA-projekt pa egen
hand. Fran dagens resultat sett 4t SARA dock en forlustinvestering f6r Arbetsférmedlingen om
resultatet bedoms enbart 1 ekonomiska termer.

Tabell 16. De langsiktiga ackumulerade uteblivna kostnaderna per akt6r utifran dagens framgangstal

-‘ 0 ar 5 ar 10 ar 15 ar 20 ar 25 ar

Kommunen 538 667 kr 3 005 604 kr 5133 606 kr 6969 239 kr 8552 672 kr 9918 555 kr

Landstinget 432 923 kr 2 415 584 kr 4125 844 kr 5601 130 kr 6 873 724 kr 9918 555 kr

Arbfi‘rf;‘;med 582887 kr | -3252339kr | -5555031 kr | -7 541354 kr | -9 254 774 kr | -10 732 784 kr
F"jfsa'a:;‘:gSk 435881 kr | 2432088kr | 4154034kr | 5639400ke | 6920690 kr | 8025941 kr
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Det ir emellertid osannolikt att de deltagare som dr kvar i utanforskap fortsitter att uppbira
finansiellt stod fran Arbetsformedlingen Over flera ar. Istillet kommer dessa personer antingen na
egenforsorjning eller aterga till ersittningar frain kommunen och Forsikringskassan. Det
forstnimnda scenariot 6kar den samhillsekonomiska vinsten medan det senare scenariot mildrar
savil Arbetsférmedlingens forlust som minskar kommunens och Forsikringskassans vinst.

7.6.1 Om SARA endast klarat att fa ut 1 deltagare till arbete

Kausaliteten blir svagare 6ver tid. Sannolikheten fér att de 16 deltagarna forblir pa
arbetsmarknaden 1 samma utstrickning som efter SARA eller att de minskar eller 6kar sin
arbetsinsats r svart att uttala sig om. Likasa finns det en mojlighet att dessa 16 individer skulle ha
kommit i arbete av egen kraft eller annan samhillsatgird oavsett SARA. Vi bortser fran att
spekulera om detta och utgar istillet fran en bakvind kinslighetsanalys dar vi kalkylerar de
ackumulerade reala och finansiella intikterna inklusive produktionsvirde som 1 enda
rehabiliterad person skapar under en 25 éarsperiod, diskonterat till dagens virde med 3 % rinta.

Diagram 40. De langsiktugaackumulerade sam hillsekonomiska effekternaavSARA
om enda effekt iir att 1 person langvarigt far arbete
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Vi ser i diagram 40 att en genomsnittlig deltagare av de 16 deltagare som har natt egenférsorjning
genom SARA genererar en samhillsekonomisk vinst pa 6 905 115 kr pa 25 ar.

I tabell 17 belyser vi vad de ackumulerade uteblivna reala och finansiella kostnaderna per aktor
uppgar till under samma tidsperiod om en person kvarblir 1 arbete. Vi ser att det ricker med att 1
av 49 deltagare i projektet nar egenférsorjning pa heltid och forblir dér i tio ar f6r att finansiera
hela SARA-projektet under 1,5 ar.
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Tabell 17. De langsiktiga ackumulerade uteblivna kostnaderna per akt6r om enda effekt ar att 1 person

langvarigt far arbete

-‘ 0 ar 5ar 10 ar 15 ar 20 ar 25 ar
Kommunen 33 667 kr 187 852 kr 320 853 kr 435 581 kr 534 547 kr 619 915 kr
Landstinget 27 058 kr 150 976 kr 257 868 kr 350 075 kr 429 613 kr 498 223 kr

Arbetsformedlingen || -36 430 kr 203269 kr | -347185ke | -471329ke | -578416 ke | -670 791 ke

Forsikringskassan 27 243 kr 152 008 kr 259 631 kr 352 468 kr 432 550 kr 501 629 kr

7.7 REFLEKTION KRING SAMHALLSEKONOMISKTUTFALL

7.7.1 Om Samband

Sammanfattningsvis dr SARA ett mycket 16nsamt projekt for sambhillet, och for alla enskilda
aktorer férutom for Arbetsférmedlingen. Att det omedelbara utfallet inte visar pa 16nsamhet for
Arbetsformedlingen dr dock en sanning som bor ses med ett visst Gverseende.

Arbetsformedlingens kostnader har kat i tiden efter SARA som en foljd av att fler personer
befinner sig i arbetsmarknadspolitiska dtgiarder och att det ddrmed sker en forflyttning av
transfereringar nir dessa personer arbetstrinar eller praktiserar eller erhaller eventuella
l6nesubventioner. Det dr dirmed ett kortsiktigt resultat som ar helt foljdenligt. Dessa personer
kommer dock sannolikt inte stanna i dessa atgirder pa lingre sikt utan nar antingen
egenforsorjning eller atergar till de ersittningar Forsdkringskassan och kommunen tillhandahaller.
Kostnaderna for Forsdkringskassan och kommunen bor enligt detta scenario didrmed Oka
efterhand samtidigt som kostnaderna for Arbetsférmedlingen éterigen reduceras. Darfor ger de
langsiktiga investeringseffekter som vi visar i kalkylen inte nigon entydigt korrekt bild av hur de
uteblivna kostnaderna kommer att férdelas mellan aktorerna pa lang sikt.

Ett annat intressant samband som vi kunde se utifran vara resultat var att individer med lingre tid
1 offentlig forsorjning tenderar att ha storre forutsittningar an dem med ldgre tid till att uppna
malet om egenforsorjning genom SARA. Vi vet inte om detta dr en tendens specifikt f6r SARA:s
malgrupp eller om det urval som vi undersokte var ett undantag fran det typiska scenariot som
bor forhialla sig omviant. Det kan och bor dock diskuteras om de atgirder som utfors inom SARA
passar bittre for personer med ett langvarigt utanférskap (>3- ar)medan de individer som har en
torhallandevis kortare tid 1 offentlig forsérjning (<-3 4ar) dr 1 behov av andra
rehabiliteringsatgirder for att na egenférsorjning.

Vi kan gora antaganden om mojliga langsiktiga samhaillsekonomiska effekter. Men de ér enbart
antaganden eftersom de bygger pa att rehabiliteringseffekterna star sig 6ver ling tid, vilket vi
annu inte har kunskap om. Vi vet med andra ord inte om detta dr en tendens som kommer att
kvarstd eller om forhallandet forindras 6ver tid med fler personer i underlaget. Likasa vet vi inte
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om de som har kommit i egenférsorjning forblir dir eller om de som har 6kat sin arbetstérmaga
kommer att bibehalla den.

For att urskilja olika faktorers samband och erhalla kunskap om vilka kausala mekanismer som
péaverkar varandra bor SARA fortsitta att samla in uppgifter om deltagarnas kostnader (eventuellt
dven specificera nagra av kostnadsposterna i matrisen dnnu mer). Uppgifterna kan projektet
sedan anvinda till att uppritta egna samhillsekonomiska bokslut for att se om utvecklingen gir i
ritt riktningoch vilka samverkansvinster man genererar pa lang sikt. SARA bor dven fortsitta
samla in uppgifter om olika ingangs- och effektvariabler for att se vilka samband som stirks vid
jamforelse av effekter hos olika typkarridrer. Dessa bor ocksa utokas. Exempelvis kan man stilla
mer fragor om social kontext for att kunna bygga ut kunskapen om deltagarnas sociala férhistoria
som de har med sig in i projektet for att pa ett dnnu tydligare sitt kunna askadliggora olika
samband mellan ingangs- och effektvariabler. Dirtill bor dven hilsa och arbetsférmaga vara med
som bade ingings- och effektvariabler. Sambanden kommer sedan att vara nyckeltal for
verksamheten genom att den kan visa vilka typindivider som svarar bést pa olika insatser och om
olika forindringar i verksamhetens operativa arbete dndrar resultaten. Detta kommer att ge 6kad
kunskap om malgruppen och mojliggéra mer riktade insatser. Slutligen bér SARA dokumentera
de insatser som gors av projektteamet sa att insatsernas kvalitet och kvantitet kan utvirderas med
avseende pa olika sociala effekter som t.ex. hilsa, arbetsférmaga och sysselsittning for deltagarna.

Alla projekt i Samordningsférbundets regi bor uppritta liknande bokslut med samma ingangs-
och effektvariabler som SARA. Da far man ett bra underlag for uppfoljning och jimférelse. Man
far dven en samlad uppskattning vad alla samverkansprojekt tillsammans genererar i
rehabiliteringseffekt och samhillsekonomisk vinst och didrmed ett kvitto pa vad samverkan ar
vird.

7.7.2 Om effekter

Vi har endast belyst det samhillsekonomiska utfallet av 49 deltagare som genomgatt SARA och
vad effekterna kan bli om dessa individer bibehaller sin 6kade arbetsférmadga och kvarstannar i
egenforsorjning helt eller delvis ver viss tid. Det ger emellertid inte en helt sann bild av de totala
lingsiktiga effekterna eftersom de ska ses utifrin den totala andelen minniskor som SARA
rehabiliterar. Det bygger pa ett antagande om att SARA i olika grad upprepar sina resultat med
kommande deltagarkullar, vilket i sin tur innebiér att det arsresultat vi ser idag bér mangdubblas
med framtida gruppers resultat. De totala samhillsekonomiska effekterna dr utifrin detta
perspektiv ett progressivt virde som tilltar ju fler deltagare SARA totalt lyckas rehabilitera.

Vi vill ocksa papeka de problem som finns i generaliserbarheten fran de ekonomiska utfall som vi
kan se hos de 49 deltagarna. Vi kan férmoda att andra deltagare, med annan malgruppsinriktning,
andra arbetsmetoder i teamet etc. kan innebdra att framtida projekt visar battre eller simre
samhillsekonomisk 16nsamhet. Vi kan emellertid konstatera att SARA har en férhallandevis
resurskrivande malgrupp och att en annan malgrupp med storre rehabiliteringsférmaga sannolikt
reducerar de reala och finansiella kostnaderna dnnu mer samtidigt som sannolikheten ar storre att
denna grupp nar egenfoérsorjning. En viss procentuell 6kning i antal rehabiliterade individer i
egenforsorjning skapar en betydande 6kad samhaillsekonomisk vinst. Det finns dven méjlighet att
olika regionala och lokala arbetsmarknadsfaktorer paverkar utfallet som man kan nd med olika
malgrupper, eller att foérindringar av vissa metoder i arbetet med deltagarna i SARA skulle ge ett
annat utfall etc. Kiénsligheten finns séledes 1 sjalva urvalsramen — med mer svarrehabiliterade
individer sjunker framgingen och de resultat som kan forvintas, medan framgangen sannolikt
Okar om det dr mindre resurskrivande individer som atgirden riktas mot.
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Med det vill vi dock inte ha sagt att SARA bor dndra sin malgrupp. Vi vet inte om SARA:s
utformning passar andra, mindre resurskrivande, malgruppers behov. Snarare vill vi understryka
vikten av att investera 1 (rehabiliterings)projekt for fler personer som stir utanfér den reguljira
arbetsmarknaden. Genom de metoder som har utvecklats och styrkts genom SARA finns en
dokumenterad arbetsform som kan dupliceras for att skapa andra, nya, projekt. Ur den
synvinkeln kan man dven se SARA som en investering i en effektivare metodik som kan tillimpas
péa olika malgrupper. Pd si sitt skulle nya samhillsekonomiska positiva bieffekter uppnas fran
SARA som, om sa sker, till viss del ocksa bor fogas till den totala samhaillsekonomiska effekten
som SARA skapar pi ling sikt.
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8. MALUPPFYLLELSE

8.1 PROJEKT- OCH PROCESSMAL

Med projekt- och processmal avses de omedelbara resultat SARA ska ha uppnatt vid
projektavslut.

8.1.1 Deltagande

I SARA:s projektplan har man satt upp som mal att 140 individer ska ha deltagit 1 projektet vid
projektavslut. I projektplanen stir det dven att 45 individer ska vara aktuella 1 projektet under
forsta aret och 47,5 individer f6r ar tva och tre. Totalt har man skrivit in 114 deltagarefram till
den 1 november 2012.

Anledningen till att man inte natt anda fram ndr det galler deltagande beror enligt projektledaren
pa att inskrivningstiderna dr langa. Dessutom dr det andra malet om antal deltagare under
respektive dr per se logiskt omaoijligt att uppna eftersom det bygger pa antagandet att projektet
skriver ut lika manga deltagare per iar som man skriver in vilket inte dr forenligt med
inskrivningstider pa tva ar. Vid projektavslut har SARA skrivit ut 66 deltagare.

8.1.2 Okad arbetsférmaga

I SARA:s projektplan har man satt upp som mal att 75 % av deltagarna ska ha fatt okad
arbetsférmaga med minst 25 % och att 15 % av deltagarna har aterfatt hel arbetsférmaga. Av 66
utskrivna deltagare har 32 (48 %) o6kat sin arbetsférmadga med minst 25 % och 15 % aterfatt hel
arbetsférmaga, se diagram 41.

Diagram 41. Arbetsformaga vid utskrivning
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SARA har dirmed uppnatt malet med antal deltagare som uppnatt hel arbetsférméiga men har
misslyckats med att uppna malet med att 75 % av deltagarna ska ha fatt 6kad arbetsf6rmaga med
minst 25 %.

Vid beaktande av att malgruppen ir betraktad som svar och en grupp som man tidigare
misslyckats med att rehabilitera i ordinarie verksamhet gar det att hivda att det ar ett orimligt mal
att 75 % ska Oka sin arbetsformaga. Projektledaren patalar dven vid intervjun att det malet gar
stick i stiv med Arbetsférmedlingens synpunkter pa att alla som skrivs ut bor ha paborjat en
anstillning, borjat studera eller startat eget féretag. Projektledaren menar ocksa att detta mal
satter fragestallningen om hur arbetsférmaga ska bedomas i fokus; kan man inte skriva ut de
personer som Okat sin arbetsféormadga med minst 25 % till Arbetsférmedlingen kan inte malet
uppnas:

Det hir med att

Arbetsformedlingen tycker att alla som vi skriver ut ska vi folja till jobb annars dr det lite av ett

-

75 % ska Oka sin arbetsformdga. Det tycker jag dr vildigt hogt. Sirskilt eftersom

misslyckande. D4 forstir inte jag de hir mellan 30-70%, vad ska vi géra med dem? Vi ligger ju pa
mellan 40-45 % som Okar sin arbetstérmaga [...]. Sedan, hur bedémer man uppnadd arbetsférmdga?
Jag tror det beror pa att Arbetsférmedlingen inte vill att vi ska fora Over personer till dem si
littvindigt. Det var sa fragan om arbetsbedomning uppkom. Och det dr ju inte sa médnga, 7 personer
pé hela projekttiden. De som har varit lite knepigare att matcha mot jobb har ju vi 6verfort till en
rehabhandldggare.

8.1.3 Egenforsorjning

I projektplanen har man dven antagit malet att minst 30 % av deltagarna ska ha fatt en
anstallning, startat eget foretag eller paborjat studier inom maximalt 2 ar. Av 66 utskrivna
deltagare dr 21 deltagare (32 %) utskrivna till arbete, studier eller eget foretag.

SARA har dirmed uppnatt sitt mal om antal deltagare till egenférsorjning. Dock finns det
inom styrgruppen en diskussion om vad som hinder med &vriga 70 %. En del
styrgruppsmedlemmar anser att det dr f6r manga deltagare som skrivs ut pa grund av mdende
och atergar till sjukskrivning eller forsérjningsstéd. Om styrgruppen dven anser att det ar ett
mindre bra resultat att deltagare skrivs ut till Arbetsférmedlingen medfor det att projektet
hamnar i ett moment tjugotva — f6r om de deltagare som inte nar egenférsorjning varken ska
skrivas ut till Arbetsformedlingen eller aterga till sjukskrivning saknas alternativ.

8.1.4 Forbattringar mot ordinarie organisation

SARA  ska dven under projekttiden ha  foérkortat  handliggningstiden,  Okat
genomstréomningshastigheten och forbittrat kvaliteten pa de individuella insatserna.

I projektet triffar deltagarna sina kontaktpersoner mer regelbundet, varav handliggningstid per
individ 6kar. Man har dven relativt linga inskrivningstider vilket gar att hivda att det bromsar
genomstromningshastigheten. Tar man déiremot i beaktande att deltagarna har funnits i de
offentliga aktérernas system under flera ar och drygt 30 % av dem skrivs ut till egenforsérining sa
har teamet lyckats forkorta bade handliggningstiderna och 6kat genomstromningen avsevirt.
Man har édven lyckats forbittra kvaliteten pa de individuella insatserna eftersom SARA:s
verksamhet i mycket hogre grad ir individuellt anpassad sett till coachsamtal, gruppaktiviteter och
arbetstrining. Den individuella anpassningen dr ndgot som ocksa framhidvs av deltagarna som ett
av projektets absoluta sirmirken frin ordinarie verksamhet. Projektledaren menar att
virdegrunden skapar en annan ingang i samtalet med brukaren an i ordinarie verksamhet
eftersom samtalen i SARA utgir fran individens preferenser och uppfattningar snarare in
myndigheternas:
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Just individanpassningen gor ju att det blir kvalitet eftersom vi fragar individen vad den vill som
individ och inte vad jag vill som handlidggare. Det pratade vi ocksa om pa planeringsdagarna, att som
coach i SARA har man en helt annan ingang i samtalet 4n en handldggare i ordinarie verksamhet. Nir
jag som socialsekreterare kallar ndgon sa ér det ju for ett beslut eller for att utreda ndgon men i SARA
sd dr det deltagarna som styr samtalet, det dr en jdttestor skillnad som jag ocksa tror kar kvaliteten pa
samtalen eftersom deltagarna kidnner att det dr de som bestimmer och att de blir lyssnade pa.

8.2 EFFEKTMAL

Effektmal avser vanligtvis strategiska och langsiktiga mal f6r en verksamhet. I SARA:s
projektplan stimmer de malformuleringar som man satt under lingsiktiga mal mer in pa den
inneb6rden medan de mil man har under effektmailen stimmer bittre Overens med kvalitativa
operativa processmal.

8.2.1 Forbattrad koordinering av insatser

Det forsta malet dr att man i SARA ska lyckas med att gora ritt behovsbedomningar i ritt tid.
Detta ska uppnads genom ett 6kat fléde i handlaggningen och ett coachande arbetssitt vilket i sin
tur fOrutsitts uppnas genom samlokalisering och utbyte av kompetens och erfarenheter i
arbetsgruppen samt en gemensam virdegrundsbas byggd pa coachutbildning.

Malet ar svarbedombart eftersom det inte med sikerhet gar att faststilla vad som ar ritt
behovsbedomning innan alla stodinsatser dar provade. Eftersom malet inte gar att mita dr det
omoijligt att sla fast att ett 6kat flode 1 handliggningen och ett coachande arbetssitt har bidragit
till detta. Vi kan dock anta att det via coachsamtalen dr enklare att bilda sig en uppfattning om
vilket behov varje deltagare har samt att man genom samlokaliserad myndighetssamverkan har
mojlighet att snabbare utreda vilka mojligheter det finns till att uppfylla deltagarnas behov och
koppla pa de insatser som man har till sitt férfogande.

8.2.2 Lyckad rehabilitering

Ett av projektets mal ar att individens arbetsférméga ska utredas och 6ka. Vi ser formuleringen
snarare som ett uppdrag dn ett egentligt mal och konstaterar att arbetsférmagan utreds genom
arbetstrining och att det finns statistik som visar att den Gkar.

Ett annat mal ar att individens egenupplevda livskvalitet ska ha 6kat efter utskrivning frin SARA
genom att sjalvkinsla och motivation 6kat. Detta mits internt i projektet genom sf36-enkiten.
Utifran dessa mitningar kan man konstatera att den halsorelaterade livskvaliteten 6kar successivt
under projekttiden, men ocksa att forbattringen tenderar att avta efter att deltagarna varit
inskrivna i projektet 1 6ver 12 manader, se diagram 42.
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Teamet har hivdat att frigorna i sf36 inte ér tillrickliga f6r att mita hilsoeffekter. Man g6r heller
inga uppfoljningar pa huruvida sf36-resultaten 4dr bestiende. SARA bor dirfor titta pa
mojligheterna att anvanda ett annat kompletterande verktyg for att mata hilsa samt genomfora
uppfoljningar upp till 1 ar efter utskrivning for att se effekterna over tid.

Diagram 42. Hilsorelaterad livslovalitet (SF-30) SARA projektet referensgrupp ve klienter uppfilining Sver tid

Physical Rale Badiliy pain General Yiialisy Social Rk hdenral heuhil
fankcmon fer tioegy heakh functioning funceianing
pinsical emotional

WEcigrapp (n=T238) WEARA mskaivning (n=16) WEARM & min (n=16 BEARN 12 min (m=16) WEARA 18 min (m=16)

Av de 22 utskrivna deltagare som svarat pa enkiten dr det blandad respons pa fraigan om hur de
skulle beskriva sin allmanna kansla av valbefinnande och livskvalitet efter SARA. Detta redovisas
i diagram 43.
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Diagram43.

Hur skulle du beskriva din alimdnna kiinsla av vilbefinnande och livskvalitetidag efter
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Likasa var responsen blandad pa hur de utskrivna deltagarna bedémer sin psykiska och fysiska
hilsa.Se diagram 44 och 45.

Diagram 44.

Hur bedémer du din psykiska halsa?
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Diagram 45.

Hur bedémer du din fysiska hidlsa?
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I projektplanen hade man ocksd som mal att deltagarnas kinsla av sammanhang och delaktighet
ska 6ka. Utifran den respons som deltagare har gett pa frigor rérande virdegrund, bemétande,
samlokalisering, gruppaktiviteter, arbetstrining kan vi konstatera att man uppnatt malet. Nistan
samtliga deltagare har uppgett att SARA dr mer individanpassat och att rehabiliteringen
genomfors pa deras egna villkor och tar hinsyn till deras egna preferenser och férutsittningar an
vad som gors i ordinarie verksamhet. Av individanpassningen féljer kinslor av delaktighet.
Manga deltagare lyfter fram att deras kontaktpersoner har en storre 6verblick pa hela deras
sjukdomsbild eftersom de sitter samlokaliserade vilket gor att de sjilva har fitt en storre
torstaelse for de olika myndigheternas uppdrag och méjligheter till att hjilpa. Manga deltagare har
dven framhallit att det har varit givande att triffa andra personer i liknande situationer via
gruppaktiviteterna samt att lokalen diar SARA har sin verksamhet kinns trygg eftersom man vet
att alla dr dédr av samma grundorsak. Samlokalisering, gruppaktiviteter och projektets utformning
har bidragit till att manga deltagare upplever en 6kad kinsla av sammanhang.

I projektets effektmal star det ocksa att man vid projektavslut ska ha undersékt mojligheterna till
en snabbare rehabilitering, genom okonventionella och flexibla 16sningar, som méter individens
behov och som ej kan erbjudas i ordinarie verksamheter. Detta ser vi ocksd som ett uppdrag
snarare 4n ett mal dir maluppfyllelsen gir att mita. Overlag skapar SARA en effektiv
rehabilitering eftersom vissa deltagare antingen bade 6kar sin arbetsformaga och far arbete, borjar
studera eller startar eget fOretag eller enbart Gkar sin arbetsformadga. Metoderna projektet
anvinder ar till viss del okonventionella och flexibla men inom ramarna f6r vad projektet tillater.

8.2.3 Beddmd mot ratt huvudman

I SARA:s effektmal finns det dven angivet att om inte individen uppnar okad sjilviorsorjning
genom arbete eller studier ska den blir bedomd mot ritt huvudman och ersittningsform. SARA
fick darfor 1 uppdrag att utveckla en modell £6r gemensam bedémning av vem som skall kunna ta
huvudansvaret for individen i de fall man i projektet bedomer att det inte finns nigon
arbetsformaga eller férindringspotential kvar.
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SARA har dock saknat mojlighet till att utveckla en modell eftersom de inte haft med sig
ordinarie verksamhet i det arbetet. Projektledaren menar att SARA inte har det mandat som krivs
for att sjalva gora bedomningen om till vilken myndighet som deltagare ska skrivas ut till utan att
det ligger pa ordinarie verksamhet att utreda och bedéma. Detta har lyfts i styrgruppen.

Om vi ska utveckla en modell f6r nagonting maste vi ha med oss ordinarie verksamhet. Da dr det ju

oftast sd att nir vi har jobbat med nagon och ser att “hir finns ingen arbetsférmaga”, det dr inte

arbetsrehabilitering som giller, dd 4dr det ju inte riktigt ingen som vill ta den eftersom det dr i alla
verksamheters mal att bli av med sina klienter.

8.2.4 Samverkansvinster

I projektansokan har man dven uppsatt vissa mal som man hoppas kunna uppni genom
samverkan. Det forsta formulerade malet var att man ville ha mdjligheten till en gemensam
dokumentation mellan myndigheter i samverkan undersokt. Projektledaren var i kontakt med
SKL for att undersoka de juridiska mojligheterna. Det svar man utredningen skulle kriva ett
omfattande utredningsarbete som SKIL debiterar uppdragsgivaren. SKI. kommenterade saken
ytterligare, vilket aterges i SARA:s helarsrapport f6r 2010:

Rent generellt kan man siga att det finns manga olika skal till varfor det i praktiken 4r valdigt svart
med en gemensam dokumentation inom de skilda verksamheter som ryms inom projektet. For det
forsta rader det sekretess mellan verksamheterna vilket eventuellt kan 16sas genom att inhdmta den
enskildes uttryckliga samtycke. Det problematiska dr snarare att de bestimmelser som reglerar
dokumentationsskyldigheten i de olika verksamheterna skiljer sig at vad giller bl.a. syfte och innehall
samt regler om bevarande och gallring. Fér att kunna besvara frigan om ett gemensamt system fOr
dokumentation maste man sdledes titta pa de bestimmelser som giller f6r varje verksamhet och se
vari skillnader ligger och hur en eventuell 16sning skulle kunna dstadkommas.

SARA har dirmed utrett fragan sa lingt de har mojlighet till. Diaremot bor en sidan utredning
vara av generellt intresse for de samverkande organisationerna och Samordningsférbundet infor
framtida projektsatsningar.

SARA hade dven som effektmal att se vilka individer man kan rehabilitera till arbete genom att
myndigheterna sitter tillsammans och samverkar. Projektledaren menar att denna malsittning ar
svar att uppnd eftersom det dr svart att pa férhand bedéma vem som kommer att ha en
framgangsrik rehabilitering, vilket lyfts fram av det relativt stora antal som har blivit utskrivna pa
grund av maende. Projektledaren menar dock att man gjort en insikt:

Man kan géra en bedomning av att det hir kommer att bli ett svart drende, men det behover inte
betyda att rehabiliteringen inte lyckas. Men ndgot som vi har lirt oss dr att det 4r mycket svarare med
smartpatienter 4n de som har psykiska sjukdomar. Fér smartan kan vi ju inte gbra nagot ét, den ér ju
dir.

Ett tredje effektmal som ror samverkan dr att SARA ska kunna beskriva i vilken grad modellen
med en gemensam placering och gemensam virdegrundbas genom coachutbildning ha
underlittat samverkan. Vi virderade i kapitel 5.1.2 fram de framgangsfaktorer som har varit en
bidragande faktor till en lyckad samverkan eller en positiv effekt ur en lyckad samverkan. Dir
understryks att den gemensamma virdegrunden har varit en betydande effekt till att samverkan
operativt inom teamet har fungerat relativt friktionsfritt eftersom den har kittat samman dem frin
allra forsta borjan. Deltagarnas positiva omdémen om coachingmetodiken har ytterligare
torstirkt bilden av att virdegrunden har spelat en avgorande roll for att samverkan i SARA har
lyckats. Samlokaliseringen édr i samma avseende som virdegrunden essentiell for att samverkan
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Samlokaliseringen dr i samma avseende som virdegrunden essentiell for att samverkan har
fungerat bra eftersom virdegrunden inte hade kunnat utvecklas och foérankras pa samma sitt om
teamet inte arbetat samlokaliserat. Likvil hade samlokaliseringen sannolikt inte gett ett lika lyckat
resultat om teamets arbete inte hade byggt pi en gemensam virdegrund. Aven ur
deltagarsynpunkt har samlokaliseringen bedémts som positiv eftersom manga upplever att de far
svar pa frigor med detsamma och att teammedlemmarnas grinsoverskridande
myndighetskompetens har okat.

8.2.5 Mojligheter for implementering

Projektet hade dven som mal att vid projektavslut ha utrett forutsittningarna att géra SARA till
en permanent insats- och samverkansform. Detta arbete beskrevs 1 kapitel 5.1.1. Styrgruppen har
diskuterat formerna for en implementering sedan varen 2011. Arbetet tog ytterligare fart efter
SARA:s processdag 1 januari 2012 da styrgruppen enades om att anséka om en forlingning av
projektet som foljdes av Landstingets krav pa en implementeringsplan innan beslut om
torlingning kunde fattas av dem. Teamet limnade in en implementeringsplan den 18 oktober
2012 och Landstinget har darefter fattat beslut om att tillstyrka implementeringsplanen och
bevilja medel for forlingningen. Dock 6nskar man att projektet ligger storre fokus pa att minska
lokalkostnaden. Denna komplettering ska vara klar senast den 31 januari 2012.

SARA hade dven som malsittning att fram till projektavslut sammanstilla en rapport kring de
omraden dir samverkan dr effektiv eller behover férdjupas och forsla projekt kring nagra av
dessa omraden. Projektet skall dven till respektive organisation kunna ta med sig erfarenheter
gjorda under projektets gang fOr att initiera nya projekt. Projektledaren patalar att man inte har
haft tid att foresla nya projekt men att man daremot kontinuerligt analyserar var samverkan ar
effektiv och var den kan férdjupas och utvecklas. Men det dr inget man har kommunicerat vidare
mer dn i de halvars- och arsrapporter man forfattat.

8.3 LANGSIKTIGA MAL

8.3.1 Halsa och livssituation

Till SARA:s langsiktiga mal hor att individerna som deltar i SARA ska uppna en forbittrad
egenupplevd hilsa och livssituation. Vi kan se genom projektets egna matningar 1 SF36 att den
hilsorelaterade livskvaliteten 6kar successivt under projekttiden, men ocksd att forbittringen
tenderar att avta efter att deltagarna varit inskrivha i projektet i 6ver 12 manader. 1
enkitresultaten har 10 av 18 deltagare svarat att deltagandet 1 SARA 1 hog eller mycket hog grad
har bidragit till ett 6kat vilbefinnande och livskvalitet. Detta framgar av diagram 46.
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Diagram 46.

Till vilken grad har ditt deltagande i Projekt SARA bidragit till ett Skat vilbefinnande och
livskvalitet?
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Av den generella bilden som kan aterges 1 deltagarnas intervju- och enkitsvar kan man utldsa att
deltagande i SARA har forbittrat den egenupplevda hilsan och livssituationen.

Jag har kommit lingre under min tid i projekt SARA dn jag har gjort de senaste 9 aren innan SARA.
Jag dr modigare, starkare mentalt och vagar hoppas och tro pa min framtid. Dessa saker hade varit
nistintill oméjliga f6r mig utan SARA:s stéd.

Jag har svirt att beskriva men min kontaktperson har fatt mig att ma bittre och jag har nu fitt en
annan tro pa framtiden. Jag har sa mycket positivt att siga om henne men har svart att formulera mig
bara. Ar bara vildigt tacksam att jag fick tiden i SARA och hoppas att jag far komma tillbaka nir jag
mar bittre.

Jag har som individ blivit sedd och hérd, fatt arbeta mig upp till en arbetsférmdga pa mina egna
villkor.

SARA har dirmed uppnatt malet under projekttiden. Dock kan vi inte veta huruvida effekterna
ar bestdende dd ingen sadan uppfoljning gors pa utskrivna deltagare. Sannolikt paverkas den
lingsiktiga effekten av huruvida deltagarna nir egenforsorining och bibehaller den. Atergar de i
utanfoérskap atergar sannolikt dven effekterna pa hilsa och livssituation.
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8.3.2 Egenforsorjning

Till projektets langsiktiga mal hor dven malet att individer som deltar i SARA ska paborja arbete
som anstilld eller na egenforsorjning genom utbildning, start av eget foretag eller start av socialt
foretag. Malet ar mer ett generellt syfte till vad SARA ska arbeta for 4n vad det dr som matvirde
pa verksamheten. Vi kan konstatera att projektet redan uppfyllde malsittningen nir den forsta
deltagaren skrevs ut till egenforsorining.

8.3.2 Samhallsvinst

Det sista langsiktiga malet dr att malgruppens behov av offentlig forsorjning och offentliga
tjanster ska minska. Utifrin den samhillsekonomiska analysen 1 kapitel 7 kan vi sla fast att bade
behovet av offentlig f6rsorjning och offentliga tjanster har minskat som en foljd av att deltagare
kommer ut 1 anstillning, studier eller eget féretag. De sammanlagda kostnaderna mellan éret fore
SARA och 4ret efter har for det urval som vi undersokt reducerats med 824 584 kr/4ar.
Tillsammans med det totala produktionsvirdet som genererats av dem som natt egenforsorjning
genom SARA uppgir den samhillsekonomiska vinsten till 6 000 160 kr/ar, vilket innebir att man
skulle kunna driva ytterligare ett rehabiliteringsprojekt med samma arskostnad som SARA utan
att deltagarna i1 det andra projektet kom ut i arbete.

Vi kan vid sidan av de direkta effekterna av SARA aven se tre metodrelaterade effekter av det
genomforda projektet som pekar pa fortsatt forbittrad samhallsekonomi.

For det forsta kan den nuvarande SARA-metoden tillimpas i samma geografiska omrade 1 en ny
period nir den nuvarande perioden ér klar. For det andra kan modellen som den dr tillimpas 1
andra geografiska omraden i landet. Kopiorna av SARA kan bedémas bli samhillsekonomiskt
lika 16nsamma som SARA om likadana malgrupper viljs ut och om personal och organisation
arbetar pa samma satt som i det nu genomférda projektet.

Den tredje metodrelaterade effekten kan uppnids om SARA vidareutvecklas och effektiviseras
ytterligare, vilket skulle skapa en dnnu storre samhillsekonomisk vinst dn dagens projekt. Detta
skulle peka pa att SARA har innehdllit ett metodlirande. Metodlirandet ar pa sa sitt en
utvecklingskostnad som i relation till den totala projektkostnaden ar svar att faststilla virdet pa.
Metodikens anvindning pa andra stillen dterbetalar utvecklingskostnaden.
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