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Inledning

Denna rapport &r resultatet av ett utvarderingsuppdrag i Falu kommun. | Falun kommun finns
tva verksamheter dar man driver ett aktivt arbete for att genom olika rehabiliteringsinsatser
hjalpa personer med psykisk ohélsa att komma ut i sysselsattning och arbete. Uppdraget
innebar att utvardera dessa verksamheter genom att belysa brukarnas uppfattning om stéd och

rehabiliteringsinsatser och att analysera detta i relation till verksamhetens mal.

Verksamheter

Mottagningsteamet ar en del i Framstegets verksamhet och startades mars 2012. Framsteget
har daremot funnits sedan mars 2007. Mottagningsteamet uppkom utifran att det fanns manga
individer som statt utanfor arbetsmarknaden under lang tid och var i behov av samordnat stod
fran flera olika myndigheter for att komma ut i sysselséttning. Mottagningsteamet har till
uppgift att agera som en ”mottaningssluss”. Mottagningsteamet forsoker att boka en tid for ett
forsta mote inom tva veckor fran att individen hort av sig och uppgett att han/hon vill ut i
sysselsattning och behover deras stod. Individen skriver pa ett samtycke till att bryta
sekretessen och saledes kan handlaggarna ga in i sina journalsystem for att fa en bild kring
individens bakgrund, behov och situation. Sedan traffar tva handlaggare individen for ett
forsta kartlaggande samtal som ofta mynnar ut i en sysselsattning utifran individens behov.

Mottagningsteamet bestar av fyra handlaggare fran olika instanser sa som Arbetsformedling,
Forsakringskassan, Arbetsmarknadsenheten och Socialtjansten. (De arbetar mellan 30-50 %
inom Mottagningsteamet). Handldggarna har varierande grundutbildning, samt vidare
utbildning inom lésningsfokuserad metod och/eller motiverande samtal. Mellan mars 2012
och maj 2013 har Mottagningsteamet tagit emot 90 individer och sedan matchat och vaglett
dem vidare till studier, praktikplats eller ndgon annan sysselsattning. Vid behov tar
Mottagningsteamet kontakt med Oppenvardspsykiatrin, primarvarden, bistandshandlaggare
eller missbrukshandléggare och bjuder in till ett vidare samarbete kring individens behov. Den
malgrupp de vander sig emot ar individer, 16-65 ar och som behdver stod for att klara en egen
forsorjning. Det Gvergripande malet for verksamheten ar enligt projektledare Pia Larshans-
Bodare att ge ratt stod snabbt, samt att etablera en bra relation med individen”.



Rehabpraktikcenter (RPC) har uppkommit utifran att socialsekreterare och arbetsledning
inom forsorjningsenheten sdg ett viktigt behov av att lyfta fram och bedriva ett
forandringsarbete med klienter som har ett langtidsberoende av ekonomiskt bistand. RPC
startades upp som projekt och har funnits sedan november 2009. Inom RPC arbetar en
auktoriserad socionom som dven é&r projektledare och verksamhetsutvecklare, en
arbetsmarknadskonsulent samt en arbetsterapeut. De planerar att ev utbilda sig vidare inom

I6sningsfokuserat arbete och motiverande samtal.

Malgruppen och grundkriterierna for RPC ar att de klienter som varit i deras system och haft
ekonomiskt bistand i minst 6 manader, samt har en oklar arbetsférmaga. Klienterna inom
denna verksamhet behover oftast langsiktiga insatser innan atergang till arbete. En del av dem
har ett langvarigt missbruk och/eller neuropsykiatriska diagnoser samt social problematik. Det
ar socialsekreterarna i Rehabgruppen som &r kopplade till RPC. Rehabgruppen gor utredning,
bedémning kring ekonomiskt bistand, arbetsférmaga och klientens bakgrund samt remitterar
sedan vidare till RPC vid behov av insats. Insatsen ar sedan pa frivillig bas. RPC hade i maj
2013, 120 inskrivna klienter och 53 st i insats och som de arbetar aktivt med genom
arbetsprovning. Flertal klienter ar aktuella under 2 ar eller langre eftersom klienterna i manga

fall har svar problematik.

Malet med RPC’s insatser ar att klienterna upplever en forbéattrad livssituation och bryter ett
langvarigt beroende av forsérjningsstod. RPC har dven ambitioner att bli tydligare i sitt
arbetssatt- och modell, och att stdndigt strédva efter att deras arbetsmodell fungerar bra i
relation till de klienter de moter. Grunden i deras arbetssétt ar att strava efter en forandring
och att aldrig ge upp trots att klienten uteblir fran moten eller praktikplatsen. Sedan varen
2013 har man dven uttkat sin kompetens och tillsatt en arbetsterapeut i sin verksamhet for att
kunna gora funktionsbedémningar och sociala utredningar och som sedan kan ligga fill
underlag for bedémning inom Forsékringskassan och Arbetsformedling.

Syftet med foreliggande studie har varit att folja upp dessa tva verksamheter genom att belysa
och analysera individernas uppfattning om dess stéd och rehabiliteringsinsatser i relation till
verksamhetens mal, samt till aktuell forskning kring arbete och rehabilitering for psykisk

ohélsa.



Kunskapslaget

Behov av rehabilitering till arbete vid psykisk ohélsa

Tyvarr ser vi idag att individer med psykisk ohélsa och som manga ganger medfor nedsatt
arbetsformaga ofta har svarare att finna, eller aterfinna, sin plats pa arbetsmarknaden. Det
finns ett stort behov av arbetsrehabilitering for ménniskor med psykisk ohélsa, eftersom de
statistiskt sett ar den grupp som aterfinns minst pa arbetsmarknaden. Bland personer med
olika typer av funktionsnedsittningar som medfor en nedsatt arbetsformaga, ar
sysselséttningsgraden betydligt lagre jamfort med 6vriga befolkningen. Allra lagst
sysselséttningsgrad har personer med psykiska funktionsnedsattningar; 35 procent, vilket kan
jamféras med ca 77 procent i 6vriga befolkningen (Socialdepartimentet 2012).

En individuell anpassad och meningsfull sysselsdttning har stor betydelse for manniskors
rehabilitering, aterhamtning och integrering i samhallet. Rehabilitering handlar darmed om att
skapa goda villkor for ett sjalvstandigt liv, men ocksa att det ska ske utifran individens behov
och forutsattningar. Regeringens reformer framhéaver samordnade och allsidiga insatser fran
olika kompetensomraden och verksamheter som arbetar med arbetslivsrehabilitering, enligt
Socialstyrelsen (2007). Lindgvist och Hetzler (2004) menar att personer med rehabilitering
som anses i nagon form ha en funktionsnedsattning p.g.a. en skada eller sjukdom, kan
medfora svarigheter att vidmakthalla vissa fysiska, psykiska eller sociala funktioner. Karlsson
(2008) beskriver vidare att insatser for att en person ska aterga till ett sjalvstandigt liv och
komma i sysselsattning avser rehabilitering till arbete, men ocksad att individen far
rehabilitering genom arbete. Insatserna kan vara av arbetslivsinriktad, medicinsk, pedagogisk,
psykologisk, social och teknisk karaktir och kombineras utifran den enskildes behov,
forutsattningar och intressen. Det ska vara malinriktade insatser som forutsatter att individen
far mojligheter till att paverka planering, genomférande och uppféljning, samt att insatserna

fortsétter sa lange individens behov finns kvar.

Psykiatrisk rehabilitering och arbetets betydelse

For att fa mer individer med psykisk ohdlsa ut i arbete har man bérjat inféra olika
arbetsrehabiliteringsmodeller utifran supportet employment (SE). SE é&r enligt Brunt och
Hansson (2005) en modell dér man placerar individen i arbete och sedan erbjuds
professionellt och behovsbaserat stdd i och kring arbetsplatsen (place then train). | motsats
till detta menar Markstrom m.fl. (2011) att SE bygger pa nagra enkla tankar om att fardigheter

forvarvas bast nar de behdvs, och att ménniskor som har en uttryckt 6nskan att komma ut i



I6nearbete bor fa hjalp med att just gora detta. Insatsen SE ar i syfte att hjalpa personer som
onskar arbete att komma ut pa oppna marknaden. Behandlande verksamheter inom den
psykiatriska varden uttrycker ofta farhagor om att arbetsrehabilitering skulle kunna innebéra
for stora krav och pafrestningar och aventyra den psykiska hélsan for manniskor med ex.

schizofreni eller annan psykisk ohélsa.

Motivation till att arbeta och ha verktyg att arbeta kring individens motivation

Motivation &r en viktig faktor for att individen ska kunna komma ut i sysselsattning paverkas
av olika omstandigheter sa som individuella eller arbetsrelaterade faktorer (Sou 2011). Det
kan vara individens intressen, attityder, forvantningar, behov och sjélvfortroende. Kring
arbetssituationen kan det vara forhallanden som t.ex. arbetsinnehall, socialt stéd, feedback,
beléningar eller strukturella faktorer som motiverar individen i dennes rehabiliteringsprocess
till det negativa eller positiva. Enligt Wirbring och Borg (2011) bér man som socialarbetare
ha kunskap om vad som gor individen motiverad eller vad som skapar motstand. For att fa till
en forandring ska man vara uppmérksam pa att individen ar i olika stadier for
forandringsbendgenhet. Inom metoden motiverande samtal (MI) véger individens eget
onskemal vid val av insats mycket tungt. En individ som upplever en insats som relevant ar

mer engagerad i behandlingen vilket 6kar sannolikheten for att insatsen blir till hjalp.

IPS

Individual placement and support (IPS) ar en standardiserad version av Supportet employment
(SE) och &r ett individuellt anpassat stod till arbete. Modellen &r en evidensbaserad metod for
gruppen med langvarigt psykiskt funktionsnedsattning till foljd av psykisk ohélsa och
rekommenderas starkt fran Socialstyrelsen (Socialstyrelsen 2012). Malet med IPS ar att
hjdlpa manniskor som har en Onskan om arbete, samt en allvarlig psykisk
funktionsnedsattning att hitta och sedan stodja dem sa att de behaller ett arbete pa den 6ppna
arbetsmarknaden genom ett behovsbaserat stod.

IPS bygger pa foljande 7 grundprinciper;

1. Alla som vill kan delta. Insatsen ska bygga pa den enskildes val att delta. | IPS ar man
redo nar individen uppger att hon/han vill arbeta, utan att genomga arbetstraning eller
arbetsprévning.

2. Konkurrensutsatt arbete

3. Integreras med det psykiatriska och socialpsykiatriska stodet och varden



Ekonomisk végledning
Snabbt fa ut individen i arbete, nar hon/han uppgett 6nskan om arbete
Stodet &r inte tidsbegransat

N oo g &

Fokus pa den enskildes val, ta hansyn till individens 6nskan om insatsens utformning.

Tanken med IPS &r inte att andra pa individen, istéllet tittar man pa individens resurser och
fardigheter och sedan soker man efter ett arbete som matchar individens behov pa bésta sétt,
samt att fa ut individen i arbete nar dnskan finns. Till skillnad mot traditionella modeller dar

handlaggnings- och utredningstiden sker under en lang tid.

Arbetscoachernas roll i IPS

| IPS &ar arbetscoachen nyckelpersonen i arbetsrehabiliteringen enligt Socialstyrelsen (2012).
Deras arbetsuppgift ar att hjalpa individerna évervinna svarigheterna sa som t.ex. bérja ett
nytt arbete, fortsatta arbeta, uppleva en kris pa arbetet eller att sluta ett arbete. | borjan av
kontakten handlar det om att motivera och engagera individen till att vilja arbeta. Sedan arbeta
vidare for att skapa och utveckla strategier for individen sa att den klarar sitt arbete,
livssituation och psykiska hélsa. Arbetscoachen arbetar dven i néra samarbete med det

psyKkiatriska teamet som individen har kontakt med.

Evidens for IPS

Trots att socialstyrelsen rekommenderar IPS som en insats for personer som star allra langst
bort fran arbetsmarknaden, finns det i dagslaget en begransad systematisk erfarenhet av
metoden i Sverige. En svensk studie som finns kring IPS &r Bejerholm och Holmgrens (2010)
delstudier som utgick fran Lunds universitet i samarbete med Finsam, Férsakringskassan,
Arbetsformedlingen, Lunds kommun och Region Skane. | studien framkommer att man ska
byta fokus fran traditionell stegvis arbetsrehabilitering till att lata individerna som 6nskar att
arbeta, komma ut pa en arbetsplats sa fort som mojligt med stod av en arbetscoach enligt IPS
modellen. Arbetscoachens roll &r dven att integrera sitt arbete i personens psykiatriska
behandling och rehabilitering. Bejerholm (2010) ser aven fordelen med att man kan ha
arbetsterapeuter med néar ett nytt arbetssatt utformas enligt IPS och implementeras i en
verksamhet. Bejerholm uppger vidare att arbetsterapeuterna har en bra professionell
grundkunskap kring social funktion, individens sjalvkansla, egenmakt och delaktighet i
samhallet och har ddrmed bra forutséattningar for att vagleda och stddja personer med psykisk

funktionsnedsattning till arbetslivet.



I Nygrens (2012) studie undersokte man hur IPS fungerar som arbetsmodell inom
socialtjanstens arbetslivsrehabilitering for ménniskor med funktionsnedsattning. | studien
framkom det att deltagarna skattade en signifikant hogre tillfredstéllelse med sin
sysselsattningssituation nar de fick inga i en rehabiliteringsmodell som var utformat enligt
IPS, till skillnad mot kontrollgruppen som ingick i en traditionell arbetslivsrehabilitering. IPS
deltagarna upplevde aven mindre psykiska symtom och en forbéattrad generell psykosocial
funktion over tid. | avhandlingen framkom daven motivationsarbetet som en viktig faktor i
rehabiliteringen och utgor sjalva plattformen i IPS. | Arebergs (2013) studie konstateras
vidare att deltagarnas upplevelse av IPS var mycket positivt genom att det gav individen
hopp, betydelse och mening kring arbete, samt ett individuellt anpassat stod. | studien sag
man &ven att individer som varit delaktiga i IPS upplever framfor allt empowerment, dvs.
egenmakt och arbetsmotivation till skillnad mot de individer som erhallits andra traditionella

arbetsrehabiliterings insatser.

Brukarmakt och empowerment

Syftet med att arbeta empowerment inriktat handlar om att individen ska fa makt over sin
egen livssituation och fa kanslan av att hon/han sjalv kan forandra sitt liv. Handlaggaren ska
hjalpa till och stddja individen att finna sina egna resurser och anvanda dem, enligt Askheims
och Starrin (2007). Karlsson och Bdrjeson (2011) menar att handladggaren ofta har kunskap
om vilka insatser som finns och vilka lagar som géller vad och var, vilket klienten i manga
fall saknar. Klienten kan ha svart att ens forsta vilka problem eller insatser som diskuteras pa
ett grundldggande plan. For att skapa ké&nslan av brukarmakt handlar det om att socialarbetare
och klient kan tala och forsta varandra. Den kunskap och information som socialarbetaren har
och anvander sig av i sitt arbete maste vidare vara erkand av omgivningen och klienten.
Numera ar empowerment ett ledord inom manga organisationer, menar Johansson och Moller
(2009) och som innebé&r att man arbetar for att klienten ska kanna sjalvtillit, socialt stod,
delaktighet, egenkontroll, samarbete och makt.

Studiens metod

Urval och bortfall
Fokus for studien var att belysa och analysera individernas uppfattning om deras stéd och

rehabiliteringsinsatser i relation till verksamheternas mal. Saledes kontaktades samtliga



individer som varit inskrivna i Mottagningsteamet fran mars 2012 till maj 2013, samt de
individer som var inskrivna och aktiva i insatser inom RPC och tillfragades via brev (se bilaga
1) att medverka i studien. Detta innebar att 90 st fran Mottagningsteamet och 53 st fran RPC
fick fragan om att medverka i studien. Ingen av individerna kontaktade nagon av
verksamheterna tillbaka och tackade ja. Utifran diskussion med respektive projektledarna fran
verksamheterna fattades beslut om att verksamheternas handldggare skulle slumpmassigt ta
kontakt med de personer som tidigare kontaktades via brev och fraga vidare om medverkan i
studien. Detta resulterade i att 14 individer fran Mottagningsteamet och 14 individer fran RPC
tackade ja till medverkan i studien. Dessa individer kontaktades saledes igen och 14 st fran

Mottagningsteamet, samt 9 st fran RPC bokades upp for intervju.

Brevkontakt | Uppringda Bokade Intervjuade
Mottagningsteamet | 90 st 14 st 14 st 9 st
RPC 53 st 14 st 9 st 4 st

Alla individer var tillmotesgaende i fraga om intervjutid och platsen bestdmdes i samrad. Det

var sedan 5 st fran vardera verksamhet som inte kom till uttalad tid och foll saledes bort.

Deltagare

De respondenter som inkluderades i studien fran Mottagningsteamet var 7 kvinnor och tva
man i aldrarna 21 till 47. Alla hade frivilligt uppsokt Mottagningsteamet utifran deras dnskan
om att fd ndgon sysselsattning. Samtliga uppgav att de hade nagon psykiatrisk/
neuropsykiatrisk diagnos eller angest- och depressionsproblematik. RPC’s respondenter var
en kvinna och tre man i aldrarna 33 ar till 59. Alla hade frivillig gatt med pa att medverka i
RPC utifran deras vilja om att fa nagon sysselséttning. Tva av respondenterna uppgav att de

hade en neuropsykiatrisk diagnos, samt tidigare missbruk.
Innan den individuella intervjun pabdrjades fick alla respondenter aterigen lasa igenom

informationsbrevet som beskrev studiens syfte baserat pa frivilligt deltagande samt att deras

svar betraktades som anonyma.
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Rekryteringsprocessen av deltagare i de tva verksamheterna innebar saledes ett omfattande
bortfall saval bland de som kontaktades via brev och de som tackade ja till att delta i studiens

intervjuer.

Intervjuer och transkribering

En intervjuguide (se bilaga 2) upprattades utifran studiens fragestallningar. For att fa svar pa
studiens syfte valdes att genomfora semistrukturerade intervjuer. Intervjuerna spelades in pa
MP3 fil och tog ca 30-45 min att genomfora. Intervjuerna transkriberades sedan ordagrant och
ljudfilerna raderades. De transkriberade intervjuerna bearbetades och analyserades genom

kvalitativ innehallsanalys.

Resultat

Framsteget

Bemdotande och ratt stod

De flesta individer i utvéarderingen uppgav att de hade daliga erfarenheter av tidigare
myndighetskontakter och att de inte hade allt for stora forvantningar infor forsta motet med
Mottagningsteamet. | utvarderingen framkom att 8 av 9 av de intervjuade ansag att
Mottagningsteamets handl&ggare har ett bra och trevligt bemotande. En av deltagarna hade
daremot stora forvantningar och hade aven lange efterfragat samverkan mellan hennes olika
myndighetskontakter, men var dock inte kvalificerad till att medverka i Framsteget. Detta
forstod inte personen i fraga fran borjan utifran den informationen hon fick. Individen hade

gdrna sett att man fragat henne om hur hon uppfattat motet.

“de far gdrna fraga hur jag uppfattar saker och vad jag forstar eller inte, dd hade jag haft
majlighet att 1amna tillbaka det jag hort eller uppfattat och det kanske inte hade blivit

missforstand”

Det fanns flera individer som efterfragade tydligare information och instruktioner vid forsta
motet, via bade tal och skrift for att det inte ska bli nagra missforstand, samt for att de ska
forsta vilket sammanhang de ar i. En individ namnde aven att hon ville ha mer information
om vad for mojligheter som fanns, samt att handlaggaren inte tar forgivet att individen kan

systemet och lagar, med tanke pa om man inte harstammar fran Sverige.
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Flera av individerna upplevde ett stort engagemang och god vilja hos sina handlaggare och att
tillgangligheten varit hog. Hade individerna behov av kontakt med nagon av handlaggarna,
horde handlaggarna ofta av sig tillbaka inom kort och hjalpte dem med det de behovde.

” ... de visat pa en vilja till att forsoka forsta, till skillnad mot férr nar man traffat andra

myndigheter. Man fick fragor som hur kinner du, vad skulle du tycka vara bdst for dig?”’

Tva av individerna uppgav specifikt att handlaggarna borde ha mer kunskap om
funktionshinder och diagnoser for att fa mer insikt i hur dessa individer fungerar som personer

i vardag och i arbetet.

”..det saknas kunskap om funktionshinder och denna del kan de utveckla. De kan veta vad
Aspberger ar och vad det &r, men kan inte koppla det till hur jag fungerar som person i
vardagen eller i arbetet. Nagon skulle dven behovas ute pa arbetet for att se vad for stod som
just jag behover. Inte nagon som kommer forbi som hastigast och fragar hur det &r, utan ar med

nagon dag. Det som inte fungerar kan vara svart att ta upp pa motena... ”

Fyra av nio individer efterfragade uppfoljningsmoten och handlaggare/handledare som
kommer ut till praktikplatsen och ser 6ver hur hon/han fungerar i sin arbetssituation, samt i
sin praktiska vardag sa att det ar balans inom bada omradena. De sdg garna att denna person
hjalper dem med planering och struktur, samt ger instruktioner om vad som skulle ske
fram@ver och hur ofta. Handldggaren/handledaren bor till fordel &ven hjalpa individerna att
satta upp delmal och mal for att klara av bade praktikplats och vardag. En av individerna
beréttade aven att hon forsokt I6sa svarigheterna sjéalva ute pa arbetsplatsen, men hade helst
onskat att det funnits nadgon handlaggare eller handledare som skulle kunna f6ljt upp och

stottat henne pa ett annat satt.

”...ndr praktikplatsen var ordnad, dd kdnde jag att de slippte mig och det blev det bara lite
lycka till. Jag skulle behévt en person som fanns med mig under ett &r och som man har kontakt

med och stodjer mig fullt ut.”

Flera av individerna uppgav att de skulle behdva en person som fanns med dem under langre
tid, an den tid som de hade kontakt med handlaggarna fran Mottagningsteamet. Tva personer
uppgav att de skulle behovt en handledare som gav individerna de verktyg och féardigheter de
behdéver for att komma ut pa arbetsmarknaden och fa ett riktigt avlonat arbete. En individ
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uppgav att hon hade viljan att borja sin praktikplats snabbt, men blev bromsad av

handlaggarna.
”Jag visste att jag kunde mer, men handlaggarna bromsade mig. Det var svart att fa fram att

Jjag kunde fixa saker trots att jag mddde daligt, jag ville mer dn jag fick...”

Upplevelse av att bli hord och kdnna egenmakt

De flesta individerna kande sig hord och lyssnad till av sina handldggare, samt att deras
individuella behov har blivit tillsynliggjorda. De flesta av individerna uppgav att de har
kunnat saga nej till sin praktikplats nar det inte kéants bra. Manga av dem har ocksa
upplevelsen av egenmakt och méjligheten att styra mot de mal och behov hon/han hade.
Daremot uppgav tva av individerna att de garna hade sett att de fatt kommit ut pa en

praktikplats tidigare och inte latit deras diagnos vara ett hinder.

“jag svarade pd fragor utifrdn ett papper och dirmed lyssnade de pa mig, sen kanske de anda
inte forstod vad jag menade. Men jag kénde att jag inte riktigt fick bestamma. Om jag hade fatt
ga ut i praktik direkt sa hade jag haft mer kansla av makt, men de sa att jag inte skulle klara av
det....”

De flesta av individerna uppgav att de haft upplevelse av att Mottagningsteamet anpassat
deras praktikplats eller atgard efter deras behov/svarigheter. Flera av individerna uppgav att
de fatt vara med och styra och talat om vad som varit bast fér dem, samt blivit erbjuden stod
och hjalp med de svarigheter eller hinder de haft som t.ex. ringa och ordna praktikplats. Det
fanns dven andra individer i studien som hade viljan att ordna sin praktikplats sjalv for att

kanna att de var sjalvgaende.

Vikten av att fa en sysselsattning eller arbete

Alla individer i utvarderingen ansdg att det ar mycket viktigt att komma ut i nagon
sysselsattning eller helst ett riktigt avlonat arbete. De beskrev att de behdvde kanna sig
betydelsefulla och som en person som é&r bra pa nagot omrade. Flera individer poangterade
vikten av att bryta sin egen isolering och traffa andra ménniskor i andra sammanhang. Genom
sysselsattning eller arbete fick de struktur i sin vardag, maendet blev darmed béttre och de

fick mojligheten att bryta sina egna innersta negativa tankar.

”Ar man bara hemma och har ont, dd hinner man vara hemma och tinka for mycket och da blir

allt varre, att komma ut i arbete skulle fordndra allt”
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Tva av individerna uppgav vidare att de garna hade sett att de kunde fa komma ut i

sysselsattning tidigare och undga véntan pa att deras psykiatriutredning skulle bli klar.

“allt kretsade kring psykiatri och att den delen skulle binda mig sd mycket bakdt dn att fd
chansen att ga framat. Sen var allt baserat pa att man skulle diskutera jobb eller att jag fatt
diagnosen. Dar blev det att man tanker jatte mycket pa det negativa och det man inte kan. Men

det finns saker jag faktiskt kan, jag kan mer saker dn vad jag inte kan!”

Flera av individerna uppgav att de hade tilltro till sig sjalv om de fick ratt stod fran sin
praktikplats eller handlaggare.

Motivation och stravan mot sysselsattning
De flesta individerna uppgav att nar de fick en praktikplats innebar det att motivationen gick
upp och man sag ett hopp om framtiden.

“jag vill betala skatt — jag vill ge andra manniskor det jag har fatt hjalp med ”

En individ beskrev att sin motivation till stradvan mot sysselséttning hade med inre saker att
gora sa som t.ex. sémn, motion och en fungerande vardag for att hon skulle fullfélja sin
praktik over tid. Nagra av individerna uppgav att deras psykiska maende styrde om deras
arbetsmotivation gick upp eller ned. Vid samre maendet var de inte formdogna att ga till sin
praktikplats och uppgav vidare att de darmed behdvde en anpassad praktikplats eller en
handledare som hjalpte dem hantera detta. En av individerna efterfragade aven hjalp och stéd
i borjan av sin praktikplats for att komma 6ver sin nervositet och réadslor infér den nya
situationen. Nu med erfarenheten kan hon se tillbaka och inse att nar hon k&nde att hon kunde
hantera radslorna gick arbetsmotivationen upp och holl sig 6ver tid, vilket Okade

mojligheterna for henne att gora ett bra arbete och behalla praktikplatsen.

Tidsprocessen

| utvarderingen framkom det att samtliga individer tyckte att tiden var val anpassad efter deras
behov och att de inte fick vanta for lang tid for det forsta motet med handlaggarna pa
Mottagningsteamet. Flera individer poangterade vikten att fa komma i sysselsattning eller till
en praktikplats sa fort som mdjligt oavsett diagnos, vantan pa utredning eller andra
svarigheter i sin livssituation. Att ga hemma och vénta gav dem bara samre sjalvfortroende

och de inre negativa tankarna fick ta 6ver och deras vardag fungerade sémre.
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Battre psykiskt maende, samt livskvalité

Samtliga individer upplevde sig ha att ett battre psykiskt maende efter att de traffat
Mottagningsteamet och kommit ut i nagon slags sysselsattning. Flera av individerna kande sig
mycket mindre nedstamda och att det psykiska maende succesivt blivit battre och gatt at ratt
hall.

Livskvaliteten upplevdes aven battre for samtliga individer i utvarderingen, utifran att métet
med Mottagningsteamet resulterade i nagon sysselsattning. Att fa battre inkomst paverkar att
man kan skaffa sig battre boende. Genom att man kommer ut i sysselséttning skaffar man sig
mer vanner och blir mer tranad i det sociala. Att fa borja pa en praktikplats ger individen
battre sjalvfortroende. Ett flertal individer uppgav att sysselsattning gav struktur inom

individen samt i vardagen och ansags vara en mycket viktigt omstandighet.

"Genom min praktikplats dter jag bittre, dd mdr min kropp bdittre vilket gor att mitt huvud mar

battre. Struktur &r jatte viktigt for mig som ADHD-person”

Samverkan

Sju av totalt nio individer ansdg att samverkan fungerat bra och sig stora vinster med
Mottagningsteamets arbetsséatt, dér tiden har kortats ned genom att individerna inte har behdvt
“hoppa” mellan olika aktorer. Individerna uppgav aven att de sag manga fordelar med att
Mottagningsteamet anvander SIP och hamtar hem den information de behdver ifran olika
aktorer kring individens behov och tidigare insatser. En av dem beskrev vidare att hon for
forsta gangen upplevt att handlaggare har pratat med henne och inte pratat éver huvudet pa
henne, vilket var en viktig del for att hon skulle kédnna sig delaktig. Daremot uppgav tva
personer att de inte vet om samverkan skett. Vidare berattade de att de medverkat i nagot
mote, men inte haft forstaelse for vilka personer som varit med och varfor. Tva av individerna
ansag vidare att det skulle ha varit mer uppféljning och samverkan nar de senare paborjat sin
praktikplats.

Rehabpraktikcenter (RPC)
Bemdtande och tillmotesga behov for att fa upplevd egenmakt.
De flesta av klienterna uppgav att de fatt bra bemétande och att det har varit bra fungerande

relationer med de handldggare de haft kontakt med under sin medverkan i RPC. En av
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klienterna hade dnskan om tydligare information for att kdnna sig véal bemott. Samtliga
klienter uppgav vidare att de fatt bra anpassade praktikplatser efter deras behov och
forutsattningar. Alla fyra har till en borjan ként att de kunnat paverka sin situation, samt kéant
makt genom att de fatt mojlighet att vélja praktikplats utifran de behov och forutsattningar de
haft. Daremot uppgav en klient att detta inte var nagot som avtalades med nagon handlaggare
fran RPC i samrad med arbetsgivaren. Istallet fick hon sjalv klarlagga sina behov och

forutsattningar for sin arbetsgivare.

Samma klient uppgav aven att hon i ett senare skede upplevt att hon inte haft mojlighet att fa

nagon fast anstéllning pga. av otydlighet fran RPC gallande avtal och regler.

»Jag dr arg och besviken. Nyligen var det ett méte med arbetsgivare och socialférvaltning, da
uppkom det att socialférvaltningen ville att praktikplatsen skulle anstélla henne. Vilket kom som
en dverraskning, eftersom detta inte fanns i praktikplatsens budget. Hade arbetsgivaren vetat
detta i hostas da hade hon kanske haft en anstallning. Men nu ligger drendet p& kommunen igen.

S& kommuniceringen har inte varit tydlig .

En av de andra individerna uppgav att han fram till nyligen ként att han fatt sin rost hérd och
kant att han haft kontroll och makt att paverka sin egen situation pa sin praktikplats i
samarbete med RPC, men nu fatt avsluta sin praktikplats med kort varsel. | den nuvarande
situationen har han en upplevelse av att inte ha ndgon makt och detta gér honom mycket
orolig. I stunden har han inget tidsforlopp att halla sig i, samt vet inte vilken ekonomi han
kommer att ha i slutet av manaden nar hyran och alla rékningar ska betalas. Klienten har

nyligen betalat av alla krav fran kronofogden och vill inte hamna dar igen.

Upplevelse av ratt stdd fordrar uppféljning och handledning

Samtliga klienter efterfragade uppfoljningsmoten pa praktikplatsen, dar klienten medverkar
tillsammans med nagon fran RPC och ev. andra viktiga myndighetspersoner. En av klienterna
uppgav vidare att han garna vill se en tydligare bild fér vem som har hand om

rehabiliteringen.

"Moste bli mer tydligt, vem har ansvaret for rehab biten? Ar det ndgon pé arbetsplatsen? Vem
har hand om uppféljningar, har man nagon person som man jobbat upp nagon trygghet med sa
man kan ta upp sant som inte fungerar. En langre i hallning av kontaktpersoner som haller i

moten och rehabiliteringen etc” Jag kan ofta inte se mitt eget beteende och ndgon mdste
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uppméarksamma det i tid, inte att arbetsgivaren kommer ett ar efterdt och sager att vi sag det for

ett &r sedan och nu far du sluta”.

Tva av fyra klienter uppgav att de skulle behévt en person som &r utbildad inom beteende

omradet och som kan stddja och hjélpa klienterna med deras sociala svarigheter.

“Jag vill ju klart fd vetskap om vad det dr som inte klaffar for mig ndr jag arbetar med andra
manniskor sa jag kan gora nagot at det. Hjalpa mig se det jag inte ser” ...

En av klienterna uppgav att hon har haft stor forstaelse och stéd fran sin arbetsgivare, men
fortsatter vidare att hon skulle behdvt nagon sorts handledning av nagon person som inte var
hennes arbetsgivare. Klienten efterfragade nagon person som skulle kunna ge henne stéd och
verktyg att hantera sin arbetssituation sa att hon kunde ga hem efter 4 timmar, eftersom hon

egentligen ska arbeta halvtid.

' ...jag ar ju mycket sjalvstandig i mitt arbete, men det finns alltid saker att géra pa jobbet.. ”

Klienten har dven fatt fragan fran handlaggare pa RPC om hon trivs pa sin arbetsplats och det
har hon uppgett att hon alltid gjort, men efterfragade anda nagon sorts uppféljning fran RPC's

sida, trots att allt har fungerat relativt bra fér hennes egen del.

Tydlighet

Tre av fyra klienter uppgav att de till en borjan haft svarigheter att veta vad RPC &r och vilka
insatser som lett till vilka atgérder eller bistdnd. En av dessa klienter har haft kontakt med
socialforvaltningen i ca 20 ar och traffat manga handlaggare och hade mycket svart att se nar
nagon insats borjat eller slutat. En annan av klienterna uppgav att dennes livssituation var
kaosartad och han hade mycket svart att forsta vilken insats han blev erbjuden fran borjan.
Under processens gang har han forstatt hur allt fungerar och vet med sin alder och erfarenhet

att saker loser sig till slut, dérav har detta inte stressat honom men uppgav féljande:

“jag svalde allt med hull och har for det dok upp i all kaos jag var i och det fanns inga andra
alternativ, men nu i efterhand vet jag heller inte vad det fanns foér andra alternativ. Jag blev ju
lite som ett fragetecken nu nér du frdgar om RPC, vad &r det egentligen? Men nar vi pratade

vidare sa kom jag pa vad RPC var...”
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En annan av klienterna uppgav att han hade svarigheter och veta vad RPC stod for och sa

foljande:

»Jag trodde i borjan att RPC stod for ndgon med Réttspsykiatrin

Att fa sysselsattning eller arbete

Alla Kklienter uppgav att det var av stor vikt att erhalla nagon sorts sysselséttning. En av
klienterna uppgav att sysselsattningen ar mycket viktig for honom eftersom han mar battre
och blir en helt annan manniska. En annan beréattar att han maste fa kanna sig behévd, komma
upp pa morgonen och fa nagot gjort. Det ar ocksa viktigt att fa en fast anstallning och klara

upp sin ekonomi pa sikt.

”P& RPC sa man att det skulle leda till en fast anstallning, s& da ville jag borja jobba direkt. Pa
socialbidrag far man ingen pension, men via l6nebidrag ar det pension grundat. Maste tanka pa
framtiden och sen vill jag ocksa betala av mina skulder hos kronofogden. Sa det ar klart att fa

praktikplats och sen jobb &r jatte viktigt ”

En annan upplevde att det ar roligt att arbeta och traffa manniskor, att hon far mycket tillbaka
genom att mdta manniskor och hjéalpa dem personligen. Men uppgav sedan att rent konkret
handlar hennes praktikplats om att fa erfarenheten pa papper sa att hon kommer vidare till en
fast anstallning. Den tredje klienten uppgav att funktionen av arbetet ger honom social
kontakt med arbetskollegor. Berattade &ven vidare att det var till en borjan svart att fa det
sociala att fungera och att det tog lang men nar det vél fungerade gav det honom mycket
tillbaka.

Tidprocessen

En av fyra klienter uppgav att tidsprocessen kring att fa en praktikplats var lagom anpassad
efter hans behov. En annan av klienterna uppgav att han fick vénta ett tag innan handlaggaren
fick tag i en praktikplats, men att han visste att RPC holl pa att leta. Klienten berattar vidare
att han var inflyttad och hade inga egna arbetsgivarkontakter och fick forlita sig helt at RPC
for att han skulle fa en praktikplats inom det omrade han arbetat inom tidigare. Utan dem hade
han aldrig fatt arbeta inom det omrade han trivs med. Den tredje klienten uppgav att han

upplevde tiden som seg eftersom han vantade pa besked om fortsatt praktik eller annan atgard.
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Klienten beréttade att han ringde RPC varannan vecka for att hora efter om han skulle fa
kunna borja sin praktikplats. Klienten fick till svar att det var pa gang, men att det skulle vara
nagra moten med ratt personer innan det blev klart. | efterhand har han forstatt varfor han fick
vénta, eftersom att man maste ga 3-6 manader for att fa en atgardslon. Klienten berattade
vidare att om han hade fatt denna information ifran borjan skulle han haft nagot att férhalla

sig till och darmed ké&nt sig mindre stressad.

”Det har kints segt eftersom man fatt dalig information. Vet inte vad man ska forhalla sig till,
utan min kompis har fatt berattat om hur lange man ska ha socialbidrag och hur lang tid det tar

innan man far praktikplats...”.

Det psykiska maendet och livskvalitén

En av klienterna uppgav att for att praktikplatsen skulle ge henne nagon livskvalité behévde
hon att praktiken mynnade ut i en riktig anstéllning. Men poédngterade att genom RPC’s insats
har hon fatt erfarenhet pa papper och kan vid behov erhalla a-kassa framover. Klienten
beréttade vidare att hon har sjalvfortroende och &r en sjalvstandig person som vet vad hon
kan, men har ocksa vetskap att det ar svarigheter att fa en halvtid inom det arbetsomrade som

hon ar intresserad av.

En av klienterna uppgav daremot att hans psykiska maende blivit battre och att han kommit
att vara en mer harmonisk person. Han beréttade vidare att praktikplatsens 16n gav honom inte
sd mycket handlingsutrymme kring fritid och darmed ar hans vardag ganska tom, men
upplevde &nda att han hanterade situationen. Klienten hade vetskap om att hans kollegor sades
upp pa grund av strang ekonomi och att han sjalv aldrig kommer att fa en anstéllning pa sin
praktikplats. Han hade ddarmed inga forvantningar om anstallning, utan ar tacksam sa lange
kommunen betalar fér honom. Uppgav vidare att han trivs med sina kollegor och vill inte vara

utan sin praktikplats eftersom det ger honom sa mycket positivt inom manga livsomraden.

“den viktigaste funktionen for mig att jobba dr att trdffa kollegor och ddr personkemin fungerar.

Ndr det fungerar sd far jag mycket positiv feedback, men det kan ta lang tid att fa till detta..”

En annan av de fyra klienterna svarade att han var i stort behov av struktur och trygghet for att

han ska fungera. Nar han har varit pa praktikplatsen fungerar allt mycket battre inom manga
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omraden, han orkar med barnen hemma, magen kanns lugnare eftersom han vet att hans

ekonomi haller och att han blir darmed pa battre humér.

”Jag behover struktur i vardagen via ett jobb och da blir magen battre, jag kdnner mindre
stress. Jag behdver inte halla pa och forsoka lyssna pa mig sjalv och min mage. Jag har mycket

tankar men via jobb sa far jag mer ork att kampa med mina tankar nér det dir jobbigt”

Sammanfattning

Syftet med foreliggande studie var att folja upp Mottagningsteamet och RPC’s verksamhet
genom att belysa och analysera individernas uppfattning om dess stod och
rehabiliteringsinsatser i relation till verksamhetens mal, samt till aktuell forskning kring

arbete och rehabilitering for psykisk ohélsa.

Resultaten visar att samtliga individer som deltagit i studien uppgav att det var av stor vikt att
komma ut i nagon sorts sysselsattning oavsett livssituation eller bakgrund. Alla individer i
studien gav uttryck for en tydlig 6nskan och drom om att fa arbeta. De upplevde att de hade
en tilltro till sig sjalva, om de fick tillgang till ett behovsanpassat stod och darmed majligheter
att komma ut pa den 6ppna arbetsmarknaden. Att fa en sysselséttning bidrog till att de fick
upplevelsen av att det psykiska maendet blev battre dver tid, samt att sysselséttningen dven

skapade struktur i vardagen och kanslan av att vara en meningsfull person.

| resultatet framkom att de flesta av individerna som medverkat i Mottagningsteamet
upplevde att de hade etablerat en bra relation med sina handlaggare, vilket ledde till kénslan
av bekraftelse och att de hade blivit lyssnade till. Respondenterna upplevde att handlaggarna
varit tillgangliga vid behov, vilket hade till f6ljd att individerna fatt utrymme att uttrycka sina
behov och 6nskningar om sysselsattningsomrade. Individerna i RPC hade generellt samma
uppfattning angaende de handlaggare de traffat. De uppgav att de fatt bra bemdotande och
ansenligt anpassade praktikplatser efter deras behov. Konsekvenserna av detta gav
respondenterna en upplevelse av egenmakt genom att de kunna paverka delar av sin vardag
och arbetssituation. Samtliga individer uppgav aven att det varit lagom med tid fran forsta
gangen de traffat Mottagningsteamet och till dess att de fatt komma ut i sysselsattning.

Daremot uppgav nagra av individerna inom RPC att deras upplevelse kring tidsprocessen
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varit nagot lang utdragen, av den orsaken att informationen kring handlaggningsprocessen

varit otydlig infor eller avslutad praktikplats.

Ett flertal individer fran bada verksamheterna uppgav att de ville ha tydligare information vid
olika moten, bade i tal och skrift for att 6ka mojligheten att memorera vad som sagts,
faststallts eller vad som skulle ske framdver. De flesta individerna vittnade om ett inre kaos
med mycket tankar, stress och funderingar, samt besvérliga livssituationer vilket innebar
individuella svarigheter att ta in information och forstd sammanhang. Individerna onskade
aven fler och tydligare uppfoljningsmoten med nagon person fran Mottagningsteamet
respektive RPC, och andra aktorer, dar respondenterna dessutom fick nérvara.
Respondenterna uppgav ocksa att de saknade nagon person, t.ex. en handledare som kunde
stodja dem i deras individuella svarigheter, samt hanteringen av sin diagnos i forhallande till
de utmaningar de moter pa sin praktikplats. Flera av respondenterna som traffat
Mottagningsteamet beskrev komplexiteten kring funktionshinder och efterfragade mer och
djupare kunskap hos handlaggarna kring detta omrade. En bredare kompetens kan bidra till att
individerna far kanslan av att den handlaggare de mater har forstaelse kring deras individuella

problematik, samt vilka konsekvenser det kan ge i vardagen och pa praktikplatsen.

Diskussion

Manga manniskor med funktionshinder och som stdr utanfor arbetslivet efterfragar
forutsattningar for att utveckla sin arbetsforméaga och pa sa vis fa mojligheter att komma in pa
arbetsmarknaden. Respondenterna i denna studie och i likhet med forskningen beskriver
samtliga en uttryckt 6nskan om ett arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden. De upplever sig ha
en sadan formaga under forutsattningen att lampligt stod ges. Respondenterna har en vilja att
bli sjalvforsorjande och bli mer delaktiga i samhéllslivet. For att uppfylla respondenternas
behov inom arbetsrehabiliteringen behdver inte anstrangningen vara nodvandigt svart
eftersom det finns beprovade metoder som Socialstyrelsen rekommenderar for personer med
funktionshinder och arbetsrehabilitering.

Alla respondenter som uttrycker att de vill arbeta bor fa tillgang till en verksamhet som
erbjuder IPS modellen som arbetsverktyg for att 6ka forutsattningarna for att dessa personer
integreras i samhallet och arbetsmarknaden. En av ingredienser i arbetsrehabilitering och som

behdver belysas &r individens dnskan och utgoér sjalva starten och grunden i rehabiliteringen.
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Respondenterna tror pa sig sjalva, bara omgivningen tillika gor det. Styrkan i IPS metoden
bygger just pa individens egna vilja och motivation. Motivation kan bade forbattras och
forsamras under processens gang och darmed bor man standigt som handlaggare eller
handledare starka och uppratthalla drivkraften under hela arbetsrehabiliteringen.
Tidsprocessen verkar ocksa vara en framgangs faktor for att halla individens motivation
igang. Respondenterna i studien hade dnskningar om att skyndsamt fa ut kommat ut i arbete,
och nar onskan om arbete uppgetts har det visat sig i forskningen att det &r viktigt att

individen far kanslan av att nagot haller pa att handa for att halla den drivande kraften igang.

Utifran intervjuerna framkom tydligt att alla respondenter hade drommar och énskningar om
att fa arbeta trots svara livsforhallanden. Det framkom &ven att arbetet delvis skulle kunna
vara nyckeln till att ordna upp livet, maendet och vardagen. Flertaget respondenter i denna
studie upplevde sina insatser som relativt bra, men dock otillrackliga pa grund av psykisk
ohélsa. Det psykiska maendet paverkade bade deras arbetsrehabilitering och vardag. Dérav
efterfragades handledare eller resurspersoner som arbetar med att skapa struktur, mal och
balans inom flera livsomraden. Onskan om en ekonomisk végledning fanns dven for att
minska oron kring forsorjning och framtid. Men for att detta ska fungera fullt ut behover
individer med funktionsnedséttning och som &r i rehabiliteringsinsatser samverkan mellan
psykiatrin, socialpsykiatri, arbetsformedling, forsékringskassan och varden for att uppratthalla
sin arbetsformaga nar deras psykiska maende vacklar. Mottagningsteamet har lagt en fin
grund for samverkan och respondenterna uppskattar och upplever betydande vinster inom
detta omrade. For att mojliggora sa att fler individer med funktionsnedséattning ska fa och
behalla ett arbete bor integrationen mellan psykiatrin och arbetsrehabiliteringsaktorerna

fortsatta att utveckla sitt samarbete och samverkan.

Studiens respondenter var motiverade till att skaffa sig en sysselsattning oavsett maende och
livssituation. De hade daven insikt kring sina egna begransningar eller resurser och hur deras
praktikplats skulle utformas. Inom IPS genomgar individen inte i nagon traditionell
arbetstréning eller arbetsprovning for att se om hon/han ar motiverad istéllet placerar man
individen i arbetsuppgifter anpassade efter behov, for att under processens gang se vilket stod
som behovs. IPS utgar fran att individerna sjalva far bestamma om de vill jobba, inom vilket
yrke de vill jobba och hur mycket. Man ger ocksa ett kontinuerligt stod pa arbetsplatsen och

som inte ar tidsbegransat for att fa mojligheten att behalla arbetet dver tid.
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Studien visar aven att flera av respondenterna saknar kunskap om Mottagningsteamet eller
RPC verksamhet och hur deras uppdrag ser ut i forhallande till andra enheter. Man verkar
ocksa sakna kunskap om vilka mojligheter man har att erbjudas stod for att na ett arbete. En
av utamningarna blir darmed att forsoka hitta arbetssatt och rutiner som tydliggor

verksamheternas stdd och insatser for individerna.

Det & sammantaget av stor betydelse att olika arbetslivsrehabiliteringsaktorer utvardera sina
verksamheter for att fortsatta utvecklas vidare inom sitt omrade sa att fler manniskor med
psykiska funktionsnedsattningar kommer ut i sysselsattning, samt valja att vara med i en
arbetsrehabiliteringsprocess som medfér hopp och mening for personer med

funktionsnedséattningar nér deras 6nskan att arbeta finns.

23



Referenser

Areberg, (2013), Individual Placement and Support (IPS) for persons with severe mental
illness. Akademisk avhandling Vardalinstitutet , Lund Universitet, .

Askheim & Starrin (2007), Empowerment i teori och praktik. Gleerup: Malmo.

Brunt och Hansson (2005), Att leva psykiatriska funktionshinder — livssituation och effektiva

vard- och stodinsatser. Studentlitteratur: Malmo.

Bejerholm (2010), http://www.fsa.akademikerhuset.se/Tidskriften/2010---nummer/TA-nr-

2/Supported-Employment-En-ny-arbetsmarknad-star-for-dorren/. Hamtat 2013-05-14.

Bejerholm & Hofgren (2010), Supported Employment, SE, for personer med langvarigt psykiskt
funktionshinder: en randomiserad kontrollerad interventionsstudie. En 6-manaders uppféljning.
Vardalinstitutet: Lund.

Bogarve, Ershammar och Rosenberg (red.) (2012), Rehabilitering och stod till aterhamtning
vid psykiatriska funktionshinder — Mojlighetens metoder for en ny praktik. Gothia forlag:
Stockholm.

Karlsson (2008), Arbetsinriktad rehabilitering vid psykiska funktionshinder. Studentlitteratur:
Malmo.

Karlsson & Borjeson (2011), Brukarmakt — i teori och praktik. Natur & Kultur: Stockholm
Lindqvist och Hetzler (red.) (2004), Rehabilitering och valfardspolitik. Studentlitteratur:
Lund.

Nygren (2012), Individual Placement and Support (IPS) i en socialpsykiatrisk kontext.
Akademisk avhandling: Umea Universitet.

Markstrém, Nygren och Sandlund (2011), Arbete for alla? — inforande och resultat av

supported employment i en svensk kommun. Socialpsykiatriskt Kunskapscentrum i

Vasterbotten, Umed

24


http://www.fsa.akademikerhuset.se/Tidskriften/2010---nummer/TA-nr-2/Supported-Employment-En-ny-arbetsmarknad-star-for-dorren/
http://www.fsa.akademikerhuset.se/Tidskriften/2010---nummer/TA-nr-2/Supported-Employment-En-ny-arbetsmarknad-star-for-dorren/

Moula (2009), Empowermentorientrat socialt arbete. Studentlitteratur: Lund.

Socialstyrelsen, (2012), Individanpassat stod till arbete enligt IPS-modellen — vagledning for
arbetscoacher, (www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/.../18796/2012-8-5.pdf). Hamtad
2013-04-16

Socialstyrelsen (2012), Manual for att beddma programtroheten for individanpassat stod till
arbete — enligt modellen Individual placement and support.
(http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18796/2012-8-5.pdf) .
Hémtad 2013-04-16

Socialstyrelsen (2007) Termbank,
http://app.socialstyrelsen.se/termbank/ViewTerm.aspx?TermID=2431. Hamtad 2013-07-24

Socialdepartimentet (2012),
http://www.statskontoret.se/upload/Publikationer/2012/201204.pdf. Hamtad 2013-05-14

SOU 2011:15, Rehabiliteringsradets slutbetankande. Stockholm: Fritzes.

Wirbring & Borg (2011), Integrerad behandling vid dubbeldiagnoser. Studentlitteratur: Lund.

25


http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/.../18796/2012-8-5.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18796/2012-8-5.pdf
http://app.socialstyrelsen.se/termbank/ViewTerm.aspx?TermID=2431
http://www.statskontoret.se/upload/Publikationer/2012/201204.pdf

HOGSKOLAN Bilaga 1
DALARNA

Forfragan om medverkan i utvirdering av Framsteget/(RPC)

Framsteget ska utvdrderas for att se hur verksamheten fungerar. Jag som genomfor
utvarderingen arbetar for Hogskolan Dalarna och heter Jennie Vinter.

Det ar viktigt for utvarderingen att fa ta del av Dina upplevelser, erfarenheter och asikter av
att ha traffat Mottagningsteamets handldggare i Framstegets verksamhet. Resultatet av
utvarderingen kommer att presenteras for verksamheternas personal och Du far dven garna ta
del av den férdiga rapporten.

Datainsamlingen kommer att genomforas i form av intervjuer. Berdknad tidsatgang ar 30-45
min. Intervjuen kommer att genomforas av mig i Framstegets lokaler och spelas in pa MP3-
fil. Efter bearbetningen av intervjun kommer ljudfilen att raderas. | den fardiga rapporten
kommer din identifiering inte att framgd, dvs. ditt material kommer att vara helt anonymt.

Att vara med i utvarderingen &r helt frivilligt och du kan nar som helst avsluta ditt deltagande
utan att det paverkar ditt medverkande i Framsteget, du behdver heller inte motivera till varfor
du avsagt dig deltagandet.

Om du ar intresserad av att delta i utvarderingen ar du varmt valkommen att kontakta
Pia Larshans Bodare, projektledare for Framsteget. Pia lamnar sedan dver dina
kontaktuppgifter till mig och jag kommer att kontakta dig for att bestdmma datum och tid for
intervju.

Med vénliga hélsningar
Jennie Vinter

Adjunkt Hogskolan Dalarna Projektledare Framsteget
Tele: 023-77 8559 Pia Larshans Bodare
jvi@du.se Tele: 023-863 09
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Bilaga 2

Intervjuguide individ

Alder

Kén

Hur lange sedan traffade du verksamhetens handlaggare for ett forsta mote?

Vad tanker du om att jobba eller studera, ar det nagot du vill géra?

Vad visste du om verksamheten innan du fick kontakt med dem?

Nar du traffade handlaggaren, vad for information fick du om verksamheten och det
som skulle ske framoéver? Din upplevelse kring detta?

Orsak till att du fick kontakt med verksamheten?

| vilken situation befann du dig, gallande arbetsmarknaden innan du fick kontakt med
verksamheten?

Vilken livssituation har du i foérhallande till att strava mot sysselsattning?

Vad har du gjort tidigare for att forsoka skaffa dig en sysselsattning?

Vilka andra verksamheter har du varit med i, innan denna verksamhet?

Vilken tilltro har du till myndigheter?

Vad hade du for forvantningar kring en framtida sysselsattning?

Vilken sysselsattning/resultat har motet med verksamheten utmynnat i?

Vad innebar det for dig som person att fa jobba eller studera?

Vad tanker du kring din egen paverka kring din situation och stravan mot
sysselsattning?

Hade du radslor eller tvivel infor att strava mot en sysselsattning?

Vad tanker du om dig sjalv och ett framtida jobb eller studier?

Vilken tilltro har du till dig sjalv gallande stravan mot sysselsattning?

Vad tanker du kring dina behov och intressen angaende sysselsattning, hur kunde
handlaggarna mota dig i detta?

Vad tanker du kring dina forutsattningar/kvalifikationer (din bakgrund)? Har det
tydliggjorts?

Hur har bemdétande fran handlaggare varit?

Har du kant dig sedd och lyssnad till?

Har du upplevt att du fatt stod fran verksamheten

Hur har det gatt att formulera dina intressen/ idéer och drommar foér att komma
fram till det du vill gora kring arbete/studier/sysselsattning?

Hur upplever du din egen makt/kontroll 6ver att styra mot de drommar och mal du
har géllande sysselsattning och behov?

Vilka hinder och svarigheter har du stott pa nar du varit i ndgon sysselsattning och
hur har detta hanterats fran handlaggare?

Vad har paverkat din egen motivation under din stravan mot en sysselsattning?
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Hur har din upplevelse av tidsprocessen varit kring handlaggning och tills du kommit
ut i nagon sysselsattning.

Beskriv hur din medverkan i verksamheten, samt stravan mot sysselsattning paverkat
just ditt psykiska maende?

Beskriv hur din medverkan i verksamheten har paverkat din livskvalité?

Vad tanker du kring samverkan mellan dig, verksamheten och andra
myndigheter/aktorer?

Nadgot annat jag missat och som du vill framfora till verksamheten?

HOGSKOLAN
DALARNA
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