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INLEDNING

Bjuvs samordningsforbund har sedan september 2009 arbetat med projektet ”Fordjupad
utredning”. Arbetet har bedrivits i gruppform med varierade inriktning, utformning och
konstellationer och har haft till syfte att kartlagga deltagarna medicinskt, socialt, fysiskt,
psykiskt och mentalt. Insatsen bygger pa ett av forbundets handlaggare framarbetat underlag i
samband med bildandet av forbundet. Malet har varit att utifran ett helhetsperspektiv kunna
skapa en sa realistisk rehabiliteringsplan som majligt och pa detta satt undvika misslyckade
insatser pa saval det humanitara - som ekonomiska planet. Underlaget till denna utvardering
baseras pa erfarenheterna fran de 106 deltagare som blivit remitterade fran framférallt Bjuvs
kommuns socialtjanst, Arbetsformedlingen, region Skane och Forsakringskassan. Det &r
saledes ett gediget underlag som lyfter fram savél styrkor och tillkortakommande hos bade

den enskilde deltagaren och hos berdrda organisationer och samarbetet dem emellan.

Bjuvs kommun

Bjuvs kommun har en historia dar gruvnéringen hade en central roll for befolkningen. Denna
drift ar nu helt nerlagd och den forna gruvdriften exponeras numera endast genom museal
verksamhet. Sedan senare delen av 1900- talet har ett par internationellt kdnda foretag sina
rétter i kommunen. Dessa ar Findus och Isover (tidigare Gullfiber). Enligt uppgifter fran

Statistiska Central Byran ser situationen for Bjuvs kommun ut enligt foljande:

e Folkméngd 2009 14.813 personer.

e 2009 ar andelen utrikes fodda ar 19% (jmfr. riket 14%).

e Eftergymnasial utbildning 2009 17% (jmfr. lanet 37%)

e Antal personer i aldern 20 — 64ar som uppbar sjuk- och aktivitetsersattning 2009 11%
(jmfr. riket 9% ).

e Sammanraknad forvarvsinkomst 2008 225.000SEK (jmfr. riket 261.000SEK).

Bjuvs kommun har saledes samre forutsattningar an riket i allmanhet. Detta syns bl a genom
det allmanna héllsotillstandet hos Bjuvsinvanarna samt det allt mer 6kande behovet av

forsorjningsstod fran socialtjansten.



Rapportens upplagg

Rapporten bestar i utvarderat material insamlat i samband med projekt Fordjupad utredning
och inleds med bakgrund och projektets forutsattningar for genomférande. Materialet baseras
pa direkta data i och kring projektet och deltagarnas egna upplevelser i form av egna
skattningar. Materialet kompletteras darefter med en av aktivitetsledarnas reflektioner.
Reflektionerna harstammar fran en serie fragestallningar kring observationer och upplevelser i
samband med projekt Férdjupad utredning. Harefter foljer en konklusion av underlaget och

darpa forslag pa forandringar och fortsatta atgarder utifran gjorda erfarenheter.

FORDJUPAD UTREDNING

Fordjupad utredning tillkom utifran ett av alla férbundets parters handlaggare specificerat
behov. Projektet bygger pa sk. YRO- kurser (Yrkesinriktad rehabiliterings och
orienteringskurs) och riktar sig till personer som under lang tid varit aktuella hos nagon av de
berérda myndigheterna och dar insatser inte lett ndgon vart. Man anser da att det finns goda
skal att misstanka att beslutsunderlaget varit undermaligt och att darfor beslutet om och sjalva

insatserna blivit mer eller mindre verkningslosa.

Normalt forfaringssatt for insamling av uppgifter i samband med utredning av t ex
socialtjansten &r en kombination av personligt sammantraffande och dokument ifyllda av den
enskilde sokande. Detta innebar kontinuerliga kortvariga traffar vilka oftast enbart far till foljd
att saker som ekonomi, utbildning m.m. kan faststallas. D v s uppgifter som till stor del kan
kontrolleras genom befintliga databaser och arkiv. Olika forsok gors och har gjorts for att
kartlagga den enskildes situation, behov och motivation och da framforallt genom
systematiskt upplagda checklistor for dokumentation.

En langre period med daglig personlig kontakt skulle alltsa troligen 6ka kunskapen om den
enskildes livssituation. Kan personen i fraga dessutom studeras och kartlaggas i skilda
situationer och under olika forhallanden torde sannolikheten 6ka for att utredningsunderlaget

blir mer vederhéftigt och darmed ocksa besluten om adekvata atgarder. En sadan kartlaggning
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undanrdjer en del av hindren till att en realistisk planering genomfars och den enskilde nar det
overenskomna uppsatta malet. Fortfarande finns dock viss risk for andra hinder som
obstruktion fran den enskilde beroende pa att denne inte varit helt arlig i samband med
planering m.m. men dessa risker minskas troligen avsevart. Storre delen av ansvaret att
uppgjord planering genomfors skulle darmed hamna pa de myndighetsorganisationer som kan

och skall bista med planerade insatser. Nagot som naturligtvis forutsatts fungera.

Utifran foregaende resonemang och tes har Fordjupad utredning i sin struktur byggts upp
kring en serie dagliga gruppaktiviteter med grupper om 8 deltagare per grupp vilka leds av tva
aktivitetsledare bestaende av en man och en kvinna. Till sitt stod har aktivitetsledarna en
arbetsledare vilken gar under beteckningen rehabiliteringssamordnare.
Rehabiliteringssamordnaren har forutom arbetsledningen éven till uppgift att samla in och
folja upp material som utgér underlag for saval uppfoljning som kvalitetssakring av
verksamheten. Aktiviteterna inom projektet sker under dagtid mandag till fredag pa antingen
halvtid eller heltid. Syftet har ursprungligen varit att kartlaggningen skulle resultera i en
handlingsplan. Ursprungligen var det tankt att verksamheten skulle bedrivas med ett rullande
schema vilket skulle ge mojlighet till kontinuerligt intag. Detta har dock visade sig skapa
brister for metodiken varfér man istéllet valt att arbeta med fasta grupper med gemensamt

intag.

Under sin tid pd Fordjupad utredning kartlaggs deltagarna inom fem relevanta omraden:

= Fysiskt Vilken fysisk kapacitet anses deltagaren besitta?

= Psykiskt Hur stabil &r deltagaren i olika givna situationer?

=  Medicinskt Hur mycket paverkar ev. medicinska hindren vardagen?
= Socialt Vilken social kompetens besitter deltagaren?

= Mentalt Hur hanterar deltagaren sin situation i praktiken?



Till sin hjalp har aktivitetsledarna resurser i form av personer med sarskild kompetens inom
ett spektra av omraden som t ex. missbruk, budget, studie och yrkesvégledning, friskvard

m.m. Utifran vad som framkommer under utredningens gang upprattas darefter en realistisk
handlingsplan tillsammans med deltagaren varpa relevanta funktioner kontaktas och kopplas

in fér genomforandefasen.

Fordjupad utredning har aldrig varit avsett att vara statiskt utan har hela tiden utgjort en form
av metodutveckling som inte bara i samband med gruppverksamheterna varit flexibel utan
aven forandrat betingelserna for i princip varje grupp. Detta utifran de standiga betraktelserna
och ifragasattandet som skett av de bada aktivitetsledarna, rehabiliteringssamordnaren och
forbundssamordnaren. Forandringarna och utvecklingen har i dessa fall byggt pa iakttagelser
bade vad géller enskilda deltagare, grupprocesser, yttre regelsystem och 6nskemal fran
remitterande verksamheter. Pa detta satt har fordjupad utredning t ex. vid flera tillfallen bytt
skepnad och under nagon period enbart haft som malsattning att motivera deltagarna istallet
for att kartlagga dessa. Utifran behov och énskningar fran ber6rda har under perioder
heltidsverksamheten &ven dragits ner till halvtid. Observationsunderlaget under en 5 veckors
fordjupad utredning motsvarar 300 timmar / deltagare vilket &r tveksamt om nagon annan

existerande jamforbar utredningsmodell kan mata sig med.

Projektets genomférande

Fordjupad utredning har perioden september 20009 till juni 2011 arbetat med sammanlagt 14
grupper. Tiden for gruppverksamheterna har varierat mellan tre, fem och tio veckor.
Innehallet har bestatt av forelasningar och studiebesok med fokus pa ett eget arrangemang och
aktivt deltagande fran gruppmedlemmarnas sida. Kontinuerliga inslag av fysisk och kulturella
aktiviteter har blandats med individuella miniprojekt. Fordjupad utredning strackte sig fran
borjan over tre veckor. Da detta visade sig vara allt for kort tid for att ansvariga myndigheter
skulle hinna planera och arrangera insatser utifran uppgjord handlingsplan andrades tiden till

5 veckor redan i samband med det andra intaget.



Ganska omgaende uppméarksammades att det fanns ett tydligt bortfall av de remitterade
deltagarna vilket gjorde att om ett tiotal deltagare forutsattes paborja Fordjupad utredning sa
kvarstod endast ca sju i samband med att insatsen startade. Harefter foljde ytterligare ett par
bortfall under det att insatsen pagick. Under projektets fortskridande har darfor
informationsmaterialet varit under standig forandring. Den senaste varianten innehaller tre
olika informationsdokument riktade till handlaggare , deltagare och ett allmant om projektet.
Fram till juni 2011 har 106 remisser skickats till Fordjupad utredning. Remitterade personer
kan beroende pa avbrott eller genom att aldrig ha pabdrjat insatsen remitteras ytterligare en
eller flera ganger. Fordelningen av de remitterade har varit 49 man och 57 kvinnor. Detta
motsvarar totalt 80 enskilda individer. Férdelningen av deltagare fran remitterande
verksamheter varierar kraftigt och har en tydlig éverrepresentation fran Bjuvs kommun.
Nagot som kan finna sin forklaring i att kommunen dels ar den myndighet som har det yttersta
ansvaret for kommunens invanare men dven genom att kommunen i manga fall genom avtal
agerar utforare for 6vriga myndigheter som t ex Arbetsformedlingen. Férdelningen
askadliggors nedan:

Antal remisser: 106 personer ( 49 mén och 57 kvinnor)

Tot. FK AF Bjuv Reg. Skane
106 6 14 85 1
Fordelning 4kv 2m 12kv 2m 40kv 45m 1kv

Redan innan grupperna av deltagare hann starta foérsvann en del av de remitterade deltagarna.
Detta ar en foreteelse som inte har forandrats 6ver tid. Forklaringar som ges av remitterande
handlaggare ar framforallt andrade halsotillstand. D v s den remitterade har blivit sjukskriven.
Av de 106 remitterade forsvann totalt 24 stycken d v s 22% innan insatsen hann satta igang.

Alla som bortfoll var remitterade fran kommunen.

De avbrott som férekom under insatsen &r totalt 16 st. fordelade pa veckorna enligt féljande:

Vecka 1 2 (2 kommunen)
Vecka 2 5 (3 kommunen, 2 FK)
Vecka 3 6 (4 kommunen, 2 AF)
Vecka 4 3 (3 kommunen)



Det finns en tydlig tendens att ju fler grupper som passerat desto lagre andel remitterade har
fullfullfoljt insatsen. Nagot som till viss del skulle kunna forklaras med att handldggarna
remitterat personer med allt mera tyngre problematik och utanforskap. Troligen spelar aven
langden pa den tid som fordjupad utredning pagatt en viss roll i sammanhanget och da i
synnerhet i kombination med den sociala belastning som aterfinns hos deltagarna. Ju langre
utanforskap desto mindre motivation och uthallighet. Nedan redovisas det totala antal som
avbrutit insatsen och hur dessa ar fordelade hos respektive remittent. D v s bade de som aldrig

dok upp och de som avbrot under pagaende insats.

Totalt antal avbrott: 40 remitterade ( 19 man och 20 kvinnor)

Tot. FK AF Bjuv Reg. Skane
Antal 40 2 2 36 0
Procent av
remitterade (37,7%) (33,3%) (14.3%) (42,4%) (0%)
Fordelning 1kv Im 2kv 18kv 18m

Av de totalt 80 personer som pabdrjade insatsen Fordjupad utredning fullféljde 66 insatsen.
Med fullféljd insats avses att ha medverkat i Fordjupad utredning under hela den tid som
avsatts for den grupp man ingatt i. Bade tidsmassigt och inriktningsméssigt finns variationer
mellan grupperna varfor ’fullf6ljd” kan innebéra antingen 3, 5 eller 12 veckor. Grupperna kan
ha varit inriktade pa saval motivation som ren utredning. Pa samma sétt har vissa grupper ha
medverkat pa heltid (6 timmar/dag) medan andra endast deltagit pa halvtid (3 timmar/dag).
HOgst avbrott sett i procent hade Bjuvs kommun med drygt 40 % tétt foljt av

Forsékringskassan med 33%.



Trots vissa avhopp visar siffrorna pa en hog andel som fullféljt insatsen. Region Skane
remitterade en deltagare som fullfoljde vilket resulterar i 100% fullféljda. Av
Arbetsformedlingens 14 personer fullfoljde 12 vilket innebar 85%. Bjuvs kommun nar trots
sin sistaplats anda upp till nastan 60% som fullfoljt vilket maste anses som mycket bra med

utgangspunkt fran deltagarnas forutsattningar.

Antal som fullféljt: ( 30 méan och 36 kvinnor)

Tot. FK AF Bjuv Reg. Skane
Antal 66 4 12 49 1
Procent av
remitterade (62,3%) (66.7%) (85,7%) (57,6%) (100%)
Fordelning 3kv1im 10kv 2m 22kv 27m 1kv

Aldersmassigt befinner sig de remitterade vilka fullféljt insatsen inom ett spann mellan 20 till
60 ar dar medelaldern ar 40 ar (median 39). De kvinnor som &r berdrda visar sig vara nagot
aldre an mannen. Kvinnornas medelalder ar 41 ar (median 44) medan méannens ar 38 ar
(median 36).

Deltagarnas egen skattning

Som en del i kvalitetskontrollen har deltagarna fatt skatta sitt maende vid tva tillfallen under
insatsens gang. Forsta skattningen har skett under startveckan och det andra tillfallet har skett
under vecka 4 d v s sista veckan. Omradena som skattas ar hur man upplever sin status
fysiskt, psykiskt, medicinskt, socialt och mentalt. VVardena utgar fran en femgradig skala dar
siffran 1 &r samst och siffran 5 ar bast. Underlaget till skattningarna utgar fran 44 deltagare.
Hogst positiv forandring upplevdes inom det psykiska omradet. Harefter fljde den mentala
funktionen, alltsa formagan att hantera vardagen, samt det fysiska omradet. Den forandrade



positiva upplevelsen inom det sociala- och medicinska omradena uppgavs till 18 respektive

20%. Nedan redovisas varje specifikt omrade var for sig.

Skattning: ( Underlag 44 deltagare )

Fysiskt Psykiskt Mentalt Socialt Medicinskt
Positiv
Forandring 27%, 36%, 30%, 18%, 20%

Planerade fortsatta insatser

| samband med Fordjupad utredning gjordes en handlingsplan for varje enskild deltagare.
Denna handlingsplan 6verlamnades vid speciellt éverlamningsmote till remitterande
handlaggare. Vid dessa moten fanns oftast dven berdrda instanser som skulle ta vid. Detta
kunde handla om praktikanskaffning, utbildning, kontaktperson m.m. Underlaget till huruvida
planering kom till stand och hur snabbt detta intraffade handlar om 40 deltagare. Da det visat
sig att genomforande av uppgjord handlingsplan inte fick ske med hjalp av aktivitetsledarna
inom Férdjupad utredning utan att funktioner inom befintliga ansvariga organisationer skulle
hantera detsamma presenteras istallet planeringen som ett forslag. Det &r sedan upp till
respektive handldggare att faststalla forslaget tillsammans med den enskilde deltagaren.
Séledes mats endast de omraden som projektet sjalva styr éver och pa sa satt behdver inte

Fordjupad utredning ta ansvar for vad som sker efter det att deltagaren lamnat projektet.

Totalt finns for de 40 deltagarna 78 planerade atgarder inom omradena fysiska insatser,
psyKiatriska insatser, sociala insatser, arbetsrelaterade praktikinsatser samt
utbildningsinsatser. Det forekommer att en enskild deltagare kan vara foremal for insatser
inom olika omraden samtidigt. Under respektive omrade nedan redovisas i handlingsplanerna
antalet planerade insatser. Under dessa redovisas antalet ’Brister” vilket innebér insatser som
inte kommit till stand alternativt inte tidsmassigt féljt uppgjord planering. D v s avvikelser

fran handlingsplanen.
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Insatsplanering: ( Underlag 40 deltagare )

Fysisk Psykiatrisk  Socialt Praktik Utbildning
20 10 8 24 16
Brister 3 2 0 16 5

Av de planerade insatsomradena visar det sig att de sociala insatserna varit de enda som
uppfyllt vad som utlovats. Alla atta insatserna genomférdes inom avtalad tid. De tre bristerna
inom fysiska insatser beror pa att kompletterande utredningar inte kommit till stand.
Psykiatriomradets tva brister handlar om att kontakt inte upprattats mellan deltagare och
sjukvarden. Sex av bristerna inom praktik bestod i att ansvarig verksamhet inte lyckats skaffa
praktikplats och 6vriga brister harleds till att praktikplats inte kommit till stand inom avtalad
tid. Bristerna inom utbildning hdrleds till att utbildningar inte startade som planerat.

Resultat

Hur kan da resultatet av insatsen Fordjupad utredning matas? Att mata effekten av insatser
kraver alltid forsiktighet vid sokandet av vederhaftiga kriterier. Fragestallningar som kan
g0ra en utvardering vacklande &r t ex. huruvida man kan se att det finns en direkt koppling
till insatsen eller om det som intraffat hade skett oavsett insats eller inte. Dessa fragor dyker
alltid upp och maste hanteras. Andra stallningstagande som maste goras ar hur lang tid efter
insatsen som matningen skall ske och vilka andra faktorer som da har kunnat paverka. Det
handlar alltsd om att sa langt som majligt undanréja faktorer som aventyrar sanningshalten i

rapporteringen.

| denna utvardering presenteras resultatet utifran tva olika bedémningar. Den ena utgar fran
antalet remitterade deltagare. Det resultat som da méts handlar om i vilken omfattning
organisationen nar uppsatta mal med hjalp av insatsen. D v s i detta fallet efterfragas hur
manga av remisserna som leder till onskat resultat. Da tas ingen hansyn till antalet individer
utan endast antalet remisser i forhallande till uppnadd malsattning vilket innebér att samma

individ kan forekomma vid flera tillfallen. Den andra bedomningen utgar fran
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individperspektivet och tar hansyn till varje enskild deltagare oavsett hur manga ganger han

eller hon remitterats.

Som malkriterium tas i denna utvérdering fasta pa forandrad forsorjningssituation for de
deltagare som fullfoljt insatsen vid ett bestdmt datum. Detta betyder att ingen hansyn tagits
till hur Iang tid som forflutit sedan insatsen avslutades. Saledes finns det en tidsvariation
inom den uppfdljda gruppen fran oktober 2009 till juni 2011. Matdatum &r forsta augusti
2011 och endast de forandringar som har en direkt koppling till Férdjupad utredning

presenteras. D v s resultat kopplade till inom projektet uppgjord planering av insatser.

Av de totalt 66 deltagare vilka fullfoljt Férdjupad utredning forefaller insatsen haft inverkan

till att foljande forandringar:

Arbete Summa:11l
11 ( 6kv, 5m)

Tva av mannen som arbetat heltid ar ater i behov av forsorjningsstod. Detta beroende pa att
de parallellt med det pagaende arbetet haft behov av stod langre tid &n vad som
tillhandahallits.

Studier Summa: 13
13 (9kv, 5m)

Det ar framforallt SFI i kombination med vardutbildningar och direkta yrkesinriktade
utbildningar som kommit i frdga. En av méannen avbroét efter tre manaders studier efter

aterfall i missbruk.

Praktik Summa: 9
9 (6kv,3m)

Bada kvinnorna har varit i praktik under langre tid och lever i ett strukturerat normalt

arbetsliv men saknar sjalvforsorjning.
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Sjukerséattning Summa: 2
2(2kv)

Det har under fordjupad utredning framkommit att berérda kvinnor inte haft tillracklig

arbetsformaga for att bli sjalvforsérjande.

Behandling Summa: 7
7(7m)

Under Fordjupad utredning har faststéallts tidigare helt okant eller av deltagaren fornekat
missbruk. | samband med insatsen har deltagarna fatt insikt och blivit motiverade att ga in i

behandling for att komma tillratta med problemet.

Specialist utredning Summa: 5
5 (4kv, 1m)

Fordjupad utredning har konstaterat att det kravs en djupare psykiatrisk utredning for att
faststalla sjukdomsstatus.

Hos 47 av de 66 deltagarna ( 70% ) kan alltsa, beroende pa deras medverkan i Fordjupad
utredning, kopplas en tydlig fordndring av livssituationen som siktar mot sjalvforsorjning.
Ytterligare tva av de forna deltagarna avtjanar langre fangelsestraff vilket understryker
deltagarnas belastning och det sociala och medicinska utanférskap som préglat urvalet av

dessa. Sett ur detta perspektiv ar det uppnadda resultatet att beteckna som sensationellt bra.

KONTROLLGRUPP

For att sdtta in ovanstaende resultat i en kontext som kan belysa huruvida insatsen Férdjupad
utredning haft nagon paverkan eller inte kravs en kontrollgrupp att jamfora med. En i
sammanhanget lamplig grupp torde da vara de remitterade personer vilka antingen aldrig

paborjade alternativt avbrét insatsen innan den slutforts. Antalet blir mindre dn de som
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faktiskt fullfoljde men urvalskriterierna for remittering blir desamma da det ar handlaggare
fran samma enheter som gjort urvalet. Kontrollgruppen blir totalt 27 personer och av dessa
har tre personer blivit remitterade vid tre tillfallen. Tva personer flyttade till annan kommun i
samband med remitteringen. Bortréknat de personer vilka avbrutit Férdjupad utredning men
dar insatsen trots avbrottet har en direkt koppling till vidare hantering som t ex. missbruksvard

eller andra behov som framkommit under utredningen kvarstar 13 stycken.

Aven om man fran samhallets sida har en ambition att i vissa lagen gé in och styra och
kontrollera sa finns for individen parallellt med detta en sjalvliakningsprocess beroende pa
andra icke forutsédgbara orsaker. Dessa kan t ex vara lotterivinst, arv, tillfrisknande, andrad

familjesituation m.m. Det &r dessa resultat som redovisas nedan.

Resultat av remitterade vilka avbrutit alternativt aldrig pabdrjat insatsen.

Tot. 13 FK AF Bjuv Reg. Skane
Arbete

Studier 1 (m)

Praktik 1 (m)

Sjukersattning

Behandling

Specialist utredning 1 (m)
AKTIVITETSLEDARNA

Aktivitetsledarna vilka drivit fordjupad utredning sedan start bestar av en kvinna i trettio
arsaldern och en man strax under sextio ar. Spannvidden &r pa detta satt i princip sa stor som
den kan vara vilket dr ocksa har varit 6nskvart. Pa detta satt finns en mangd mojligheter for
deltagarna att hitta beréringspunkter for att knyta an till nagon av aktivitetsledarna alternativt
till bada. For verksamhetens vidkommande innebér spannvidden mellan aktivitetsledarna
aven att tolkningar av beteende och forforstaelse av deltagarnas individuella situationer kan

underlattas.
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Aktivitetsledarens reflektioner

Utifran ett frageformuldar har en av aktivitetsledarna besvarat 16 fragor med utgangspunkt fran

”Uppldgg”, "Deltagarnas utveckling” och ”Aktiviteter”. Citaten dr himtade fran

aktivitetsledarens svar.

Ett gemensamt drag hos alla personer som &r aktuella hos de myndigheter vilka agerar som
remittenter &r att dessa befinner sig i en beroendesituation. Dessa myndigheter har alla i
uppdrag att verka som delar i det svenska socialforsakringssystemet och med detta foljer inte
bara en servicefunktion utan &ven en kontrollfunktion. | praktiken innebdr detta att den
enskilde &r beroende av berérd myndighets godkannande for att kunna uppbara ekonomisk
ersattning for sin forsérjning. 1 samma stund som deltagarna blivit anvisade en plats pa
”Fordjupad utredning” intrdder dérfor en situation som mer eller mindre préglas av tvang.
Aven om “tvinget” kan anses ha positiva I&ngsiktiga ambitioner sa innebér ett deltagande i
projektet att tillvarons grundvalar rubbas. Man har efter 1ang tids sjukdom eller arbetsloshet
skapat rutiner och strukturer vilka kanske inte passar ihop med daglig verksamhet forlagd
mellan k1.09:00 och 15:00.

“Min erfarenhet hdr dr att manga som kommit hit haft ldg motivation
och daligt sjalvfértroende nar de kommit till oss, nagot som hojts under

tiden de varit pa Fordjupad utredning”.

Redan efter nagra dagar andrar deltagaren oftast instéllning och antar en mera positiv hallning
till projektet. Genom struktur, rutiner och att fa befinna sig i ett socialt sammanhang med ett
otal aktiviteter byggs sakta motivationen upp. Manga ar tacksamma vilket tar sig uttryck pa
varierande sétt. Bl. a har ndgon grupp tillsammans framfort dikter och musikstycken riktade
till de bada aktivitetsledarna. Andra inslag som observerats ar att personer som t ex har vark
inte langre later varken styra livet i samma omfattning. Kvinnor som borjar sminka sig och
intressera sig for sitt yttre pa ett annat satt an tidigare. Livet forandras i manga fall pa ett
mycket patagligt satt dar omvarlden och vad denna har att erbjuda tillats ta allt mera plats.
Detta har aven tagit sig uttryck genom att nagon deltagare med stod fran aktivitetsledarna
lamnat ett destruktivt forhallande och skaffat egen bostad. Andra har forsokt att pa egen hand
skaffa arbetspraktik eller studieplats.
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| detta l&ge, d v s nar motivationen infunnit sig, och nar projekttiden lider mot sitt slut &r det
inte bara angelaget utan direkt avgorande for en positiv framtida utveckling att ndgon kan leda
processen vidare. | annat fall skapas for den enskilde upplevelsen av grusade férhoppningar

och ytterligare ett misslyckande som kan skrivas in i historien.

“Det som saknas hdr dr ndgon som hallit dem i handen en liten bit
langre langs deras vag. Den forhojda motivationen och det hojda
sjalvfortroendet har saledes gatt till spillo. Manga har darfor kommit
tillbaka hit for att traffa oss aktivitetsledare for att fa rad, stéttning och
pushning da de inte kant att det funnits nagon annan dar for att hjalpa
dem trots att de varit fortsatt inskrivna pa AF, FK eller

forsorjningsgruppen.”

Alla har inte ambitionen eller gemensamt mal med sin handlaggare. Ett utanforskap tenderar
oftast Over tid till att bli permanent. Genom exklusion skapas subkulturer med alternativa
varderingar, avstandstagande och parallella ekonomier. Detta &r situationer som ger negativ
paverkan av samhallet och gangse regelsystem med 6kad kriminalitet och odnskade kostnader

som foljd.

“Det var fyra deltagare som droppade av och inte klarade av att stanna
under alla 12 veckorna. Jag upplevde att de som hoppade av gjorde det
pa grund av otalighet, tristess och omotivation till att forandra sin

)

livssituation.’

Struktur och rutiner ar vasentliga bestandsdelar for en forutsagbar och trygg tillvaro. For
personer som &r i fas att férandra eller byta livssituation och 6verga i nya eller dndrade rutiner
forefaller det vara an viktigare med struktur och tydlighet. Flexibilitet och acceptans for

snabba avsteg fran uppgjord planering eller rutiner forutsatter en grundtrygghet att utga ifran.
"Att blanda heltid- och halvtidsgrupper har bara varit negativt. Det har

skapat oordning i gruppen. Det har varit mycket gnall fran de som varit

dar pa heltid om att de inte heller orkar vara dar mer an halvtid. Min
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erfarenhet ar ocksd att det varit storre franvaro i de blandade

grupperna’”.

| de fall som verksamheten inriktats mot en specifik grupp &r det extra viktigt att deltagarna
rekryteras utifran fastslagna kriterier. | annat fall passar inte verksamheten de enskilda
deltagarna vilket far féljdverkningar pa motivation, narvaro och slutligen pa effekten av
insatsen. Det &r darfor av vikt att informationen och kommunikationen mellan
projektaktorerna och remittenterna ar tydlig och inte kan misstolkas. Inte minst med tanke pa
att remittenterna i nésta led skall éverfora informationen till de tilltdnkta deltagarna. Det har
funnits tillfallen da man kanske bortsett fran verksamhetens precisa inriktning och remitterat
utifran andra orsaker som att fylla upp en grupp eller att man kanske just i samband med
remitteringstillfallet haft stort behov av insats for nagon klient eller kund men saknat 6nskat

utbud av insatser.

12 veckors gruppen eller projektet “Férberedande, motiverande
insatser” fungerade inte sdrskilt bra. For det forsta var platserna
amnade at deltagare fran AF och FK. Merparten av de deltagare som
remitterades till gruppen kom fran forsorjningsgruppen. Endast tre

stycken kom fran AF och inte en enda fran FK.

Mycket handlar alltsa om handlaggarnas kunskap och aktiva medverkan. Under projektets
gang har det visat sig finnas stora kommunikativa brister. Detta géller inte minst internt inom
organisationerna. | klartext betyder det att 4&ven om ett informationsmaterial fran projektet
kunnat levereras som antingen skrift eller muntligt till en eller flera handlaggare har
budskapet ganska snart gatt forlorat. Anledningen till detta ar oklar men fenomenet &r valkant
sedan lang tid tillbaka. Detta har bl a visat sig i samband med daligt tillflode av remitterade
deltagare trots att man fran verksamheterna bedyrat behovet av just fordjupad utredning. En
anledning torde kunna vara sjalva bedémningen da tva handlaggare har visat sig gora helt
olika bedémningar vid samma tidpunkt och utifran samma underlag for en och samma

individ.

Remittenterna verkade inte heller klara 6ver syftet och vad de kunde

forvanta sig fa ut av insatsen. De verkade tro att de remitterat sina
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deltagare till "Fordjupad utredning” och inte "Férberedande,

motiverande insatser”.

Urvalet av remitterade deltagare ar som namnts starkt forknippat med projektets inriktning.
Inriktningen 4 sin sida har en direkt koppling rimligheten for maluppfyllelsen som véasentligt
skiljer sig at mellan de remitterande organisationerna. Det ar darfor av vikt att insatsen for
deltagargrupper med blandade remitterande organisationer utgar fran en gemensam plattform.
M a o sa handlar det om att ha ungefar samma utgangslage och malsattning for alla
deltagarna. En malsattning som bade ar realistisk och tidsmassigt inom rackhall for respektive
deltagare i en grupp. Pa detta satt kan dven insatsen lattare syfta till att matcha deltagarna och

dra nytta av den gruppdynamik som uppstar.

Det dr vdildigt fd av de deltagare som kommit till "Férdjupad
utredning” som har varit redo att std till arbetsmarknadens forfogande
efter 5 veckor hos oss. En del har haft goda chanser att pa lang sikt
komma ut pa arbetsmarknaden och rent krasst kan jag saga att jag i
vissa fall sett att nagon aldrig skulle kunna komma ut eller aterga till
arbetsmarknaden. For att ndgon som ar 55 ar och inte arbetat en dag i
sitt liv och inte heller avslutat grundskolan skulle kunna ha en arlig
chans att konkurrera pa dagens arbetsmarknad skulle det kravas ett

mirakel.

Aktivitetsledaren lyfter fram rimlighetsaspekten i forvantningen av insatsens resultat.
Fordjupad utredning kan endast utifran det uppdrag och de ramar som tillkannagivits ta fram
ett underlag for vidare bearbetning. Pa kopet far man genom insatsen oftast mera motiverade
och valmaende individer. Urvalet av deltagare utgar oftast ifran personer som av olika skal
inte kunnat forsorja sig pa egen hand under mycket lang tid med allt vad detta har som
foljdverkningar. Att i dessa fall ha som forvantning eller malsattning att deltagarna i fraga

skall bli sjalvforsorjande kan inte alaggas projektet.
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TIDIGARE UPPFOLJNINGAR

| samband med tidigare delrapport fran 2010.06.17 framkom att insatstiden hade en stor
betydelse for maluppfyllelsen. Bade gallande att hinna kartlagga personerna och kontakta
erforderliga kommande stodpersoner under sjalva insatsen men ocksa nar det galler tiden for
det planerade fortsatta stodet. Forsta gruppen av deltagare hade endast en tre veckor lang
kartlaggningstid vilket visade sig vara allt for kort for remittenterna att hinna forbereda vidare
insatser. Aven deltagarna sjalva kande behov av fortsatt kontakt varfor alla utom en frivilligt

stannade ytterligare en vecka.

Trots att ytterligare tid avsattes saknades for tva av deltagarna fortfarande adekvata resurser
som kunde matcha den planerade handlingsplanen. De bada medelélders deltagarnas behov
handlade om grundldaggande datautbildning. Deltagarnas forutsattningar for studier skilde sig
avsevart fran varandra. Den ena var dyslektiker och saknade fullgjord grundskola. Den andre
hade flera ars hogskolestudier fran hemlandet. Efter att ha undersokt den egna kommunens
och darefter grannkommunernas mojligheter att 16sa problemet stod det klart att de bada
deltagarna skulle behdva vanta tills kommande terminsstart for att fa studiebehovet
tillgodosett. Nagot som skulle fa negativ paverka av deltagarnas motivation och projektets
maluppfyllelse. | detta skede togs beslut att utnyttja den sk “resurspotten” med medel avsedda
for specialinsatser dar ingen myndighet kunde tacka upp ansvarsmaéssigt. Efter att lararresurs
inhandlats kunde de bada deltagarna efter en manad 6verga till studier vid Futurum som ar
Bjuvs kommuns vuxenutbildning. Bada dessa personer har vid uppféljningsdatumet 2011

arbete.

| delrapporten fran 2010 konstateras ocksa att tidsfaktorn generellt spelar en avgorande roll.
Dels for klientifieringen och forstarkning av utanforskap som framtrader men éven for
mojligheterna att komma ifraga for att erhalla ett eventuellt arbete. Tva faktorer visade sig
vara avgorande for mojligheterna till minskat utanforskap och sjalvférsorjning. Den forsta
faktorn var s k klientifiering d v s att personen ifraga tar till sig identiteten av att sta utanfor
gangse normer och vars risk okar ju langre tid som forflyter innan atgérder sétts in. Ett
langvarigt socialbidragsberoende skapar ett negativt och misstanksamt forhallningssatt fran
omvérldens synvinkel. For individens personliga del urholkas sjalvfortroende, kapacitet,
rutiner och istéllet byggs nya strukturer upp i individens liv. Strukturer och beroenden som

inte ar férenliga med det som samhéllet ser som normal och acceptabel form av forsérjning.
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Den andra faktorn var myndigheternas forvéantningar och insatser. Forvantningarna forutsatter
att omvarlden innehaller en mangd arbetsgivare som star och véntar pa att fa anstalla personer
med forhallandevis hdg alder i kombination med ett langvarigt utanforskap vilket bidrar till
bristande erfarenhet och knapphéndig utbildning. Detta ar knappast den situation som rader pa
dagens arbetsmarknad utan mera kan hérledas till borjan eller mitten pa sjuttiotalet. Trots
detta sa anvands i dag fran myndighetsperspektiv samma synsatt och I6sningar.

Sammanfattningsvis betyder detta att aldern har en valdigt stor betydelse for eventuella
insatser. Det racker inte att lata en person med for hog alder genomga uthildning for att
darefter fa en given plats pa arbetsmarknaden. En utbildningsinsats tar tid vilket i sig minskar
chanserna ytterligare till att erhalla ndgon anstallning och i forhallande till aldern minskar
yrkeserfarenheten ytterligare for personen i fraga. FOr personer upp till trettio ar finns studier

som ett bra alternativ darefter sjunker attraktionskraften snabbt pa arbetsmarknaden.

FOr personer vilka nyss tvingats lamna ett arbete men for dvrigt ar etablerade i samhallet kan
en studieinsats vara rimlig forutsatt att den bygger pa tidigare arbetserfarenhet eller val
inarbetad hobby. Det ar da foretradesvis entreprendrsinriktning som bér komma i fraga. For
personer med langvarigt utanforskap star troligen sociala foretag som basta majlighet till att
erhalla anstallning. Att lagga resurser pa kontroll och disciplinering av personer vilka mer
eller mindre sjalvmant véljer bort arbetsmarknaden p g a allt for etablerat utanforskap ar inte

ekonomiskt forsvarbart da dessa anda aldrig kan forvantas bli sjalvforsorjande.

Det visade sig dven finnas en annan dimension i att erbjuda insatser. Paverkan av varderingar
och attityder. Det handlar alltsa da inte om arbete utan en struktur och ett sasmmanhang dar
personerna kan kanna tillhdrighet. Detta kan t ex. ske genom att erbjuda sociala arenor med
aktiviteter. P4 sa satt paverkas aven omgivningen som blir positivt ”smittad” vilket i sin tur
bidrar till att uppratthalla samhéllets accepterade varderingar och minska identiteten av
utanférskap fér kommande generationer. Troligen ger detta en positiv socioekonomisk effekt

allmant sett eftersom kriminalitet och vardbehov kommer att minska..
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KONKLUSION

Maluppfyllelse

Pa vilket satt har da intentionen for den finansiella samverkan gatt i uppfyllelse? I lagtexten

finns foljande lydelse

2 8 Insatserna inom den finansiella samordningen skall avse individer

som ar i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser och skall syfta till

att dessa uppnar eller forbattrar sin férmaga att utféra forvarvsarbete.
(SFS 2003:1210)

Det 6vergripande syftet med FINSAM- insatser ar alltsa att berdrda individer antingen skall
uppna eller forbattra sin formaga att utfora forvarvsarbete. De skall alltsa i mesta majliga man

vara rustade for kunna ta och utféra nagon form av arbete med eller utan stodinsatser.

Att sjdlva insatsen har en markant positiv effekt pa deltagarnas livssituation ganska omgaende
stérks ytterligare genom den sjalvskattning som projektets deltagare gér inom de fysiska,
psykiska, mentala, sociala och medicinska omraden. Trots insatsens korta genomforande
uppger dessa att det sker positiva upplevelser inom alla omradena. Mest paverkan menar man
att Fordjupad utredning har pa det psykiska omradet ( 36% ) och minst inom det sociala
omradet ( 20 % ). Resultatet har bl.a. visat sig genom att man pa eget bevag tagit kontakt med
foretag och butiker for att om mojligt erhalla arbete eller praktikplats. Det battre maendet har
aven visat sig genom 0Okat intresse for sitt eget utseende och kladval m.m.

Hos 49 av de 66 deltagarna ( 71% ) som fullfoljt insatsen kan kopplas en forandring av
livssituationen som siktar mot sjalvférsorjning. Hela 24 av dessa 49 deltagare har efter
insatsen borjat arbeta eller studera och har pa detta satt en direkt koppling till sjalvforsorjning.

Sett ur detta perspektiv ar det uppnadda resultatet att beteckna som sensationellt bra.

Fragan som uppkommer &r om och pa vilket satt detta paverkar samhallskostnaderna for
berdrda deltagare och i sa fall om detta kan detta matas pa ett nagorlunda tillférlitligt satt? Det

narmaste man kan komma ar minskade ersattningar for deltagarnas forsorjning. Da
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ersattningsnivaerna avsevart skiljer sig at for den som ar sjukskriven eller arbetslos eller
alternativt ar i behov av forsorjningsstod enligt socialtjanstlagen handlar det om att skatta en
genomsnittlig kostnad. Ett rimligt belopp i sammanhanget bor kunna vara ca. 7000:-/ manad
och deltagare. Om s ar fallet har insatsen Fordjupad utredning minskat samhallskostnaderna
for forsorjning hos de 24 deltagarna som borjat studera eller arbeta 2012 med 2 016 000

kronor.

Till detta kommer ytterligare besparingar i form av svardefinierade kostnader vilka skulle ha
belastat sjukvarden, socialtjansten, kriminalvarden m fl. D v s de kostnader som &r kopplade
till ett socialt utanférskap men svara att fa 6verskadliga beroende pa obefintliga
socioekonomiska uppfoljningssystem. Materialet pekar dessutom pa en 6ver tid 6kande trend
av positiv paverkan. Detta innebér att om samma urval mats vid senare tillfalle har troligtvis
den uppmatta positiva paverkan okats ytterligare. Ytterligare en vinst ar den sekundara
effekten som skapas av den spridning av normer och varderingar som samhéllet bygger pa.
Genom att skapa ett tryggare och mera valkomnande klimat dar deltagarna tillats inga i en
gemenskap sker en socialisering som kommer att ge effekter pa deltagarnas forhallningssatt

till sina barn, familj och omgivning i allméanhet.

Svagheter

Vilka svagheter hos aktorerna har da identifierats i projektet? Med utgangspunkt fran att
deltagarna remitterats beroende pa ett langvarigt utanférskap och med en mangd misslyckade
insatser i bagaget kan inga speciella forvantningar stallas pa dem. Endast ett fatal av
deltagarna har med framgang haft andra planer och lyckats att antingen helt eller delvis
undvika delta i insatsen. Detta forhallningssatt maste anses forvantat eftersom medverkan och
andrad framtida livssituation stéller stora krav pa forandrade villkor for den enskilde. Svaret
ar att de brister som kan identifieras darfor inte i forsta hand gar att harleda till de enskilda
deltagarna. Dessa har dock till storre delen visat sig vara bade motiverade och farmgangsrika
sett ur individernas specifika situation efter det att insatsen slutforts. Utifran detta satt att

betrakta processen sa laggs svagheterna helt pa de berérda myndigheterna.

Resultatet som Fordjupad utredning visar upp gor gallande att man pa ett positivt satt

paverkar saval sjalvkansla som motivation hos de enskilda deltagarna. De brister som
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forefaller aterkommande &r framforallt remittering och uppféljning vilka bada mynnar ut i
helhetssynen och myndigheternas grundlaggande forhallningssatt. Dessa bada delar ligger
utanfor Fordjupad utrednings doméner och kan darfor inte paverkas i nagon storre

utstrackning ur projektets perspektiv och mandat.

Remitteringen av deltagare kan delas upp i tva delar. Den forsta delen avser sjalva urvalet av
individer som skulle kunna vara tdnkbara for att ta del av Fordjupad utredning. Har handlar
det om handlaggarnas kunskaper om insatsens utbud och dess innehall kontra 6verblicken av
och kunskapen om aktuella klienter eller kunder. Nér det galler 6verblicken av lampliga
klienter eller kunder ar detta avhangigt vilka soksystem berdrd organisation har tillgang till. |
annat fall reduceras urvalet till de personer vilka remittenten haft kontakt med den senaste

tiden alternativt till de personer som utmarkt sig eller man har en speciell relation till.

Trots att information gatt ut saval muntligt som skriftligt vittnar aktivitetsledaren om att det
ofta finns oklara forvantningar hos savél handlaggarna som hos deltagarna. Undan for undan
har darfor speciellt den skriftliga informationen géllande projektet foérandrats och har numera
olika malgrupper som mottagare. Det finns numera ett allmant informationsblad om projektet,
ett informationsblad som riktar sig till handlaggarna och ytterligare ett som riktar sig speciellt
till de eventuella deltagarna. Detta till trots sa uppstar fortfarande brister i kommunikationen

och darmed aven pa forvantningarna.

Den andra delen d v s uppféljningen avser genomforandet av planerade stodinsatser efter det
att deltagaren lamnat Fordjupad utredning. N&r en person efter lang tids utanférskap blivit
motiverad till en forandring av sin livssituation méaste planeringen fullfoljas fran berérd
myndighet. | annat fall distanseras personen i fraga ytterligare samtidigt som annu ett
misslyckande an mer underminerar den redan tidigare sargade sjalvkanslan. Det framkommer
tydligt att styrkan hos Fordjupad utredning framforallt bygger pa tva saker. Att bli sedd och
att det finns en tydlig och trygg relation mellan aktivitetsledaren och deltagaren. Lagg marke
till att relationen inte behdver vara god utan tydlig och trygg. D v s man vet var man har
varandra och att man kan lita pa att det som aktivitetsledaren sager galler. Detta
forhallningssatt maste fortsatta dven i de kommande leden av planerade insatser av olika slag.
Av de brister som ar dokumenterade visas flest avvikelser inom omradet
praktikplatsanskaffning. For deltagare i projekt Férdjupad utredning finns enligt reglerna tva

olika satt att fa tillgang till praktikplats. Den forsta varianten riktar sig till deltagare
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remitterade fran Arbetsformedlingen. Det handlar i detta fall om att antingen den enskilde
sjalv alternativt AF-handlaggaren skapar kontakt med en intresserad arbetsgivare. | bada
fallen maste AF- handlaggaren godkanna praktikplatsen. Den andra varianten vander sig till
deltagare remitterade fran Bjuvs kommun. Dessa ar hanvisade till en speciell
praktikanskaffarresurs. Bada varianterna har visat sig ha hindrande effekter. Av 24
praktikbestéllningar kunde bara 8 verkstéllas enligt uppgjord planering. Regelsystem som i
realiteten knappast gynnar den enskilde utan endast forstarker organisationernas makt och

kontrollfunktion.

A ena sidan ses det som angelaget att de remitterade deltagarna kommer in i strukturerade
verksamheter som kan leda vidare mot sjalvforsorjning. A andra sidan ses det inte alltid som
prioriterat att de remitterade finns pa plats eller att dessa efter fullfoljd insats ges mojlighet att
folja uppgjord handlingsplan. Orsakerna till detta finns bade hos den ber6rda organisationens
regelsystem och hos den enskilde handlaggaren. Resultatet blir dubbla budskap till saval
handlaggare som deltagare vilket far till f6ljd att ingendera kanner sig trygg och bekvam i

situationen.

Av de deltagare som fullféljt insatsen undantaget region Skane vilka endast remitterat en
person, sa ar stérst andel fran AF och minst andel fran Bjuvs kommun. Detta &r en fordelning
som passar val in i teorin att personer fran AF ar de som star narmst arbetsmarknaden och att
personer fran socialtjansten har ett mer langvarigt utanforskap och darmed ocksa svarare att
finna strukturer for att anpassa sig till arbetslivet. Det har under projekttiden visat sig att bade
formell lagstiftning och informella regelsystem hos myndigheternas verksamheter i vissa
situationer kommer pa kollisionskurs. | dessa lagen verkar det valkanda och flitigt uttalade
budskapet “individen i centrum” mest forefalla vara ett inarbetat uttryck utan speciellt mycket
substans. Om individens behov av stod inte sammanfaller med verksamhetens mojligheter och
organisatoriska upplagg ar det individen som drar det kortaste straet och far sta tillbaka.

Tidsperspektiv

Redan pa ett tidigt stadium visade det sig att tiden har en avgorande roll for huruvida
deltagarna skall na uppsatta mal eller inte bade utifran vad som forevarit, vad som pagar och
for framtiden. Tidsaspekten kan indelas enligt foljande:
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e Alder Personens alder i forhallande till val av insats.

e Utanforskap Klientifieringstid i férhallande till identitetsskapande.
e FOrvantning Realistisk berékning av tid till forvantade forandringar.
e Insats Rimlig insatstid efter avslutad Fordjupad utredning.

e Stdd Stodperiod efter insats

e Maluppfyllelse Realistiska faktorer och variabler i samband med utvérdering.

e Ekonomi Realistisk kostnadsberdkning avseende “aterbetalning”.

Erfarenheterna visar att den individuella deltagarens alder &r denna avgorande for om det
overhuvudtaget finns mojligheter till att kunna erhalla ett vanligt l6nearbete. Det ar darfor
realistiskt att utga fran ett arbetsgivarperspektiv dar det under senare ar varit storre tillgang pa
arbetskraft an vad det funnits behov av pa arbetsmarknaden. Lagger vi dessutom samman
faktorer som rehabiliteringsansvar och arbetslivserfarenhet minskar intresset ytterligare.
Aldersméssigt finns det darfor en gréns vid ca trettio ar dar I6nsamheten av utbildning
drastiskt minskar allt efter att personen i fraga blir aldre. Ytterligare en variabel &r den tid som
individen statt utanfor arbetsmarknaden. M.a.o. kombinationen av en 45 arig lagutbildad
person med ett flerdrigt utanforskap inger inte mycket hopp nar det galler att bli
sjalvforsorjande med hjélp av ett I6nearbete inom den icke subventionerade arbetsmarknaden.

Vidare ar det inte realistiskt att forvanta sig att en person med ett kanske mangarigt
utanforskap skall hitta tillbaka till samhallets och arbetslivets koder och forutséttningar pa
bara nagra manader. Processen ar betydligt langre &n sa och stodbehovet finns i varierande
former kvar under lang tid framdver. Ytterst handlar detta om identitetsuppbrott med nya
normer, rutiner och sjalvkansla. Troligen kan man generellt utga fran faktorn: Ju langre tid
man varit ifran desto langre tid tar det att hitta tillbaka. Detta dr ingen nyhet utan snarare en
kunskap och en sjalvklarhet som man under manga ar beaktat inom socialt arbete.

Det sista tidsperspektivet har en mera ekonomisk politisk prégel och avser den tid som det tar
att aterfa satsat kapital inom rehabiliteringsomrade. Det &r svart att hitta nagon hallbar formel
for berakning avseende kostnader inom detta omrade mest beroende pa att det ur ett
socioekonomiskt perspektiv inte pa ett enkelt satt gar att sammanstalla uppgifter. Utfallet av

en kommunal insats kan ge avtryck och minska utgifterna for saval psykiatri som
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rattsvasendet utan att detta paverkar de fortsatta kommunala utgifterna eftersom personen i
fraga kanske maste fortsatta uppbara forsorjningsstod. Pa samma sétt kan en person som fatt
arbetsmarknadsutbildning erhalla ett arbete och flytta till annan kommun varpa kommande

inkomstskatter tillfaller inflyttningskommunen.

En av de absolut viktigaste uppgifter som Fordjupad utredning har och har haft ar den
metodutveckling som projektet genererar. Framgangarna och maluppfyllelsen har troligen sin
grund i den standig erfarenhetsuppdatering som projektets process bidrar till. Detta géller
bade kunskapsinhamtning fran de enskilda deltagarna och utifran de berérda organisationers
agerande. Fordjupad utredning har dessutom ett gediget underlag av data lagrat i ett enkelt
men omfattande datasystem. En databas som stéandigt byggs ut och utvecklas.

Sammanfattningsvis kan konstateras att forandringsarbete tar lang tid. Det ar inte sa enkelt att
alla inblandade énskar na samma mal och det ar inte heller sa enkelt att alla myndigheter har
ett gemensamt mal. Inom detta problemomrade finns mycket 6vrigt att dnska men for att l6sa
just dessa fragestallningar kravs en annan form av samverkansatgarder och projekt. Fordjupad
utredning fokuserar endast pa enskilda individer vilka genomgar en riktad insats med syfte att
bade motivera och effektuera ett narmande till sjalvforsorjning for den enskilde. En process
som kan ta valdigt lang tid for vissa medan andra behover avsevart mindre tid for att stalla om
sig. Projektets resultat gor dock géllande att ”Trégen vinner!” under forutsattning att det sker

ett nara samarbete mellan remitterande och uppféljande stodresurser.

Ett alternativt arbetsséatt

Den organisation som de facto skordat storst vinst i projekt Fordjupad utredning ar Bjuvs
kommun. Detta trots att man procentuellt haft 1agst andel remitterade vilka fullfoljt insatsen.
Anledningen &r att just socialtjanstens deltagare har langst tid i utanférskap och darfor ar de

mest kostsamma bade samhallsmassigt och socioekonomiskt.

Mojligheten hos parterna att forandra regelsystem &r generellt sett lag daremot finns ofta ett
pa handlaggarplan stort engagemang. Darfor handlar det oftast i den typen av individinriktade
projekt som Fordjupad utredning utgdr om att hitta vagar som gor att de enskilda utvalda
individerna genom olika speciallésningar kan trixas genom hindren i de olika regelsystemen.

Pa detta satt kvarstar tyvarr myndigheternas grundlaggande arbetsstrukturer och ingen
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forandring kommer till stand. Kanske &r det sa att vi i stallet maste ga utanfor
organisationernas befintliga ramar och tanka helt nytt istéllet for att forsoka lappa ihop nagot
som é&r fel i grunden. Majligen handlar en hallbar 16sning om att en enda sammanhallande
myndighet med ett enda 6vergripande forsakringssystem som kan ge den helhetséverblick
som kravs for att snabbt och effektivt kunna svara upp mot de behov som maste tillgodoses
for saval samhallet i stort som for den enskilde. Foljande nedanstaende framgangsfaktorer har

identifierats i samband med projektets genomfdrande:

Kompromissloshet
Gemensamma tydlig malsattning for alla inblandade parter. Egenintresse som att satta budget
fore enskildas behov m.m. slar alltid tillbaka dver tid och skapar i slutdnden storre utgift an

vinst. Utgangspunkt maste alltid vara den enskildes behov.

Snabba insatser
Undvikande av klientifiering och utanforskap med snabba tydliga insatser bade utifran

aktiverings- och beteendeperspektiv.

Synlighet

Att synliggora klienten och ett praktiskt engagemang fran handlaggaren tar tid men gor att
maluppfyllelsen blir mangfalt storre &n att enbart kontrollera och administrera densamma.

Varje handling skall ha en direkt konsekvens. Bade beloning alternativt utebliven bel6ning

eller i vérsta fall en ev. sanktion gor att personen upplever sig ha betydelse.

Realistisk planering

Ambitionsnivan maste 6verensstamma med situationens faktiska forutsattningar. Det ar ofta
latt att se komiken i att en person med langvarigt utanforskap planerar utifran orealistiska
drommar. Daremot skrattas det aldrig at vidlyftiga krav och férvantningar pa individerna fran

myndigheter.

Prestigeldshet
Samarbetet mellan myndigheterna maste bygga pa prestigeloshet. Det ar det gemensamt
uppsatta malet for den enskilde individen som géller. Man maste se bortom murar av

budgetramar och allmént tyckande for att se helheten och samhallsnyttan.
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Framgangsfaktorerna ar ingen nyhet utan &r valkanda sedan lange. Fordjupad utredning kan
bara bekrafta vad som tidigare dr konstaterat. Tyvarr sa tillats allt for ofta fakta och kunskaper
sta tillbaka for moraliska och ekonomiska argument vilka i sig oftast sjélva slipper bli

ekonomiskt granskade och ifragasatta.

Fordjupad utredning visar att ett konstruktivt och praktiskt socialt arbete kan leda till en
effektiv maluppfyllelse vad galler sjalvforsorjning. Den administrativa hantering som utgor
storre delen av berérda myndigheters verksamhet har starkt bidragit till den stiltje som gor att
en allt storre del av befolkningen hamnar i ett permanent utanforskap. D v s en 6kande
klientifiering dar myndigheternas véxande kontrollfunktion allt mera lagger skulden pa
enskilda samhallsinvanare i stéllet for att anlagga ett helhetsperspektiv som inbegriper
uppdaterad samhallsutveckling med realistiska forutsattningar. Ett forlegat forhallningssatt
som vare sig Forsakringskassan, Arbetsformedlingen eller Bjuvs kommun har rad att fortsétta

halla pa med.

2011-10-26

Lars Lindgren. Forbundssamordnare

Bjuvs samordningsférbund
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