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Utvardering av

SAMORDNINGSFORBUNDET NILS

Joakim Tranquist & Harry Petersson

”

”Den som inte ser bakdt nér han gar framdt mdste se upp”.

— Tage Danielsson

INLEDNING

Sedan nagra ar tillbaka har ett antal initiativ tagits for att bringa ned ohalsan bland
befolkningen i landet och begransa langtidssjukskrivningarna. Ett sadant ar lagen
(2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (Finsam) som tradde i
kraft den 1 januari 2004. Denna lag goér det mojligt for Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, kommuner och landsting att samverka genom att ett
samordningsférbund bildas. Mot denna bakgrund bildades Samordningsforbundet Nils i
mars 2009 av Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Region Skane tillsammans med
Svedala respektive Skurups kommun! i syfte att ge den enskilde individen far béttre
forutsattningar till battre halsa och egen férsoérjning genom samverkan mellan kommun,
region och stat.

I lagen om FINSAM foreskrivs bland annat att finansiell samordning ska ske foér att uppna
en effektiv resursanvandning (1 §). Vidare slas det fast att insatserna inom den finansiella
samordningen ska avse individer som ar i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser
och ska syfta till att dessa individer uppnar eller forbattrar sin formaga att utfora
forvarvsarbete (2 §). Mot denna bakgrund har ett samordningsforbund bland annat till
uppgift att stodja samverkan mellan samverkansparterna, finansiera sadana insatser som
avses i 2 § och som ligger inom de samverkande parternas samlade ansvarsomrade samt
svara for uppfoéljning och utvardering av rehabiliteringsinsatserna (7 §). Det ar mot denna
bakgrund Tranquist Utvardering genomfort en utvardering av samverkansinsatser inom
Samordningsforbundet Nils.

Samordningsforbundet Nils?
Samordningsférbundet Nils bildades i januari 2010 i kraft av att Skurups kommun gick in

som medlem i Samordningsférbundet i Svedala som etablerades i mars 2009. Parterna i
forbundet utgdrs darmed av Svedala och Skurups kommun (vilka tillsammans, enligt lagen

1 Skurups kommun ingér i samordningsférbundet sedan den 1 januari 2010.

2 petta stycke bygger huvudsakligen pa Verksamhetsplan och budget 2011 samt flerarsplan 2012-2013 for
Samordningsforbundet Nils i Svedala och Skurup (Beslutad 2010-11-22).
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om finansiell samordning &r att betrakta som en part i férbundet3), Region Skane,
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. Samordningsférbundets uppgift ar att
forbattra samverkan mellan myndigheterna. Det innebdr att férbundet bestdller och
finansierar verksamheter for dem som riskerar att vara utanfér arbetsmarknaden eller ar i
behov av samordnande insatser fér att komma tillbaka till den. Aven verksamheter som
syftar till att forbattra samverkan for den personal som arbetar med namnda grupper kan
finansieras. Utférare av verksamheter &r nagon av parterna, som antingen kan bedriva
dem i egen regi eller upphandla dem externt.

Forbundet leds av en styrelse som har fem ledaméter med var sin ersattare, en fran varje
medlem. Styrelsens ansvar &r att besluta om mal och riktlinjer fér den finansiella
samordningen, stodja samverkan mellan samverkansparterna, finansiera sadana insatser
som avses i 2 § och som ligger inom de samverkande parternas samlade ansvarsomrade,
besluta pa vilket satt de medel som star till férfogande for finansiell samordning skall
anvandas, svara for uppfdljning och utvardering av rehabiliteringsinsatserna, och uppréatta
budget och arsredovisning for den finansiella samordningen.

Utover styrelsen bestar forbundet av en verkstdllande tjansteman, vilken i
Samordningsforbundet Nils har titeln forbundssamordnare. Forsdkringskassan har fatt
styrelsens uppdrag att utféra arbetet som avilar samordnaren. Samordnarens uppdrag &r
att leda arbetet inom forbundet enligt styrelsens anvisningar, ta fram underlag for
styrelsens beslut, ansvara for styrelsens administrativa service, medverka vid inventering/
utredning/framtagning av forslag till samverkansaktiviteter, aktivt stddja samverkan mellan
samverkansparterna samt att sdkerstalla att uppfoljning och utvardering gors.

Utover de tva funktioner som lagstiftningen foreskriver finns en s k beredningsgrupp.
Denna ska besta av foretradare for samtliga medlemmar, d v s en fran varje kommun samt
tva fran region Skane, varav en fran primarvarden och en fran psykiatrin i Trelleborg,
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. Beredningsgruppen ska ledas av forbunds-
samordnaren. Beredningsgruppens funktion &r att pa en strategisk niva diskutera
verksamheter for dem som ar i behov av samverkan.

Vidare har man beslutat att det ska finnas ett handlaggarteam i vardera kommunen.
Handlaggarteamens uppgift ar att besluta om vilken verksamhet enskilda deltagare ska till
utifran de remisser som har inkommit fran handldggare eller motsvarande hos varje
medlem.

Nar det giller de (projekt-)verksamheter som forbundet finansierar har det generellt
beslutats att dessa ska vanda sig till, och kunna ta emot, personer fran bada kommunerna.
Da uppdraget ar att forbattra samverkan mellan myndigheterna ska minst tva parter vara
berérda av verksamheten. For att sdkerstdlla arbetet med uppféljning och utvardering ska
utvarderingsplan finnas i samtliga verksamheter och bifogas ansékan. Verksamheterna ska
ha en lopande uppféljning och arsberattelse ska lamnas i januari manad aret efter och
innehalla uppgift om innehall, antal deltagare och forbrukade medel. Vid tillfillet for
utvarderingen pagick i Svedala tre projekt (Kom Igang, Navigatorn och Ung Lots) och i
Skurup ett projekt (Steget Fére). Se Bilaga 1 for presentation av projekten.

Samordningsforbundet Nils har for finansiering av verksamhet gjort foljande prioriteringar:

3 Om flera kommuner deltar i finansiell samordning inom ett samordningsomrade, ska dessa tillsammans
anses utgora en part. Den andel som dessa kommuner sammanlagt ska bidra med fordelas mellan dem pa
det satt som de kommer 6verens om. (§5 Lag om finansiell samordning (2003:1210)).
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e Ungdomar upp till 29 ar som saknar inkomst genom eget arbete eller studier.
Forsorjning, eventuellt funktionshinder eller bakgrund kan variera men
grundproblemet &r att de star utanfor arbetsmarknaden.

e Desom p g a sjukdom ar i behov av forrehabiliterande insatser for att kunna ta del
av arbetsformedlingens atgarder. | gruppen innefattas &ven de vars
ersattningsdagar p g a sjukdom &r slut och darfor limnat men i forekommande fall
aterkommer till sjukférsdkringen.

e De som av andra skal, som inte tillhdr ovan namnda grupper, behdver
forrehabiliterande insatser for att kunna ta del av arbetsférmedlingens atgarder.
Det kan vara till exempel social problematik av olika slag som &r svardefinierade
eller komplexa.

1.2 Utvarderingsuppdraget

Tranquist Utvardering har haft i uppdrag fran Samordningsférbundet Nils att utvardera
utvecklingen inom férbundet. Uppdraget avser att, i forsta hand ur ett deltagarperspektiv,
genomfdra en utvardering av de fyra verksamheter som for narvarande finansieras av
Samordningsforbundet NILS (se Bilaga 1). Arbetet med utvarderingen inleddes i september
och avslutas i december 2012.

Utvarderingen har genomforts som en forklarande processutvardering. Denna har inriktats
pa att utvardera projektprocessen med fokus pa gynnande och missgynnande faktorer ur
ett samverkansperspektiv. En forklarande processutvardering satter verksamhetens
genomforande i fokus och hér staller utvarderaren inte bara fragan om insatsen natt de
planerade resultaten, utan underséker aven varfér. Grundtanken i den férklarande
processutvarderingen ar att det som ska forklaras sdtts in i ett stérre perspektiv och
darmed blir hela processen, fran initiering till uppféljning, intressant att studera. En central
del av processutvarderingen utgors av den s k programteorin. Detta ar ett utvarderings-
verktyg som under senare artionden kommit att anvandas i breda kretsar och som visat sig
vara sarskilt anvandbart vid verksamhetsstodjande utvardering (se t ex Gargani &
Donaldson 2011; Svensson m fl 2009) Ansatsen kom till som ett sitt att undvika olika
former av ”“black-box”-resonemang dar utvarderingar studerar insatser och resultat, men
dar det som egentligen hdander vid genomforandet gar forlorat.

Aktiviteter
- genomforande av
de moment
som utgor det
planerade
programmet

Resurser
-t ex pengar,

Utfall/resultat
-Summan av
prestationer inom
programmet, t ex
antal deltagare

Effekter

- vilka effekter ger

utrustning,
personal, kunskap
och organisering

programmet pa
kort/lang sikt?

Sjalva idén med programteorin ar darfor att skapa underlag for analys av vilka delar av det
aktuella projektet som bidragit till framgang/misslyckande och varfor sa skett.
Programteori kan ses som en logisk modell som beskriver projektets mal och 6nskvarda
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resultat samt antaganden kring vad som behdver goras for att malen ska uppnds. Genom
att analysera programteorin kan utvdrderingen skapa en forstdelse for hur det ar tankt att
projektet ska na sina mal och vilka de grundldggande antagandena &r. Darifran ar det
sedan mdjligt att vardera resultatet, inte bara i foérhallande till genomférandet av
insatserna utan ocksa i férhallande till fortjanster och brister i den underliggande projekt-
logiken.

Som en foljd av sin férklarande ansats genomfdrs processutvarderingar i ndra samspel med
uppdragsgivare och potentiella anvandare av utvarderingsresultaten. Till skillnad fran
resultatutvardering anvdnds huvudsakligen kvalitativa datainsamlingsmetoder sidsom
intervjuer, textanalyser och direkt observation for att ge information om faktorer som
paverkat genomférandet.

For att skapa underlag for utvdrderingen har information inhdmtats genom studier av
dokument som funnits tillgdngliga, t ex férbundsordning, arsredovisningar, verksamhets-
planer, projektansokningar osv. Vidare har en enkat riktats till intressenter kring
samordningsforbundet. Till dessa har héar rdaknats styrelseledaméter samt representanter i
beredningsgrupp (12 svar av 17 tillfragade), teamhandlaggare (6 svar av 9 tillfragade) och
projekthandledare (5 svar av 5 tillfragade). Vidare har fokusgrupper genomférts med
deltagare i de fyra aktuella verksamheterna. | Steget Fore deltog atta personer som hade
avslutat sin aktiva medverkan i projektet. | Ung Lots deltog atta personer, i Navigator
deltog sex personer och i Kom igang deltog tre personer. Det var en bra uppslutning bland
deltagarna och antalen speglar forhallandevis val antalet personer som vid tillfillet var
aktiva i projekten.

Aterkoppling till tidigare utvardering

Under 2011 genomférde Harry Petersson, som dven medverkar i denna utvardering, en
forsta analys av utvecklingen inom Samordningsforbundet Nils. | den nu aktuella
utvarderingen har vi anvant denna som referensmaterial och utgangspunkt for analysen.
Har foljer en sammanfattning av de summerande reflektionerna i den féregaende
utvarderingen.

Vikten av att stimulera en féretroendeskapande process i en samverkan handlar om att
deltagarna i samverkansorganisationen skall fa mojlighet att lara kdnna varandra och ha ett
utbyte om varandras organisationer och professioner. Det var uppenbart att det fanns ett
gott matt av fortroende i det team som bildats inom NILS i Svedala. Flera av teamets
aktorer uttryckte ett fortroende foér varandra och foér varandras professioner. Daremot
uttryckte i projektteamet nytillkomna deltagare en viss vilsenhet, vilket pekade pa ett
behov av att atgarder for att 6verbrygga detta. Det var for tidigt att uttala sig om Skurups-
teamet, eftersom det arbetat sd kort tid. De svar som framkommer fran den enkat som
riktades till deltagarna dar visade dock pa ett uppenbart intresse att samverka i det projekt
som bildats. Det finns ocksa en uttalad vilja att samverka med Svedala.

Ett tydligt uppdrag fanns inte klart formulerat — varken i skrift eller informellt. Intrycket var
att deltagarna samverkar om det som finns i projekten, utan att for den skull ha haft nagon
egentlig analys av behovet av samverkan. Denna uppfattning forstarktes sedan under det
avslutande utvarderingsseminariet. Nagon uttryckte det som att man “hoppat 6ver ett led”
i samverkan. Detta f6ljdes dven av en undran fran utviarderaren om modermyndigheterna
var fullt inférstddda med det uppdrag som givits teamets deltagare. Nagra kommentarer
andades en saddan ovisshet — ndgon menade t o m att den aktuella chefen inte hade klart
for sig vad vederborande utrattar i teamet. Detta foranledde en rekommendation fran
utvarderaren om en 6ppen diskussion i NILS om behov och arbetsmetoder i den aktuella
samverkan.
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Det externa stédet till teamet varierade enligt den information som kommit in. Dels
handlade detta om stodet fran respektive moderorganisation, dels om stédet fran
samordnaren och NILS:s styrelse. De allra flesta angav att de har ett stdd fran sin
respektive chef. Det 4r angeldget att konstatera, men samtidigt fanns signaler fran nagra
teamdeltagare att de saknade ett sadant stod. Mer utbredd var dock uppfattningen att ett
aktivt stod saknades fran samordnaren och NILS:s ledning. Utvdrderaren menade att detta
borde atgirdas snarast. Delvis verkar detta bristande stéd hdnga samman med att
behovsfragorna inte ordentligt kunnat diskuteras i NILS. Ett utvecklingsarbete omkring
dessa fragor rekommenderades darfor.

| flera sammanhang dar en samverkan bedrivs podngteras vikten av att det finns en
drivande motor eller "eldsjal” i teamet. Det beror férstas pa vad man menar med eldsjal.
Menas nagon som kan halla samman teamets arbete sa konstaterades de att det inte finns
nagon sadan enskild person som givits den rollen. Tvartom tillampades ett rullande
ordférandeskap genom att teamet trdffas hos varandra i ett rullande schema. Det hade
likval blivit sa att en person tagit pa sig ansvaret att vara moétesledare — dock utan nagot
mandat fran vare sig samordnaren eller teamet att vara den som haller projektet samman.
Rekommendationen var att detta borde bli foremal fér diskussion och stéllningstagande
fran samordningsforbundets sida, eftersom rollen inte formulerats.

Sammanfattningsvis var intrycket att teamet jobbade pa sa gott det kunde och att det
passerat de grundldaggande nivaerna i en samverkan. Givet forutsattningarna skulle man
kunna na dnnu langre. Det innebar att man borde ta tag i framst de faktorer som handlar
om uppdrag, ledning och externt stod. Under seminariet framkom ocksa synpunkter
avseende kommunikationen saval horisontellt som vertikalt i projektet. Det fanns ocksa en
forvantan att utveckla samverkan mellan Svedala och Skurup. En annan vasentlig fraga som
ventilerades vid seminariet gillde det framtida utvecklingsansvaret inom de problem-
omraden som togs upp. Vissa sporsmal av utvecklingskaraktar kan teamet sjalvt agera i.
Exempel pa detta ar de interna arbetsformerna i teamet med tillhdrande forfining av de
rutiner som tillampas. Andra fragor far dock foras tillbaka till styrelse och
beredningsgrupp. Exempel pa detta ar utvecklingen av uppdraget samt en forbattring av
den vertikala kommunikationen. Slutsatsen var att utvdrderaren fann det angelaget att
inom det ndrmaste aret bedriva utvecklingsarbeten inom bada dessa arenor.
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DELTAGARNAS UPPFATTNING OM PROJEKTEN

Vi fick tillfalle att tréffa ett antal deltagare inom de olika projekten bade i Svedala och
Skurup. Vart syfte var alltsa att fanga in deras erfarenheter och attityder till projekten. Vi
moétte deltagarna i en 6ppen gruppintervju under 1-1,5 timme per grupp/projekt. Antalet
deltagare skiftade fran tre till atta personer. Vi utgick i samtalen fran en enkel frageguide,
som mer tjdnade som utgangspunkt for diskussionen adn att den styrde samtalet i detalj.
Deltagarnas synpunkter och fragor fick i hog utstrdckning styra samtalet. Projektledarna for
respektive projekt introducerade oss for gruppen och lamnade sedan lokalen. Vi hade
ocksa presenterat oss sjdlva via ett introduktionsbrev. Vi motte i samtliga grupper en
Oppen och intresserad attityd till vart utvarderingsuppdrag. Vi utlovade deltagarna
anonymitet i den bemaérkelsen att ingen person skulle namnges vid var egen rapportering.

Vi viéljer att presentera resultatet fran samtalen pa sa satt att Svedala- och
Skurupdeltagarnas erfarenheter redovisas var for sig. Anledningen till detta ar framfor allt
att den s k programteorin (se s 3) visade sig vara atskild mellan de bada kommunerna. Vi
ska aterkomma till detta langre fram i diskussionen.

Projekten i Svedala

n on

| Svedala pagar tre projekt: "Kom igang”, "Navigatorn” och “Ung lots”. Se Bilaga 1 for
narmare presentation av projekten. Samtliga tre projekt drivs av Svedala kommun.

. V&gen in i projekten

Vi bérjade med att fraga deltagarna varfér de kommit in i respektive projekt och hur
kontakten gatt till. Beroende pa projektets karaktar motte vi olika bakgrunder. De
medverkande som varit ute i arbetslivet under lang tid hade i flera fall kommit in i
projektet darfor att de nu var arbetslosa och vantade att fa en relevant rehabilitering,
alternativt att soka nytt jobb. — Har varit arbetslés ldnge och gdr pa socialen, var ett svar.
— Fér att inte bara gé hemma, var en annan vanlig kommentar. De yngre deltagarna sag
andra mojligheter med projekten. — Har det som rehabilitering fér min funktions-
nedsdttning, menade en deltagare. — For att fa ett bra kontaktndt, uttryckte en annan
deltagare.

Flera deltagare har remitterats in till projekten via handlaggare pa Arbetsformedlingen
eller Forsakringskassan. Nagra har anvisats plats efter rekommendation fran de sociala
myndigheterna. Andra dr med pa eget initiativ. De har antingen blivit rekommenderade via
slakt och vanner eller fatt tips pa annat satt. Ingen tyckte det var svart att komma i kontakt
med projekten, men flera meddelade att respektive myndighet hade en dalig kunskap om
projekten och deras innehall. De flesta ansag att de hamnat i réatt projekt. Det fanns dock
nagot undantag.

Som vi kan se ovan finns det alltsa tamligen 6ppna vagar in till projekten. De medverkande
parterna kan remittera, men deltagare kan ocksa soka sig in sjélva. Det uppfattades som en
fordel bland deltagarna att det var pa det har sattet. Ingen exkluderas pa férhand, men det
fanns samtidigt en uppfattning att narvaron ibland brast bland deltagarna och att det fanns
personer som var narvarande valdigt sallan. | nagot projekt hade det varit fa deltagare i
projektet en langre tid. Detta uppfattades som en brist.
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21.2. Synpunkter pa verksamheten i projekten

Som vi kunde se i var presentation av projekten i Svedala vander de sig till olika
malgrupper. De har ocksa lite olika innehadll. Gemensamt ar dock att en stérre del av
verksamheten sker i form av gruppaktiviteter. Det férekommer alltid gemensamma
verksamheter i de lokaler man disponerar och i flera fall ingar ocksa fysiska aktiviteter
inomhus och ute i naturen. Vi fragade deltagarna om deras instdllning till respektive
projektverksamhet.

De sociala aktiviteterna uppskattades av s gott som samtliga. Att komma samman och
gora nagot gemensamt uppfattades som en stor fordel. Flera pekade dven hér pa faran att
"bli sittande hemma”. Da &r det battre att komma in i en social gemenskap. Nagra roster
far exemplifiera. — Personlig utveckling. Jag kdnner nu mina styrkor, var en uppfattning.
— Att ldra sig att klara sin vardag, ansag en annan deltagare. — Det hjdlper mycket. Hér dr
man aldrig deppig, var en synpunkt. — Har friskvdrd och det dr bra, menade en annan. — Vi
stéttar och peppar varandra, var en uppfattning. Men det fanns ocksa nagra kritiska roster
i detta sammanhang. — Smdgrejorna man gér hdr ger inte sG mycket, menade en deltagare.
— Att sitta och pyssla hdr tre timmar ger inte sG mycket i férhdllande till arbete, ansag en
annan.

Tanken med finansiell samordning ar att verksamheten ska utmarkas av en samverkan
mellan de olika myndigheterna. Vi fragade darfor deltagarna om deras kontakter med
myndigheterna under projektens gang. Flera deltagare angav tidigare negativa
erfarenheter av myndighetskontakter. Nagra roster kan exemplifiera. — Blir utférsékrad i
oktober ... kinner att samarbetet inte dr sa bra infor det, var en uppfattning. — Tidigare
kom en representant fran Forsdkringskassan hit en gdng i veckan och informerade ... varfér
tog det slut, var en annan. — Hade hos Arbetsférmedlingen fyra handlédggare och de bara
bokade in mig. Projektet hjdlpte mig att komma vidare, sade en tillfragad. — Vira ledare
féljer alltid med till socialen, Arbetsférmedlingen eller arbetsrehab, var en annan synpunkt.
— Det dr ddlig samordning mellan socialen och projektet, var en uppfattning.
— Forsdkringskassan kunde vara med mer trots att jag blir utférsikrad, menade en
deltagare. — Vi dr alla inskrivna pG Arbetsférmedlingen ... de kunde ha visat sig lite mer
aktiva och intresserade, var en synpunkt.

De uttryckta asikterna ar alltsd av relativt kritisk karaktdr gentemot de medverkande
myndigheterna. Till stor del verkar detta bero pa att deltagarna inte dr néjda med sina
tidigare kontakter med respektive myndighet. Det &r i sig nagot att notera. Men mer
remarkabelt ur samverkanssynpunkt ar att de uttrycker sa pass kritiska synpunkter om hur
samverkan ar beskaffad under projektens gang. Som utvarderare fragar vi oss forstds om
detta ar ett utmarkande drag for projekten inom Finsam i Svedala. | sa fall ar detta ett
daligt betyg till den samverkan som bedrivs. Vi far anledning att aterkomma till detta.

Vilken instéllning har da deltagarna till att delta i respektive projekt? Vi fick en sa gott som
entydigt positiv bild av deras erfarenheter. Synpunkterna var rikhaltiga. Lat oss aterge
nagra. — Det hjdlper vildigt mycket, menade en tillfrdgad. Hdr dr man aldrig deppig. En
annan deltagare uttryckte sig pa foéljande satt: - Jag tycker att de (ledarna) tar alla fronter
... har varit i skogen och 6vat samarbete, varit pd studiebesék, spelat bowling osv. — Hdr dr
ett 6ppet klimat, var en uppfattning. — Stéttar och peppar varandra ... Vi trédnar med
intervjuer, menade en annan deltagare. — Podngen ligger i den sociala biten, sitta och
prata, utbyta erfarenheter ... kontakt med andra, var en uppfattning. — Jag tycker det har
varit bra ... att fa rutiner, menade en deltagare. Nagra reserverade synpunkter finns ocksa:
- Har inte hunnit med ndgra studiebesék, var en uppfattning. — Jag vill ha ett jobb, menade
en tillfragad. — Har inte hdr att géra egentligen, men klarar inte av att bara vara hemma,
menade ater en annan.
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Projekthandledarna far genomgaende mycket berém av deltagarna. De uppfattas som
kompetenta, padrivande och stottande. Nagra roster kan exemplifiera. — Dom passar in i
gruppen, menade en tillfragad, tar hdnsyn till alla. — De skuldbeldgger inte ... de har en
humanistisk mdnniskosyn, var en annan uppfattning. — Férsta gangen jag upplevt att jag
vill gé upp pG morgonen och ga ndgonstans, menade en deltagare.

Framtiden for projekten och deltagarna

En naturlig fraga till deltagarna var hur de s3ag pa sin egen framtid efter det att
projekttiden var slut. Flera kinde sig osdkra. Reaktionerna var blandade. — Saknar steget
vidare, var en uppfattning. — Mitt mal dr att bli sjélvférsérjande ... mycket handlar om
ekonomi, menade en deltagare. — Kartldggningen; vi dr hdr bara till jul, men jag vet inte
vad som hdnder efter jul, menade en annan tillfragad. — Att fortsdtta tréina min sjédlvkénsia,
sade en annan. Ater en annan siger sig snart bli utférsikrad och har ingen uppfattning om
hur hon skall komma vidare. Det dr uppenbart att flera deltagare inte ser pa vilket satt de
skall ga vidare efter projektets slut. Det ar forstas en diskussionsfraga i vilken utstrackning
detta skall vara projektets uppgift och hur mycket ansvar som skall tas av de medverkande
parterna eller deltagarna sjalva. Vi aterkommer till detta i var analys. En sak dr dock séker;
vara tillfragade deltagare uttrycker sig mycket positivt om projekten och tycker att de skall
leva vidare.

Summering Svedala

Vi motte en skara manniskor som trots sina sociala och andra problem kdnde stor tillforsikt
med att vara inskrivna i projekten. De uttryckte sig mycket positivt om den 6ppna dialogen
mellan deltagare och ledare, om det goda gruppklimatet och om sina ledare rent generellt.
Det finns synpunkter pa verksamheten innehaller for mycket “knep och knap”, men mot
detta vager uppfattningarna om att verksamheten ger och god social skolning och i flera
fall sannolikt fungerar som en slags forrehabilitering. Deltagarna vill gdrna se att projekten
lever vidare. De kritiska synpunkterna handlar framst om den anonymitet som visas av de
medverkande myndigheterna. De verkar enligt deltagarna inte alls eller mycket litet vara
narvarande. Det ar forstas ett allvarligt momento fér samverkansambitionen i projekten.
Samverkan verkar i flera fall stracka sig sa langt att projekthandledarna bistar deltagarna i
deras kontakter med myndigheterna.

Projektet i Skurup

Projektet “Steget fore” i Skurup ar av helt annan karaktar till sin upplaggning jamfért med
projekten i Svedala. De ansvariga projekthandledarna arbetar efter Case management-
metoden. Det betyder att de dgnar stor kraft at kartlaggning och hjilp med diagnostik av
deltagarna. De tillampar ocksa s k "supported employment”. Som vi tolkat det efter vart
besok i Skurup ar att projektet vinnlagger sig mycket om att fa ut deltagarna i praktik och i
arbete. Nagon gruppaktivitet likt den i Svedala finns inte.

Vagen in i projektet

De flesta sade sig ha kommit in i projektet via nagon form av remiss eller vagledning via
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan eller de sociala myndigheterna. Nagra réster kan
exemplifiera. — Blev utférsdkrad och blev remitterad hit av Arbetsférmedlingen, var en
kommentar. — Det dr svart att hitta nGgon som kan ta hand om en person med (mitt
funktionshinder), men projektet hjdlpte mig och jag har fatt jobb, menade en annan
tillfragad. — Har kommit in fran Férsdkringskassan ... har stora funktionshinder ... varken
socialen eller Arbetsférmedlingen har gjort de undersékningar som jag sedan fick hjdlp
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med via projektet, sade en annan deltagare. Flera deltagare meddelade motsvarande
synpunkter.

Verksamheten i projektet

Som vi sett ovan arbetar projektet individuellt med deltagarna i projektet. Metoden ar
”case management” och enligt de tvda medarbetare som arbetar i projektet férsoker man
vara s3 modelltrogen som mojligt. Mycket av kraften laggs alltsa pa att utreda deltagarnas
forutsattning pa ett grundligt satt. Sjalvklart har man underlag fran tidigare
undersokningar och rehabiliteringsatgarder, men kraftsamlingen mot individen ar tydlig.

Vara tillfragade uttryckte stor tillforsikt med verksamheten i projektet. De betonade nagra
faktorer i séarskilt hog grad: kontinuiteten i arbetet, en personlig hallning samt det
helhetsperspektiv pa individen som metoden innebar. Nagra roster fran deltagarna kan
exemplifiera. — Att ndgon tog tag i drendet och att det inte gick runt Iéngre, menade en
deltagare. — Projektledarna féljer med ut pd méten med myndigheter och jobb, var en
annan kommentar med instimmande fran flera andra deltagare. En annan deltagare
menade: — Projektledarna har en annan kompetens dn handlédggarna och de far saker
gjorda. En ytterligare kommentar var: — De myndighetspersoner jag trdffat tidigare var inte
intresserade av mig som person ... det sker hdr ... har alltid kontakt med en och samma
person i projektet. Ater en annan tillfrigad menade: — Har ldrt mig att se utanfér ramarna
... fick hjdlp med att se vad som var viktigt i mitt liv. Ater igen en annan person menade:
— Det finns inga problem med att f& kontakt med projektet.

Vi fragade ocksa deltagarna vad de tyckte om de individuella arbetsmetoderna i sig och
hur de forholl sig till grupparbetsformen som ett alternativ. Ingen menade att det senare
var ett reellt alternativ for dem. De ansag i stallet att det var viktigt att projektpersonalen
tog tag i varje person for sig med den speciella bakgrund som var och en har.

Det ar alltsa en mycket ljus bild som tecknas av projektet och dess personal. Deltagarna var
narmast Oversvallande i sitt berom 6ver projekthandledarna. De forordade ocksa klart
arbetsmetoden som de menade ledde till klara resultat for individen. | det fall en
arbetsférmaga saknades kunde projektets insatser leda till att vederbodrande fick en
stadigvarande sjukersattning. Och i de fall en arbetsférmaga forelag eller kunde férbattras
genom projektet, ledde atgarderna fram till arbete, studier eller praktik. Alla hoppades pa
att projektet skulle fa leva vidare efter avslutad period.

Summering Skurup

| Skurup arbetar projektet “Steget fore” efter metoden “case management”. Det betyder
att stor kraft ldggs pa att utreda och arbeta aktivt med varje individ for sig. Nagra
gruppaktiviteter forekommer inte utom pa frivillig basis. De bada projekthandledarna
arbetar i team med deltagarna. Férutom ett grundligt kartlaggningsarbete om var och en,
ombesorjer de kontakter med andra myndigheter samt med arbetsgivare som har
praktikplatser eller jobb. Deltagarna omvittnar den noggrannhet och omtanke som visas
dem i projektet. De dr mycket néjda med sin tid i projektet. De uttryckte en gemensam
onskan att projektet skulle fa leva kvar efter innevarande projekttids slut.
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PROJEKTHANDLEDARNAS OCH TEAMHANDLAGGARNAS
UPPFATTNING OM PROJEKTEN OCH TEAMEN

| den enkat som vi riktade till projektpersonalen och teamhandldggarna ville vi ta reda pa
hur de forholl sig till saval projektverksamheten och hur de sag pa samverkan inom
teamen. Vi redovisar resultaten fran Svedala och Skurup pa ett sddant sitt att de kan
urskiljas fran varandra. Det ar relevant eftersom arbetsmetoderna och samverkans-
modellerna ar olika. De fragor vi riktade till de bada grupperna handlar i férsta hand om
projektens syfte och genomférande samt om den samverkan som finns i projekten.
Huvudfokus i framstéllningen ligger darfor pa denna niva.

Projektpersonalens och handlaggarnas uppfattning om
projekten

Vi boérjade med att be projektpersonalen och handlaggarna om deras uppfattning
avseende syftet med projekten. Det finns en stor enighet om att projektens syfte ar att
med en samverkan parterna emellan astadkomma férdandringar fér klienter som star en bit
ifrdn arbetsmarknaden. Beroende pa hur langt ifran arbetsmarknaden deltagarna star
poangterades olika saker. Med deltagare som befinner sig en bit ifran arbetsmarknaden
betonade de tillfragade i olika hog grad vikten av att deltagarna kan lyftas ur passivitet och
i stéllet komma in i en social gemenskap som kan utveckla engagemang och sjalvkansla. |
projekt med deltagare ndrmare arbetsmarknaden ser vi mer en betoning av atgarder som
kan skapa forutsattningar for sysselsattning och arbete. Vi later nagra citat fran enkaten
belysa resonemanget.

En foretradare fran Svedala menade: — Syftet dr att efter ldng sjukskrivning och
arbetsléshet komma igdng, dd i social tréning ... inte att géra en massa utan att ta de
forsta stegen mot arbetslivet. En annan féretradare fran samma kommun menade: — Att
deltagare skall ndrma sig arbetsmarknaden i form av praktik, studier eller I6nearbete. En
foretradare for Skurupsprojektet menade: — Syftet dr att fG vdra klienter ndrmare
arbetsmarknaden. Kartldgga klientens hinder och resurser, finna kompensatoriska
lI6sningar i de hinder som finns.

Fran de deltagande myndighetshandldggarnas sida betonades i nagot hogre grad
samverkansaspekten. Nagra exempel kan illustrera. — Att samverka mellan myndigheter s
att de som behéver det far en chans att delta i projekten och att uppféljning sker sa att de
far adekvat stéd. En annan foretradare ansag: — Uppnd eller forbdttra den enskildes
férmaga till férvidrvsarbete. Den finansiella samordningen mellan olika huvudmdén inom
rehabiliteringsomrddet ska underldtta en effektiv resursanvdndning.

Det verkar finnas en god samstaimmighet om huvudsyftet, ndmligen att sorja for en
mojlighet for deltagarna att komma tillbaka till eller att ndrma sig arbetslivet. Under tiden
ar en god social gemenskap viktig och ar ett syfte i sig. Vi far intrycket av att en form av
forrehabilitering foreligger i flera fall. Olika inslag i syftet betonas olika. Myndighets-
foretradarna poangterade vikten av samverkan och resurseffektivitet. Projektpersonalen
tryckte mer pa klienternas framsteg och vilbefinnande. Projektsyftena uttrycktes tamligen
lika mellan foretradare i Svedala och Skurup.

Vi gick vidare med att fraga om vad som kunde astadkommas i samverkan som varje part

for sig inte kunde utféra. Samtliga tillfragade ur projektpersonalen var ense om att det var
nodvandigt att samverka for deltagarnas basta. Forst nagra roster fran Svedalas personal.
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— Att kdnna gemenskap i gruppen. Kédnna att det finns fler i samma situation, var en
kommentar. En annan foretrddare uttryckte sig sa har: — Reflexioner och speglingar av
individens kompetens, erfarenheter och egenskaper. Positiv och negativ feedback. Ater en
annan synpunkt var: — Att mdnga i gruppen behéver stéd att ta kontakt med myndigheter,
arbetsgivare, likare mm. Aven att man som ung arbetslés har rutiner, kommer upp pd
morgonen och deltar i gruppsamverkan.

Uppfattningarna fran Skurupsprojektet kan exemplifieras med foljande uttalande: — Det dr
viktigt att se hela mdnniskan och inte bara titta/underséka delar av klientens
funktionsnedsdttning. Allt maste tas med i en bedémning fér att inte utsdtta klienterna for
under- eller 6verkrav ... | anvdndningen av vara metoder och instrument finner vi klientens
styrkor, resurser och aspirationer som i sin tur ligger till grund fér framgdngen hos
klienterna. Projekthandledarna fran Skurup papekade att de haft en arbetsam process
innan de kommit dit de &r idag: — Tycker inte att man kan ge ett rdttvist resultat efter sG
kort tid. Varje projekt skulle f& bedrivas under tre ar for att kunna verkligen utvérdera det
rdtt. Samtidigt ar man idag mer n6jd med sina resultat an i borjan: — Vi far ut manga fler i
arbete nu dn under férsta dret. Vi hade inte tillgang till de kontaktndt som vi har skapat oss
over tid, var en synpunkt.

Det ar uppenbart att man pa bada orterna anser att en samverkan gynnar klienten. Men
samtidigt skiljer sig fokus relativt mycket dem emellan. | Svedalas projekt betonade
foretradarna i hog grad att framgangen bygger pa en gruppsamverkan medan man fran
Skurupsprojektet understrok vikten av att se hela individen och arbeta med metoder som
inriktas mot den enskilde.

Fran handldggarnas sida betonades mojligheten att i samverkan bli effektivare i sitt arbete
med klienterna. Nagra exempel ur enkatsvaren kan belysa detta. — Méjligheten att trdffas
gor att vi kan diskutera olika myndigheters mdjligheter att vara till hjdlp, ansag en
foretradare. — Har mer kompetens, professionalitet, menade en annan tillfragad. — Genom
att vi tillsammans har helhetssynen pad individens direkta behov och att vi har direkt
kommunikation med varandra kan vi snabbt sdtta in insatser om behov pdvisats, sade en
foretradare. — Samarbete underldttar for den enskilde att ej hamna mellan stolarna, ansag
en myndighetsforetradare.

Det star tamligen klart att saval projektpersonalen som foretradarna fér myndigheterna
var ense om att man kunde utrdtta mer for individen i en samverkan an eljest.
Projektpersonalen betonade i hogre utstrackning vardet av att kunna ge stéd och social
samvaro samt en heltdckande utredning av personens forutsattningar. Myndighets-
foretradarnas uppfattningar motsade inte detta, men de tryckte mer pa virdet av att
personal fran projekten och myndighetsforetradarena kunde finna gemensamma l6sningar
med storre professionalitet.

Pd en annan punkt skiljer sig dock uppfattningarna mellan projektpersonalen och
handlaggarna. Nar vi fragade om det finns tydliga riktlinjer for hur det var tankt att
projekten skulle fungera, visade sig en skillnad i uppfattning dem emellan. Samtliga
projekthandledare ansag att de hade tydliga riktlinjer, men med vissa undantag. Nagra
citat ur enkatsvaren kan belysa. — Ja, Gtta veckor, tre dagar i veckan ... Deltagaren far ga
max tva gdnger, var en uppfattning. — Ja, i form av projektbeskrivning och i det materialet
som vdlkomnar deltagaren, menade en annan tillfragad. Uttalandena galler Svedala-
projekten. For Skurups del menade man visserligen att det finns klara riktlinjer, men med
undantag. —Ja, det finns, férutom tiden. Meningen var att varje klient som kom till “Steget
fére” skulle ha en handldggningstid pd tre mdnader. Det visade sig ganska fort att i vissa
klientfall kunde vi inte leva upp till den tidsramen.
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En majoritet av de tillfragade handldggarna angav dock att det inte fanns riktlinjer eller att
de inte kunde svara pa fragan. Endast en handlaggare svarade oreserverat ja pa fragan. Det
verkar alltsa finnas ett glapp mellan projektpersonalen och handldggarna i fragan. Vi kan
inte i materialet finna nagon direkt forklaring till detta férhallande. Men det ar forstas en
ofullkomlighet i samverkan att projektpersonalen och handlaggarna inte ar 6verens om
riktlinjerna.

Vi fragade ocksa saval projektpersonalen som handlaggarna om vilka resultat de menade
att projekten uppnatt och om de var néjda med dem. Projektpersonalen i Svedala visade
sig genomgaende vara nojd med sina resultat. De valde att halla fram i férsta hand
framsteg pa det sociala planet: — Att fd deltagarna att vdga ta de férsta stegen tillbaka till
arbetslivet, efter var och ens férmadga, var ett svar. En annan foretradare menade: — Bdttre
sjdlvfértroende/-kdnsla och sjélvbild dG kompetenser, erfarenheter och egenskaper lyfts
och verkar anvdndbara pd arbetsmarknaden. — Att deltagarna véixer som personer, tar
ansvar for sin egen process, sade en tredje.

Aven foretradarna fér Skurupsprojektet var ndjda med sina resultat, men uttryckte
tveksamhet till att bedriva projekt av den har typen med sa lite framforhallning i tid som
fér narvarande: — Ar inte néjda med att bedriva ett projekt med ett Gr eller ett halvdr i
taget. Projektledarna valde ocksa att redovisa sina resultat i kvantitativa termer. De angav
exakt hur manga som varit inskrivna och hur resultatet hade blivit. Detta ar kanske helt
naturligt, eftersom projektet foljer en modell med individuella insatser efter Case
Management-modellen. Foér detaljredovisningen av resultaten hanvisar vi till projektets
egen arsredovisning. Vi kan dock se att handlaggningstiderna blivit 37 veckor i genomsnitt.

De handldggare som uttalat sig om resultaten — tva valde att avsta — menade att de var
ndjda med resultaten. Ett par kommentarer kan belysa bilden: — “Steget fére” dr ett
mycket bra jobb och bér fortsétta. En riktigt bra insats, menade en handldggare. En annan
med erfarenhet fran projekt i bada kommunerna sade sa har: — Kdnner ej till statistiken,
men varje individ som far hjdlp pa vdgen dr en vinst. Och ater en annan menade: — Goda
resultat.

Nar vi fragade vad som paverkat respektive projekt i positiv riktning fick vi resultat i en och
samma riktning: personalen. Kommentarerna var dessa: — Tvd mycket medvetna och
klarsynta projektarbetare. En annan handldggares kommentar gick i samma riktning: —
Projektledarnas engagemang, kunskap, tydlighet. Projektledarna har féljt personernas
varenda steg fér att stétta och finnas dér inga andra vuxna funnits och svikit.

Vi kunde alltsa se att bade projektpersonalen och handlaggarna uppvisade en positiv bild
av projektens resultat. Det adr forstas ett bra resultat, inte minst med bakgrund av att
deltagarna uppvisade en sa pass positiv installning.

Inst&dllningen till teamens arbete

Bade i Svedala och Skurup finns team inrattade for att samverka runt de klienter som blir
foremal for inskrivning i projekten. Teamet i Svedala inrattades for nagra ar sedan medan
teamet i Skurup ar nybildat sedan nagot ar. | teamen finns representanter for parterna, dvs
kommunen, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen samt projekthandledarna. | Skurup
deltar ocksa en representant for vardcentralen i kommunen. Enligt verksamhetsplanen for
2011 ar handlaggarteamens uppgift ar att besluta om vilken verksamhet enskilda deltagare
ska till utifran de remisser som har inkommit fran handlaggare eller motsvarande hos
parterna (se s 2).
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Vi fragade saval projektpersonalen som foretradare for de respektive myndigheterna vad
de ansag vara syftet med teamets arbete. Lat oss forst aterge nagra roster fran
projektpersonalen. — Att komma med rdd och information kring klienterna. Att ge
vdgledning i alla olika alternativa rehabiliteringsalternativ, menade en tillfragad. Ett annat
svar var: — Att motverka att individer “trillar mellan stolarna” ... att ge mdnniskor det st6d
de har ritt till. En annan tillfrdgad pekade ocksa pa méjligheten att se till s3 att manniskors
behov tillfredsstalldes, och tillade: — Att sjukskrivna och arbetslésa skall ha en meningsfull
sysselsdttning som gér att de kommer vidare. Vi kdnner igen svaren fran de fragor dar vi
undrade om projektens syfte. Saval samverkansargumentet kommer fram liksom
argumentet om att ha en god social verksamhet for klienterna.

Bland handlaggarnas svar kan namnas féljande. De flesta hade en klar uppfattning, medan
ett fatal valde att avstd fran att svara. Bland de svarande fick vi féljande kommentarer.
— Samverka kring den enskilde, leda i processen mot sjdlvforsérjning, svarade en av
handlaggarna. En annan foretradare fran samma grupp menade: — Férbdttra samverkan
mellan aktérerna s@ att den enskildes férutsdttningar till ett sjdlvférsériande liv 6kar ... fa
en kénsla av sammanhang fér att kunna std pd egna ben. Nagon namnde ocksa vardet av
att via en finansiell samordning underlatta en effektiv resursanvandning. Nagon framholl
ocksa vikten av att deltagarna kan delta i en social samvaro.

Det finns ingen motsattning mellan de uppfattningar som framkom fran projektpersonalen
jamfort med handlaggarna. Det ar mojligen en betoningsskillnad i svaren. Myndighets-
foretradarna trycker i nagot hogre grad pa samverkansaspekten. Sammantaget kan vi
emellertid notera en glidning i beskrivningarna i forhallande till vad som anges i
verksamhetsplanen. | denna ar teamens syfte att besluta om vilken verksamhet en individ
ska hanvisas till efter remiss till teamet. | utsagorna ovan marks utsagor som stracker sig
vidare dn denna uppgift.

Vi O6vergar till att ta upp nagra fragor som handlar om teamens satt att fungera. Vi fragade
om man som medlem i teamet fick acceptans/forstdelse sina uppfattningar vid
diskussionerna i teamet. Samtliga tillfragade svarade att de fick det. Det galler saval for
teampersonalen som handlaggarna. Nagon papekade att hon inte var sa mycket
narvarande i teamet langre, men hade ingen skiljaktig mening: — Ja det tycker jag, men vi
dr inte med sd ofta ldngre, men jag har tdt telefon- och mailkontakt med handlédggare som
jag har gemensamma deltagare med.

Mot bakgrund av tidigare utvardering (se s 4) fragade vi handlaggarna hur de ansag att
styrningen av teamen fungerade. Svaren var skiftande. Nagra hade en negativ instéllning
och svarade nej eller att det inte alltid var sa att styrningen fungerade. Men det fanns
ocksa andra roster: — Teamet styr sig sjdlv. Jag upplever att vi har mandat att féretréda
vdra respektive myndigheter. En annan foretrddare menade: — Bdttre nu dn tidigare.

Vi frdgade ocksd om eventuella problem i anslutning till teamet hanterades pa ett
andamalsenligt sitt. Aven hir var meningarna delade bland handliggarna. N3gon
kommenterade sa har: — Kunde vara bdttre. En annan menade: — Inte riktigt. Nagon
enstaka svarade ja pa fragan, medan nagra valde att avsta.

Pa var fraga vad de andra medlemmarna bidrog med var det vanligaste svaret att man
bidrog med sin kompetents och erfarenhet. Nagra citat kan exemplifiera: — Sin erfarenhet,
kunskap och kontakter, menade en tillfragad. — Sin kompetens inom sitt yrkesomrdde samt
kdnnedom om den enskilde, var ett annat svar. Har finns inga skiljaktiga uppfattningar
mellan projektpersonalen och handlaggarna.

Vi fragade ocksa om vad handldggarna och projektpersonalen menade att teammed-
lemmarna inte bidrog med. En medlem menade: — Jag saknar att férsérjningsstédet inte dr
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med. En annan tillfragad ansag: — Ja, kanske avsaknad av regionen; skulle kunna fylla pa
med kompetens gdllande psykisk ohdlsa. Andra valde att inte kommentera fragan. Bland
projektpersonalen lyftes tvd omstindigheter fram. Den ena handlade om bristande tid fran
handldggarnas sida. Den andra uttrycktes sa har: — Historiken kring deltagarna. Svdrt att
fanga upp den “réda trdden” och coacha vidare. Far uppfinna hjulet énnu en gdng.

En frdga som diskuterats tidigare var det utvecklingsarbete av teamets verksamhet som
efterfragats. Fragan var uppe till diskussion i samband med vart tidigare utvarderings-
arbete med NILS (se s 4). Vi fradgade projektpersonalen om det bedrivs nagot
utvecklingsarbete angaende uppgifter och arbetsformer i teamet. Vi fick ganska svavande
svar pa fradgan. Nagon menade: — Vi jobbar pd det. Bland handldggarna menade halften av
de tillfrdgade att det bedrevs ett utvecklingsarbete, dock utan att kommentera fragan.
Andra roster gav géllande att sa inte var fallet: — Nja, om det handlar om omférdelning av
medel pd Finsam-nivd, ej teamets. Ett annat svar i samma riktning var: — Vdldigt lite,
férutsdttningarna har hittills inte funnits. Vi kommer narmast till slutsatsen att nagra
patagliga initiativ till att bedriva ett utvecklingsarbete knappast har igangsatts.

Slutsatsen stdds av svaren pa var nasta fraga. Vi foljde upp med att fraga om nagot borde
andras i teamsamarbetet. Fran projektpersonalens sida framkom nagra forslag: — Skulle
vilja att vi regelbundet gjorde mal och visioner vad vi vill uppnd, menade en tillfragad. En
annan féretrddare var inne pa en likande linje: — Fler metoddagar, gemensamt
férhdliningssdtt ... Information frdn AF vad de har att erbjuda, hur regelsystemet ser ut sa
vi kan méta och hjilpa deltagarna pd bésta sitt. Aven handlaggarna kom med férslag: —
Ja, konkreta diskussioner utifrén konkreta drenden utan att fér den skull remittera till
projektet, sade en tillfragad handlaggare. — Mer resurser avseende neuropsykiatriska
sjukdomar, menade en annan tillfragad. — Ja, utéka teamet och en tydligare beskrivning av
teamets uppdrag, svarade en handldggare. Vart intryck forstarks om att utvecklingsarbetet
inte natt upp till avsedda framgdngar. Har finns uppenbarligen ett falt for oOkat
utvecklingsarbete att ta tag i.

Processerna har uppenbarligen kommit olika langt i Svedala och Skurup. I Skurup verkar
man efter en arbetsam inledning ha funnit sina former. Processen i Svedala &r sannolikt
mer mogen, men vi far samtidigt indikationer pa att sa mycket nytt i utvecklingen inte
hinder. Handldggarna &r lite mer forsiktiga i sina kommentarer och handledarna i
motsvarande grad nagot mer positiva till utvecklingen.

Installningen till utvecklingen av samverkan i bade Svedala och Skurup &r alltsa i grunden
positiv, men uppenbarligen finns det fortfarande en hel del att arbeta med. Sarskilt
handlaggarna kom med en rad synpunkter som handlar om struktur och uppgifter, vilka
uppenbarligen fortfarande inte har klargjorts eller diskuterats tillrackligt i organisationen.
Det forutspadda utvecklingsarbetet synes annu inte ha gett synbarliga resultat.

Det har tidigare diskuterats om en ndarmare koppling borde astadkommas mellan teamen i
Svedala och Skurup. Fran projektpersonalen kom positiva synpunkter pd att oka
samordningen. Nagon uttryckte sig sa har: — Det dr ju alltid bra att samordna ... nétverket
blir ju stérre dd. En annan foretradare menade: — Myndighetspersoner fran Skurup bor
delta vid teammétena. Uppfattningarna bland handldggarna var delade i fragan. Nagon var
positiv och menade att det skulle ge en battre tillgang till varandras resurser. En annan var
mer avvisande: — Nej, det tror jag inte. Blir fér stor grupp. Ater en annan ansag att teamet i
Skurup var alltfor specialiserat och att vdntetiden dit var oacceptabelt lang. — Teamet i
Skurup kan inte ta emot alla vdra s6kande pga begrinsade méjligheter. Det &r svart att
utifran dessa kommentarer se hur en gemensam bas mellan de bada kommunerna skulle
byggas.
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33 Summering av inst&llning till projekten och teamens arbete

Det verkar finnas en god samstdammighet om huvudsyftet med projektverksamheten,
namligen att sorja for en mojlighet for deltagarna att komma tillbaka till eller att ndrma sig
arbetslivet. Sarskilt i Svedala pekade man pa vikten av en god social gemenskap och att det
ar ett syfte i sig. Vi far intrycket av att en form av forrehabilitering foreligger i flera fall.
Olika inslag i syftet betonades olika. Myndighetsforetrddarna podngterade vikten av
samverkan och resurseffektivitet. Projektpersonalen tryckte mer pa klienternas framsteg
och vdlbefinnande. Projektsyftena uttrycktes tamligen lika mellan foretradare i Svedala och
Skurup.

Instéllningen till utvecklingen av samverkan i bade Svedala och Skurup ar alltsd i grunden
positiv, men uppenbarligen finns det fortfarande en hel del att arbeta med. Séarskilt
handlaggarna kom med en rad synpunkter som handlar om struktur och uppgifter, vilka
uppenbarligen fortfarande inte har klargjorts eller diskuterats i organisationen. Aven
projektpersonalen instamde i denna Onskan. Det forutspadda utvecklingsarbetet synes
annu inte ha gett synbarliga resultat.

Det star tamligen klart att saval projektpersonalen som foretradarna for myndigheterna
var ense om att man kunde utratta mer for individen i en samverkan an eljest.
Projektpersonalen betonade i hogre utstrackning vardet av att kunna ge stéd och social
samvaro samt en heltdckande utredning av personens forutsattningar. Myndighets-
foretradarnas uppfattningar motsade inte detta, men de tryckte mer pa vardet att personal
fran projekten och myndighetsféretradarena kunde finna gemensamma l6sningar mer
storre professionalitet.

Processerna har uppenbarligen kommit olika langt i Svedala och Skurup. | Skurup verkar
man efter en arbetsam inledning ha funnit sina former. Processen i Svedala ar sannolikt
mer mogen, men vi far samtidigt indikationer pa att sa mycket nytt i utvecklingen inte
hénder. Handldggarna ar lite mer forsiktiga i sina kommentarer och handledarna i
motsvarande grad nagot mer positiva till utvecklingen.

Teamarbetet synes fungera i bade Svedala och Skurup, dven om det finns tecken pa att det
har avmattats och skulle behéva en utveckling och fordandring. Saval projektpersonalen
som handlaggarna ar for detta. Daremot finns det delade meningar om teamarbetet borde
samordnas pa ett mer patagligt satt. Vi kan ocksa notera att utsagorna om teamets syfte ar
vidare an vad som beskrivs i verksamhetsplanen.

Vi kunde alltsa se att bade projektpersonalen och handlaggarna uppvisade en positiv bild
av projektens resultat. Det adr forstas ett bra resultat, inte minst med bakgrund av att
deltagarna uppvisade en sa pass positiv installning.

Den enskilda faktor som lyfts fram for att forklara positiva resultat ar den aktiva och

professionella personalen i projekten. De far en hel del berom, vilket den dven far fran
deltagarna.
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ORGANISATIONSFORETRADARNAS SYN PA SAMVERKAN

| detta avsnitt tar vi upp organisationsforetrddarnas uppfattning om projekten. Vi vande
oss till styrelsen och beredningsgruppen for att fa deras uppfattning om saval projektens
som teamens arbete. Som ovan framgatt har vi redan presenterat uppfattningarna fran
respektive organisations handldaggare. Deras svar finns att f6lja tillsammans med svaren
fran projektpersonalen i tidigare avsnitt. Vad géller organisationsféretradarna har vi kunnat
notera att det, av enkédtsvaren att déma, finns en ojamn kunskap om samverkan pa
projektniva. Framstallningen nedan kommer darfor att vara pa en nadgot mer Gvergripande
niva dar forutsattningarna for samverkansarbetet i teamen och projekten i forsta hand star
i fokus.

Synen pa samverkansarbetet i projekten

Det &r av intresse att fanga de ansvariga organisationsforetradarnas uppfattning om
projektens och teamens syfte och om hur samverkan fungerar. Inte minst ar detta
intressant for att jamfora med de uppfattningar vi fatt fran projektpersonalen och
handlaggarna. En 6verensstimmelse dem emellan &r forstas av varde. | slutdndan far ocksa
dessa resultat bedémas i foérhallande till hur deltagarna uppfattade verksamheten i
projekten.

Vi borjade med att fraga vilket syfte man ansag att teamen hade i Svedala och Skurup.
Nagra tryckte sarskilt pa sysselsdttningsargumentet: — Att ge sysselsdttning, skapa
médjligheter fér sysselsdttning fér médnniskor med svdrigheter att hévda sig i arbetsmiljéer,
svarade en tillfragad. De flesta framholl dock samverkansargumentet i forsta hand. Nagra
exempel kan illustrera: — Att férenkla samverkan kring den enskilde individen, menade en
tillfragad. En annan uttryckte sig sa har: — Syftet dr en gemensam vdg in till vara
myndigheter och att vi jobbar tillsammans, men vi gér olika mycket beroende pd var
individen finns i rehabiliteringsprocessen. Ett tredje argument som namndes var kunskaps-
och kompetensargumentet. Nagon uttryckte detta pa foljande vis: — Syftet dr vdl som med
alla dessa team att tillféra olika kunskaper och kompetenser fér att utrdtta sG mycket som
mdjligt. Ett ndgot annorlunda argument framholls fran en svarande fran Férsakringskassan:
— Identifiera systemfel som gér att individer i behov av stéd inte far det.

Vi kan se att olika argument ndmns, men de finns alla i den krets av ambitioner och
utgangspunkter som vanligtvis forekommer i samband med samverkansarbete. Darvid
skiljer sig inte argumenten fér samverkan pa nagot patagligt satt i NILS jamfort med andra
liknande samverkansorganisationer. Vi kan dven notera motsvarande glidning i syftes-
beskrivningarna i forhallande till vad som anges i verksamhetsplanen, dven om nagon
hanvisar till teamens uppgift att besluta om vilken verksamhet en individ ska hanvisas till.
Utover detta marks utsagor som pa olika satt stracker sig vidare dan denna uppgift.

Vi fragade vad man generellt hade for uppfattning om samverkansarbetet inom NILS. De
flesta var positivt installda till den samverkan som bedrivs inom ramen for NILS. Nagra citat
kan illustrera: — Positiv anda, kommenterade en ledamot. — Allmént dr jag ganska
imponerad av vad som gérs, menade en annan tillfragad. — Jag upplever att det finns en
god vilija och mdnga goda idéer samt att dessa dven omvandlas i praktiken, sade en
ledamot. Ater en annan menade: — Jag tycker att samarbetet fungerar bra. Det finns en
ambition att géra dnnu mer, men vi har ju andra delar av véra respektive uppdrag dn bara
Finsam-samarbetet och detta kan ibland upplevas som frustrerande, menade en person.

16



Tranquist Utvardering
2012-12-03

Men det fanns ocksa invandningar. En ledamot angav féljande motivering: — Anser att det
dr féor manga spridda projekt med specifik inriktning, ofta med vattentdta skott emellan.
Féresprdkar en enhet som utgadr ifrdn den enskilde individens behov. En annan kritisk
synpunkt var: — Férsékringskassans férmdga till samarbete, handldggarnivd och beredning,
avsaknad av personal — brist pd samordning — for liten budget totalt — brist pd
implementeringsprocesser.

Nar vi bad ledamoéterna i styrelsen och beredningsgruppen att beskriva den
utvecklingsprocess som samverkan fatt inom teamen i de bada kommunerna, blev svaren
relativt fa. De flesta sade helt enkelt att de inte hade nagon insikt i detta. Ett par
kommentarer kom dock. En uttryckte sig sa har: — Olika nivder av drivkrafter beroende pd
person och vilka personer som finns i teamet. Fran bristande kunskaper och férstdelse om
varandras arbete ... till ett férdjupat samarbete och vetskap om regelverk. En annan
menade: — Till det positiva, men ddr dr fortfarande mer att utvecklia.

Fungerar da styrningen av teamen? Det ar bara en minoritet som svarar obetingat ja pa
fragan om styrningen av teamen fungerar. De som ar tveksamma eller svarar att den inte
fungerar motiverar valdigt knapphéandigt sina svar. Vi far tyvarr ingen riktig uppfattning
varken om vad som fungerat eller vad som inte fungerat i styrningen.

Hur féljer da ledamdterna upp arbetet i teamen? Nagra menade att de far en uppféljning
genom att delta i styrelse- och beredningsgruppernas sammantraden. Knappt haften av de
tillfragade menade att de antingen personligen eller via arbetsplatstraffar foljer upp
verksamheten med personalen pa plats. Vi fragar oss som utvdarderare om det finns ett
problem har? Vi far ett intryck av att styrelseledamoterna i gemen inte har som ambition
att folja upp verksamheten pa annat sdtt dn via sammantrddena i styrelsen och
beredningsgruppen. Dock verkar det som om de tjansteman i ledande stéllning som deltar
i beredningsgruppen fran respektive kommun och myndighet gor regelrdtta uppfoljningar.
Kanske ar detta en rimlig ambitionsniva. Styrelseledaméterna dgnar sin kraft at att se
helheter och att besluta om nya projekt och de ansvariga tjanstemannen &gnar sig at att
narmare folja projekten och teamen. Vi vill dock féra fram detta som en diskussionsfraga.

Vad kan da teamen utratta som parterna inte kan goéra var for sig? Foretrddarna
argumenterade utifran olika infallsvinklar, men pa samma tema: att se helheter for den
enskilde. Nagra citat kan vara belysande. — Skapa samsyn och samordna resurserna kring
den enskilde, var en uppfattning. — | teamen kan man fa en helhetssyn pd individen. Man
kan vidare géra en gemensam planering tillsammans med individen och férankra denna
inom respektive myndighet, sade en annan tillfragad. — Man kan kéra fast om man dr en
part, menade en annan tillfragad. En annan typ av kommentar var féljande: — Utveckla
befintliga verksamheter. Félja upp hur en verksamhet fungerar genom att se hur
remisserna hanteras och att det finns ett flode bade ut och in.

Vi fragade ocksd ledamoéterna vad de ansag att deras organisation far tillbaka av den
samverkan som bedrivs i projekten. Drygt héalften svarade obetingat ja pa fragan. En
minoritet var dock tveksam eller kunde inte ge nagot svar. Pa var foljdfraga om man ansag
att kunderna/klienterna var betjanade av samverkansarbetet svarade en klar majoritet att
de tyckte sa var fallet. De som var tveksamma uttryckte sig i termer av "for det mesta”
eller "det far man hoppas”.

Vi far alltsa en bild av att asikterna om samverkan varierar mellan de tillfragade. De flesta
visade sig vara positivt installda pa ett generellt plan. De stillde sig bakom syftena och
inriktningen pa verksamheten. Daremot synes engagemanget och insynen i projekten och
variera mellan de tillfragade. De ledande tjanstemannen inom respektive organisation
hade en klar uppfattning om och dven en uppféljning av verksamheten, vilket inte var fallet
med Ovriga ledamoter. Vi formodade att detta hade sin grund i att Ovriga foretrddare
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uppfattar sin roll i Finsam pa ett annat satt. Deras insats handlar mer om att se helheter
och att ta stallning till nya projekt. Vi tycker dock att detta &ar en diskussionsfrdga som bor
tas upp till belysning mellan parterna.

Samordningen mellan projekten i Svedala och Skurup har tidigare varit uppe till diskussion.
Det var en av de fragor som togs upp vid det avslutningsseminarium som holls efter var
férra utvardering for drygt ett ar sedan. Vi fragade darfor om ledaméterna i styrelsen och
beredningsgruppen menade att en niarmare samordning borde komma till stand. En
majoritet valde att inte ta stallning till fragan. Nagra fa verkade vara positiva.

Vi fragade avslutningsvis vad man ansdg om de resultat projekten uppvisat. Vi fick en
tamligen heterogen svarsbild. Nagra var allt igenom positiva. Nagra exempel kan belysa:
— Forst och framst har en stor del av deltagarna kommit ndrmare arbetsmarknaden/studier
och ddrmed ndrmat sig egenférsérjning. Kunskapen om de olika myndigheternas uppdrag
och arbetssdtt tror jag har 6kat i teamen, sade en tillfragad. En annan menade: — Mdlen
som finns har nétts i hég grad. Ater en annan positiv kommentar var: — Tiden till insats dr
kortare — fler studerande, - fler tagit arbete, - en 6kad hdlsa, - skapat en meningsfull,
hanterlig och begriplig tillvaro fér personer. En minoritet svarade antingen att de var
tveksamma eller inte visste eller att de var negativa. En sadan kommentar var:
— Betrdffande “Kom igdng” har resultaten for Fk:s deltagare férsimrats. Tidigare kunde
deltagarna férberedas till handlingsplanssamverkan men dessa resultat uteblev oftast
senare. Deltagare var inskrivna véldigt Idnga tider. Aven ”Steget fére” har mycket ldnga
inskrivningstider som dr svdra att matcha till Fk:s tidsramar.

Summering av organisationsforetréddarnas syn pa projekten

Vad giller svaren fran organisationsforetrddarna har det varit svart att fa en utvecklad bild
av hur samverkan fungerar i praktiken i teamen och projekten. Vi kunnat notera att det, av
enkatsvaren att déma, finns en ojamn kunskap om samverkan pa projektniva. Vi har dock
sett att det sandr som pa nagot undantag finns det en samlad uppslutning bakom syftena
med den samverkan som bedrivs inom projekten i Svedala och Skurup. Det finns ocksa
bland de tillfrigade ledamoterna i styrelsen och beredningsgruppen en till synes
grundmurad uppfattning att ett gemensamt handlande kan leda till goda resultat for
individen. Intressant ar ocksa att nagon kommentar handlar om att ett utvecklat
samarbete ocksa kan medverka till att utveckla den reguljira verksamheten hos
myndigheten.

Vi far dock samtidigt ett intryck av att styrelseledaméterna i gemen inte har som ambition
att folja upp verksamheten pa annat satt dn via sammantrddena i styrelsen och
beredningsgruppen. Dock verkar dock det som om de tjansteman i ledande stallning som
deltar i beredningsgruppen fran respektive kommun och myndighet gor regelratta
uppféljningar. Kanske &r detta en rimlig ambitionsniva. Stérre delen av styrelse-
ledamoterna dgnar sin kraft at att se helheter och att besluta om nya projekt och de
ansvariga tjanstemadnnen agnar sig at att narmare félja projekten och teamen. Vi vill dock
fora fram detta som en diskussionsfraga.

Pa fragan om projekten gav det utbyte man férvantat sig fick vi en relativt heterogen

svarsbild. En knapp majoritet var klart positiv medan minoriteten av de svarande var
tveksamma eller rent av 6ppet kritiska.
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SUMMERANDE ANATYS

| denna summerande analys kommer vi att presentera de resultat som framkommit ur den
utvardering vi utfort av Samordningsforbundet NILS i Svedala och Skurup. Uppdraget avser
att, i forsta hand ur ett deltagarperspektiv, genomfora en utvdrdering av de fyra
verksamheter som for narvarande finansieras av Samordningsforbundet NILS. Arbetet med
utvarderingen inleddes i september och avslutades i december 2012.

Vi har haft tillfdlle att traffa ett antal deltagare fran de fyra projekt som pagar i Svedala och
Skurup. Vidare har projektpersonal och handldggare besvarat en enkdt om hur
samverkansarbetet fungerar. Aven féretridare i férbundets styrelse och beredningsgrupp
fick mojlighet att ge sina synpunkter. Eftersom vi genomforde en motsvarande utvardering
for drygt ett ar sedan, kunde vi folja upp vissa slutsatser fran detta tillfalle. Dock skiljer sig
utvarderingarna pa en viktig punkt, eftersom vi inte tidigare haft maojlighet att kontakta
deltagarna. Bada utvarderingarna har utforts som forklarade processutvarderingar. Det
betyder att vi lagt tonvikt vid att ta reda pa hur samverkansprocesserna fungerat.

Deltagarperspektivet

| Svedala bedrivs tre olika projekt och i Skurup ett. Svedalas projekt har varit igang under
nagra ar medan Skurups startades for drygt ett ar sedan. De ar pa bada orterna inriktade
pa att stimulera deltagarna till att komma nédrmare arbetsmarknaden och, sarkilt i Svedala,
sorja for en socialt stimulerande verksamhet. | bada kommunerna ville vi ta reda pa hur
deltagarna uppfattade projekten och vad det lett till fér dem som individer. Vi ville fanga
deras uppfattningar till detta. Uppféljning i form av antal deltagare och deras resultat matt
i sysselsattning och narmandet till arbetsmarknaden 6verlater vi till forbundet sjalvt att ta
reda pa.

| Svedala motte vi en skara manniskor som trots sina sociala och andra problem kdnde stor
tillforsikt med att vara inskrivna i projekten. De uttryckte sig mycket positivt om den 6ppna
dialogen mellan deltagare och handledare, om det goda gruppklimatet och om sina
handledare rent generellt. Det fanns synpunkter pa att verksamheten innehaller for
mycket “knep och knap”, men mot detta vager uppfattningarna om att verksamheten ger
och god social skolning och i flera fall sannolikt fungerar som en slags forrehabilitering.
Deltagarna ville garna se att projekten lever vidare. De kritiska synpunkterna handlar
framst om den anonymitet som visas av de medverkande myndigheterna. De verkar enligt
deltagarna inte alls eller mycket litet vara narvarande. Det ar forstas ett allvarligt momento
for samverkansambitionen i projekten. Samverkan verkar i flera fall stracka sig sa langt att
projekthandledarna bistar deltagarna i deras kontakter med myndigheterna.

| Skurup arbetar projektet ”Steget fore” enligt metoden “case management”. Det betyder
att stor kraft laggs pa att utreda och arbeta aktivt med varje individ for sig. Nagra
gruppaktiviteter forekommer inte, utom pa frivillig basis. De bada projekthandledarna
arbetar i team med deltagarna. Férutom ett grundligt kartlaggningsarbete om var och en,
ombesorjer de kontakter med andra myndigheter samt med arbetsgivare som har
praktikplatser eller jobb. Deltagarna omvittnade den noggrannhet och omtanke som visas
dem i projektet. De var mycket néjda med sin tid i projektet. De uttryckte en gemensam
Onskan att projektet skulle fa leva kvar efter innevarande projekttids slut.

Arbetsmetoderna skiljer sig alltsd patagligt fran varandra mellan projekten i Svedala och

Skurup. Det som skiljer projekten at ar de olika programteorierna: gruppsamverkan mellan
individer och handledare i Svedala och inriktning pa “case management” i Skurup. Det vi
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kunde marka i deltagarnas attityder i Svedala var att avstandet till de 6vriga samverkande
parterna var patagligt. De uppfattades mer eller mindre som franvarande i projekt-
verksamheten dar. | Skurup var bilden annorlunda. Projektledarna vinnlade sig om att
fanga in de respektive myndighetspersonerna frdn de samverkande parterna i projekt-
verksamheten. Deltagarna hade en hel del kritik att rikta mot de deltagande
myndigheterna i ett historiskt perspektiv. Skillnaden mellan orterna ar dock, som vi
uppfattar det fran intervjuerna, att verksamheten i Skurup lyckats fa med de Ovriga
myndigheterna direkt i projektarbetet.

Vi menar som utvirderare att detta utgér en diskussionsfraga att tas upp i férbundet.
Vilket syfte har man med projekten? Ar det i forsta hand att bedriva en god social
verksamhet inom projektens ram utan att foretradare fér Gvriga parter deltar pa ett aktivt
satt under projekttiden, eller ar det att forséka fd med parterna aktivt i ett
samverkansarbete i projektverksamheten?

Generella resultat g&dllande uppfattningen hos
projekthandledare och handléggare

Vi fragade saval projekthandledare som handlaggare om deras instéllning till samverkan i
projekten. Det verkar finnas en god samstammighet dem emellan om huvudsyftet med
projektverksamheten, namligen att sorja for en mojlighet for deltagarna att komma
tillbaka till eller att ndrma sig arbetslivet. Sarskilt i Svedala pekade man pa vikten av en god
social gemenskap och att det ar ett syfte i sig. Vi far intrycket av att en form av
forrehabilitering foreligger i flera fall. Olika inslag i syftet betonades olika. Myndighets-
foretradarna podngterade vikten av samverkan och resurseffektivitet. Projektpersonalen
tryckte mer pa klienternas framsteg och vilbefinnande. Projektsyftena uttrycktes tamligen
lika mellan foretradare i Svedala och Skurup.

Installningen till utvecklingen av samverkan i bade Svedala och Skurup &r alltsa i grunden
positiv, men uppenbarligen finns det fortfarande en hel del att arbeta med. Sarskilt
handlaggarna kom med en rad synpunkter som handlar om struktur och uppgifter, vilka
uppenbarligen fortfarande inte har klargjorts eller diskuterats i organisationen. Aven
projektpersonalen instdmde i denna Onskan. Det férutspadda utvecklingsarbetet synes
annu inte ha gett synbarliga resultat.

Det star tamligen klart att saval projektpersonalen som foretradarna for myndigheterna
var ense om att man kunde utrdtta mer for individen i en samverkan an eljest.
Projektpersonalen betonade i hogre utstrackning vardet av att kunna ge stéd och social
samvaro samt en heltdckande utredning av personens forutsattningar. Myndighets-
foretradarnas uppfattningar motsade inte detta, men de tryckte mer pa vardet att personal
fran projekten och myndighetsféretradarena kunde finna gemensamma |6sningar med
storre professionalitet.

Processerna har uppenbarligen kommit olika langt i Svedala och Skurup. | Skurup verkar
man efter en arbetsam inledning ha funnit sina former. Processen i Svedala ar sannolikt
mer mogen, men vi far samtidigt indikationer pa att sa mycket nytt i utvecklingen inte
hant. Handlaggarna &r lite mer forsiktiga i sina kommentarer och handledarna i
motsvarande grad nagot mer positiva till utvecklingen.

Teamarbetet synes fungera i bade Svedala och Skurup, dven om det finns tecken pa att det

har avmattats och skulle behdva en utveckling och forandring. Saval projektpersonalen
som handlaggarna ar for detta. Daremot finns det delade meningar om teamarbetet borde
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samordnas pa ett mer patagligt satt. Vi kan ocksa notera att utsagorna om teamets syfte ar
vidare an vad som beskrivs i verksamhetsplanen.

Vi kunde alltsa se att bade projektpersonalen och handlaggarna uppvisade en positiv bild
av projektens resultat. Det dr forstas ett bra resultat, inte minst med bakgrund av att
deltagarna uppvisade en sa pass positiv instdllning. Den enskilda faktor som lyfts fram for
att forklara positiva resultat dr den aktiva och professionella personalen i projekten. De far
en hel del berém fran deltagarna.

Resultaten ar forstas ur samverkanssynpunkt positiva. Det finns en utbredd uppfattning
om nodvandigheten att samverka mellan de olika myndigheterna i en projektverksamhet.
Alla papekar vikten av att stédja och hjilpa deltagarna att komma vidare i sina liv, antingen
det nu handlar om att fa en acceptabel social verklighet eller att ndrma sig arbets-
marknaden. Har ar alla ense om att en samverkan ar av godo.

Men det finns svagheter. Det utvecklingsarbete som de flesta ansag var mdjligt och
nddvandigt i samband med var férra utvardering synes inte ha gett nagot patagligt resultat.
Det handlar kanske fraimst om teamens arbete, som vi uppfattar inte blivit foremal for en
mer djupgaende analys. Vilken roll skall teamen ha? Ska de inrikta sig pa att hjilpa
deltagare in i ratt projekt, sa som verksamhetsplanen anger? Eller ska de ocksa stimulera
till ett aktivt deltagande i projektverksamheten fran de olika myndigheternas sida?

En annan punkt som vi anser bor bli foremal for en diskussion i forbundet &r fragan om de
olika programtorierna gor nagon skillnad fér deltagarna. Att de &r ndjda med
verksamheten under sjalva projekttiden menar vi inte ar tillrdckligt. Vi anser ocksa att man
bor diskutera om programteorierna gor nagon skillnad i mojligheten att ordna
sysselsdttning och arbete at deltagarna. | det sammanhanget ar sannolikt de medverkande
myndigheternas aktivitet i projektverksamheten central.

Generella resultat vad gdller organisationsforetrédarnas
medverkan

Vad giller svaren fran organisationsforetradarna var det svart att fa en utvecklad bild av
hur samverkan fungerar i praktiken i teamen och projekten. Vi kunde notera att det, av
enkétsvaren att doma, fanns en ojamn kunskap om samverkan pa projektniva. Vi har dock
sett att det, sanar som pa nagot undantag, fanns en samlad uppslutning bakom syftena
med den samverkan som bedrivs inom projekten i Svedala och Skurup. Det fanns ocksa
bland de tillfragade ledamoéterna i styrelsen och beredningsgruppen en till synes
grundmurad uppfattning att ett gemensamt handlande kan leda till goda resultat for
individen. Intressant ar ocksa att nagon kommentar handlade om att ett samarbete kan
medverka till att utveckla den reguljara verksamheten hos myndigheten.

Vi far dock samtidigt ett intryck av att styrelseledamoterna i gemen inte har som ambition
att folja upp verksamheten pa annat sitt dn via sammantradena i styrelsen och
beredningsgruppen. Dock verkar det som om de tjansteman i ledande stéllning som deltar
i beredningsgruppen fran respektive kommun och myndighet gor regelratta uppféljningar.
Kanske ar detta en rimlig ambitionsniva. Storre delen av styrelseledamoterna agnar sin
kraft at att se helheter och att besluta om nya projekt och de ansvariga tjdanstemannen
agnar sig at att ndrmare folja projekten och teamen. Vi vill dock féra fram detta som en
diskussionsfraga. Pa fragan om projekten gav det utbyte man forvéntat sig fick vi en relativt
heterogen svarsbild. En knapp majoritet var klart positiv medan minoriteten av de
svarande var tveksamma eller rent av 6ppet kritiska.
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Det som ar positivt ur ett samverkansperspektiv dr att styrelseledaméterna och
medlemmarna i beredningsgruppen stillde sig bakom syftena i samverkan. De menade
samfallt att samverkan &r ratt vag att ga for att mota behoven fran deltagarna. Men det
finns ocksa fragetecken. Vilken roll skall styrelsen och beredningsgruppen spela i
samverkan? Ska de aktivt ta del i samverkan inom projekten eller skall de néja sig med att
folja upp verksamheten? Vi fragar oss ocksa om organisationsforetradarna foljer upp
resultaten av projekten pa det sdttet att de kan se om de olika programteorier som
tillampas gor nagon skillnad for deltagarna.

Implementering och framtid

Vi vill avslutningsvis ta upp ett resonemang som pa senare tid forts avseende
implementering av Finsam-projekt i en reguljar verksamhet. Den belyser kopplingen
mellan projektverksamhet — liknande den som bedrivs i Svedala och Skurup — och det
reguljara arbete som bedrivs inom de samverkande organisationerna. Fragan handlar om
den langsiktiga hallbarheten i projektverksamheten.

For att kunna analysera hallbarhet i olika program har forskare identifierat olika faktorer
som kan sagas vara determinanter for hallbarhet (Jfr Savaya och Spiro 2012; Savaya, Spiro
och Elran-Barak 2008; Cassidy, Levition & Hunter, 2006). Férutom egenskaper hos
projektet i sig, som t ex en tydlig logisk struktur, ett lyckat genomférande och uppvisade
resultat, finns ett antal faktorer i dess omgivning som ar minst lika viktiga. En sadan faktor
ar insatsens integrering i de samverkande organisationernas verksamhet, i synnerhet nar
det galler den part som ar projektagare (Jfr Tradgardh & Jensen 2012; Brulin et al 2011).
Budskapet ar att ett projekt har stérre mojligheter till hallbarhet om det integreras i 6vriga
system inom organisationen. Ett uttryck for detta ar relationen mellan insatsens malsatt-
ningar och 6vergripande mal for organisationen.

Vi kan aven relatera till konceptet "Integrerad samverkan”, som framfor allt utvecklats
genom Norra Vastmanlands Samordningsforbund som lyft fram en tankemodell for
finansiell samordning. | detta perspektiv utgar samverkan inte fran tillfalliga projekt, utan i
stallet fran en samorganisering av parternas ordinarie verksamhet och personal. Vi vill
peka pa vikten av en andamalsenlig samverkansstruktur, dar dven kopplingar till ordinarie
verksamheter tydliggors. Utan en sadan riskeras den langsiktighet, som den finansiella
samordningen forutsatter, att forsvaras. Verksamhetsutveckling i férhallande till nya och
forbattrade arbetsformer uteblir. Dar en projektverksamhet sidoordnas ordinarie verk-
samhet och dar en andamalsenlig dialog mellan parterna pa handlaggarniva saknas finns
det anledning att ifragasatta den langsiktiga hallbarheten i samverkansarbetet.

Avslutande kommentar

Med resonemangen ovan avslutar vi vart uppdrag att utviardera Samordningsforbundet
Nils i Svedala och Skurup. Utifran resultaten som presenterats finns nagra strategiska
punkter som vi foresladr att NILS:s ledning tar stdllning till infor fortsatt utveckling i
forbundet:

e Hallbarheten i projektverksamheten.

e De olika programteorierna i projekten.

e Teamens syfte och arbetsformer.

e Integreringen av projekten i ordinarie verksamhet hos respektive part.

e Samverkansformerna mellan myndighetsféretradarna och projektpersonal.
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Bilaga 1: verksamheter inom Samordningsforbundet Nils

Ung lots

Bakgrund/Syfte

I Svedala kommun finns kompetens och erfarenhet i arbetet for socialisering, normalisering och
arbetsmarknadspolitiska atgarder via olika projekt. Framgangsfaktorer som utrymme for
socialtraning och anpassad insats for den enskilde individen kan komma den unga till gagn for
sysselsattning och forvarvsarbete. | projektet kommer kortare och intensivare insatser att utmana
deltagaren, men det kommer att finnas anpassning till behovet utifran individen, dock langst 8
veckor/ deltagare. | samverkan med néringslivet, kommer skarp insats och matchningsnivaer 6ka
procentuellt om vi skrdddarsyr utefter de individuella framgangsfaktorer som ”screenas” fram i
processen.

Mal

Att 80 % av deltagarna ska kdnna och eller ar narmre arbetsmarknaden, efter projekttidens slut.

Malgrupp

Unga med aktivitetsersattning. Forsorjningsstod. Psykiskt och fysiskt maende som paverkar
arbetsférmagan negativt. Erfarenhet av missbruk och/eller kriminalitet som hindrar arbetsférmagan.
Kortare sjukskrivning, kortare an 60 dagar. Alder 18-29 ar.

Verksamhetsplan

Under 4 veckor med 4-6 st deltagare, sker verksamheten i grupp och individuellt, 4-5 dagar/vecka.
Efter 2 veckor startar en ny parallell grupp med 4-6st deltagare. Anses deltagaren behova mer tid,
kommer detta anpassas efter det individuella behovet, dock langst 8 veckor/deltagare. Deltagaren
ska identifiera datid-nutid — framtid med uttalade delmal och slutmal. Under verksamhetstiden ska
deltagaren genomga ett entreprendriellt larande (se bilaga), identifiera sin situation, sina styrkor,
brister och utveckla det personliga ledarskapet via “screening”-tester. Deltagaren kommer tranas
och utmanas i sina formagor bade inom verksamheten och ute pa foretag, som ska paborjas inom de
férsta 3 veckorna i projektet. Arbetstraning/praktik ska prévas i relevant arbetsuppgift, for att sedan
utvarderas. t.ex. samarbete med AF i arbetsintroduktion. Deltagaren ska aktivt arbeta med
sjalvutveckling dar projektledare & myndighet ar aktivt narvarande. Visualisering av processen fors
av deltagaren via loggbok. Projektet kommer arbeta med det allmanna halsotillstdndet och kommer
erbjuda fysisk traning som ar anpassad efter individen. Projektet kommer dven bedriva traditionell
jobbsokarverksamhet.

Projektstyrning/Organisation

Niklas Larsson, Chef arbetsmarknadsenheten Svedala kommun.

Navigator

Bakgrund/Syfte

Under sin skoltid dr det manga elever/personer som av olika anledningar inte far sina behov
tillgodosedda. Genom erfarenhet ser vi personer gar igenom systemet utan sakerstdllda diagnoser
eller ligger pa nivaer for sarskilda stéd. De blir bemétta/ bedémda enligt normen och far sillan
forutsattningarna for att lyckas i sin skolgang eller arbetet. | och med denna problematik finns méanga
personer exkluderade i samhéllet och pa arbetsmarknaden. Syfte: Att navigera och stédja personer
som ofrivilligt star utanfor arbetsmarknaden till arbete, utbildning eller annan forsorjning. Det ar
personer som befinner sig nadra sarskolsniva, neuropsykiatriska diagnoser eller symtom om detta.
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Mal/Syfte

Att 80 % av deltagarna ska kdnna och eller &r ndrmre arbetsmarknaden, efter projekttiden slut.

Malgrupp

Deltagare i aldern 18-65 ar. Nara neuropsykiatriska diagnoser, sarskolsniva eller symtom om sadan.
Psykosocial ohdlsa. Social problematik.

Verksamhetsplan

Arbete i Case management i 1,2,3-stegs metod. Efter att genomgatt arbete/utredning inom

socialpsykiatrin och/eller annan remissinstans ska deltagaren ta ett naturligt

Steg 1) inom 1 vecka ska en handlingsplan for deltagaren skapas. Om behov identifieras kommer
deltagaren fa mojligheter till att traffa specialpedagog for att se om hjalpmedel och bedémning om
vidare insats om symtom.

Steg 2) kommer en personlig inventering kommer genomféras och utvecklas. Den enskildes
erfarenheter och kompetens synliggoras, for att stiarka dennes konkurrens kraft pa arbetsmarknaden.
Deltagaren ska arbeta med sin personliga utveckling och om sa behévs, navigeras till externa insatser
for att mota behovet. Den schemalagda tiden kommer innehalla fysisk aktivitet for att gynna det
allmanna hélsotillstandet.

Steg 3) Genom validering av deltagarens reella kompetens kommer vi kunna navigera henne/honom
till ratt insats, till ratt individ, vid ratt tidpunkt. Samverkanspartners som interkommunala
arbetsplatser, foreningsliv, relevant naringsidkare ska etableras och dar arbetsprévning/praktik
fungerar som en central del i metoden att skapa forutsattningar for att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Under steg 3 kan samarbete med AF/ SIUS etableras for vidare handlingsplaner.

Efter arbetsprévning/praktik via projektet gérs ett 3-parts samtal/éverlamning med AF eller annan
remittent for vidare handlingsplan om sa behdvs.
Projektstyrning/Organisation

Niklas Larsson, Chef arbetsmarknadsenheten Svedala kommun.

Kom igang

Bakgrund/Syfte

Kom igang gruppens syfte &r att lata personer med langvarig sjukskrivning fa habilitering/
férrehabilitering sa att deltagarna kan ga vidare i sin rehabilitering.

Mal/Syfte

Att deltagarna ska ma battre. Deltagarna ska uppna rehabiliteringsférmagan helt eller delvis.
Kontinuerlig uppféljning gors. Att 80 % av deltagarna ska kdnna sig narmre arbetsmarknaden.
Malgrupp

Sjukskrivna med lakarintyg i grunden oavsett alder frdn 20-65 ar. Tidsbegransad sjukersattning och
utférsdkrade (dar ersattning upphort fran forsakringskassan).

Verksamhetsplan

Vecka 1
o  Uppstart med 3-part samtal och motivationssamtal.

e  Vecka 2-7 - fokus pa habilitering/férrehabilitering:
o  STEGEN (rehabiliteringstrappan)
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Friskvard — Bl.a. traning i gym och promenader.

Skapande verksamhet — handarbete, konsthantverk.

Datortraning — grundlaggandekunskaper i datorhantering.

Omvaérldskunskap — studiebesok pa arbetsplatser och myndigheter, féreldsningar.
Socialtraning — gruppsamtal, diskussioner och individuella samtal.

Uppbyggnad av sjalvkansla, sjalvbild och sjalvfortroende.

Kontinuerlig uppféljningsplan

Ml -anpassade samtal

Fordjupat samarbete med socialpsykiatrin

O O O O O O O O O

Vecka 8 fokus pa inkludering:
o  Socialtréning pa arbetsplats eller motsvarande.
o Utskrivningssamtal i 3-part.

Projektstyrning/Organisation:

Niklas Larsson, Chef arbetsmarknadsenheten Svedala kommun.

Steget fore

Bakgrund/syfte

Kartlagga den arbetssokandes kompetenser i syfte att mojliggora en atergang eller etablering i
arbetslivet. Ta till vara styrkor och utveckla dessa. Projektet pagar sedan 1 aug 2010 och har
forstarkts den 1 aug 2011.

Mal

Den enskilde skall efter fullfoljd identifieringsprocess soka arbete eller utbildning som matchar
dennes formaga och intresse alternativt vara utredd for annan f6érsorjning.

Malgrupper

Arbetssokande som uppbar forsorjningsstod. Sjukskrivna som ar utforsakrade eller inte forsakrade.
Arbetssokande med olika typer av sociala och medicinska hinder som fér narvarande inte star till
arbetsmarknadens forfogande. Personer som uppbdr sjukpenning, aktivitetsersattning eller
aktivitetsstod och som star langt fran arbetsmarknaden

Aktiviteter

Rehabiliteringsstrukturen innebar att man borjar kartlaggningen kommer att traffa sarskilt utbildad
personal som tillsammans med den enskilde klargor vilka utredningar, bedémningar som behoéver
goras. Identifieringssamtalet bygger i sin grund pa den evidensbaserade utredningsmetoden
Supported Employment. SE bygger pa utredning och kartlaggning i samverkan. Evidensbaserade
metoder skall anvandas i sa stor utstrackning som méjligt,

Medicinska beddmningar kompletteras genom samarbete med forsakringskassan och kontakten som
finns med sjukvarden. Under 2011 har handlaggningstiden per person i projektet i snitt varit 30
veckor. Jamfor MISA* som har en handlaggningstid pa 40 veckor.31 personer har remitterats in i
projektet och 11 har avslutats, varav tva har fatt I6nebidragsanstallningar, tva har paborjat studier
och fem har gatt vidare i annan rehabilitering (en har avlidit och en har flyttat). Ingen av deltagarna
har atergatt till forsorjningsstod.

MISA = Metoder for individuellt stéd i arbete

Projektstyrning/organisation

Beredningsgruppen. Verksamhetschef Social Service har I6pande arbetsledning.
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