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Forord

Utvérderingen av projekten Arbetsrehab Hultsfred och Vim-
merby (ARHoV) och Arbetscentrum Rehab (ACR) och Ung-
doms ACR 1 Vistervik har gjorts pd uppdrag av Samord-
ningsforbundet i Kalmar 1dn. Dessa tva projekt dr de forsta av
Samordningsforbundets dtta projekt som nu utvirderas 1 lanet.

Samordningsforbundet onskade fa veta hur kvalitet, enligt
deltagarna, genereras i projekten.

Utvirderingen ger en fullodig beskrivning av vad deltagarna
anser dr gott resultat och vad i1 projektens processer som har
bidragit till det. Likasd far vi kunskap om vad som har varit
mindre bra och som behdver forbittras.

Utvirderingen paminner oss alla om att bakom varje siffra i
statistiken finns en méinniska vars erfarenheter ar nagot att ldra
utav. Nar vi far brukares perspektiv pa hur de upplever vara
insatser far vi ocksd hjdlp med att identifiera forbattrings-
omraden. Brukarnas erfarenheter i utvarderingen kommer dar-
for att bli viardefulla i det fortsatta arbetet med arbetslivsinriktad
rehabilitering. Pa sd vis kan vi tillsammans kvalitetsutveckla
verksamheten.

Slutligen vill jag tacka alla inblandade parter for ett gott
samarbete under processens gang. Dock vill jag rikta ett sérskilt
tack till alla deltagare som sa generdst har delat med sig av sina
erfarenheter, utan er medverkan hade detta kunnat bli en utvér-
dering med fler siffror i statistiken.

Per Adler
Verkstillande tjinsteman,
Samordningsforbundet i Kalmar lan.






Forfattarens forord

Varmt tack till alla deltagare for att ni sa frikostigt har delat
med er av era erfarenheter fran projekten. Flera av er har ringt
och berittat om era erfarenheter och ett sextiotal av er besvara-
de enkiten, dir ni dessutom hade skrivit ner tankar och syn-
punkter kring projekten. Dessvérre var det inte tillrackligt
manga som besvarade enkéten for att vi skulle kunna samman-
stdlla svaren till statistik. Era enkétsvar har 4nda varit virdefulla
da de har bidragit till att fordjupa var forstielse av projekten.

Ett alldeles sdrskilt varmt tack riktas till er som i fokusgrup-
perna, i dterforingsseminarierna och i intervjuerna har reflekte-
rat kring vad som ger kvalitet 1 arbetslivsinriktad rehabilitering.
Tack for att ni har stillt er tid till forfogande. Tack till medarbe-
tare pd Fokus, Ann-Christine Larsson som inspirerat och aktivt
deltagit 1 utvdrderingsprocessen, Marit Larsson for grafik och
layout och Ritva Gough som ldst och kommenterat utkast.

Agnetha Hammerin
Utvecklingsledare/utvérderare
Fokus Kalmar ldn



Sammanfattning

Den hér rapporten dr en kvalitativ utvardering av tva projekt om
arbetslivsinriktad rehabilitering. Projekten ARHoV och ACR'
har bedrivits av Samordningsforbundet i Kalmar 14n inom ra-
men for Finsam (finansiell samordning av rehabiliteringsinsat-
ser) och avslutades i december 2009.

Samordningsforbundet ville fa kunskap om hur projektens
aktiviteter och processer genererar kvalitet och leder till gott
resultat enligt deltagarna. Denna utvirdering har dérfor ett tyd-
ligt brukarperspektiv och bygger pd svar fran fokusgrupper,
aterforingsseminarier och intervjuer, varen 2009.

Utvérderingens design utgar ifrdn dess tdnkta anvéndning,
som ett underlag for lirande och fortsatt verksamhetsutveck-
ling. Det innebir att det virderande momentet 1 utvéirderingen
ar nedtonat, eftersom vérderingen inte bestir av métning av
effekter i traditionell mening. Istdllet vill utvirderingen bidra
till reflektion och forstaelse for forhdllanden som enligt brukar-
na har betydelse for deras vig tillbaka till arbetslivet.

Ett gott resultat i projektet &r om utredningen om arbetsfor-
maga har legitimitet hos berérda myndigheter och leder till att
deltagarnas situation fordndras. Att ha fatt ett arbete eller att
man upplever sig ha kommit ndrmare arbetsmarknaden &r enligt
deltagarna goda resultat inom projektet. Aven ett beslut om till
exempel sjukbidrag eller fortsatt sjukskrivning utgdr gott resul-
tat 1 s& motto att ett beslut grundat pa utredningen om arbets-
formégan har fattats. Utvdrderingen visar tydigt att den process
som dr mest betydelsefull for om deltagare nar ett gott resultat
ar att de upplever en personlig utveckling. Resultatet visar att
personlig utveckling dr den enskilt stdrsta motivationsfaktorn i
deltagares rehabilitering. Av utvédrderingen framgar att handle-
darnas kompetens och formaga att interagera paverkar i vad

! Arbetsrehab. Hultsfred och Vimmerby (ARHoV ) och Arbetscentrum Re-
hab. (ACR) och Ungdom ACR i Vistervik.

10



man deltagaren upplever sig vara genuint delaktiga i sin rehabi-
litering. Nér deltagare har kant sig delaktiga har ocksa projekt-
aktiviteterna upplevts som meningsfulla och deras sjalvfortro-
ende har stirkts. De anser att de genom sitt deltagande i projek-
tet har kommit ndrmare arbetsmarknaden och for ndgra av dem
har deltagandet resulterat i ett arbete.

Utvérderingen pekar dock pa att det finns en otydlighet i hur
projektens syfte kommuniceras deltagare. Denna otydlighet har
betydelse for rehabiliteringen och for hur deltagare uppfattar
projektets kvalitet.

Ett angeldget forbattringsomrade for projektigarna ar att
tillskapa strukturer for terkoppling av hur den rekommendation
om insats som ges i utlitandet om arbetsformaga har verkstillts
av berdrda myndigheter. En struktur dér dven deltagaren ges
mojligheter att dterkoppla sina erfarenheter av den rekommen-
derade insatsen skulle tillféra viktiga kunskaper till projekt-
dgarna om den arbetslivsinriktade rehabiliteringens tjanster.

11



12



Inledning

Uppdrag

Fokus, Kalmar lén, som ar en forsknings- och utvecklingsenhet
inom socialtjanstens omrade har av Samordningsférbundet i
Kalmar lén fatt uppdraget att utvirdera tvd av de atta projekt
som for ndrvarande drivs inom ramen for finansiell samordning
av rehabiliteringsinsatser i lanet.” Utvirderingen avser Arbets-
rehabilitering 1 Hultsfred och Vimmerby (ARHOV) och Arbets-
centrum Rehab i Vistervik (ACR & Ungdom ACR).?
Utvirderingen 4r kvalitativ och har ett brukarperspektiv.*
Uppdraget har inneburit att finga deltagares uppfattning om hur
projektens aktiviteter och processer leder fram till gott resultat.

Syfte och fragestallningar

Det 6vergripande syftet dr att fi kunskap om vilka aktiviteter
och processer som leder till gott resultat och Aur de enligt delta-
garna genererar kvalitet i projekten.’ Vi har utgatt fran foljande
fragestillningar:

« Vad anser deltagare och personal r gott resultat?

« Vilka aktiviteter och processer leder till gott resultat?

« Hur genereras kvalitet 1 projektens aktiviteter och pro-
cesser, sd att de leder till gott resultat?

« Vad anser deltagare &r bra och vad anser de behover
forbéttras?

Regeringen beslutade under 2003 om finansiell samordning av rehabili-
teringsinsatser (Finsam).

For att underlétta 1dsningen anvands framgent endast forkortningen ACR.
Med brukare avser vi de personer som deltar i eller har deltagit i nagot
av projekten.

Med begreppet deltagare avser vi endast de som deltar i eller har tagit i
négot av projekten.

13



Bakgrund

Jag gjorde nytta igen helt enkelt och man kénde sig mer varde-
full, sjalvfortroendet vart battre.

Och sa kanner man sig plotsligt lite som medlem i samhallet.

Citaten ovan kommer frin tva av projektens deltagare och hand-
lar om kénslor, om att ha betydelse for andra, kinna sig delaktig
och befinna sig i ett innanforskap. Citaten handlar ocksd om
tillvaxt, det vill sdga personlig tillvixt eller utveckling. Att ha
ett arbete handlar foljaktligen inte bara om att ha sin {forsorj-
ning, utan det handlar om sd mycket mer. Att gora nytta igen,
att kénna sig som en samhéllsmedlem och att tillhdra en social
gemenskap.

I dessa tva meningar fingas betydelsen av att ha ett arbete
och 1 dem underforstar vi samtidigt betydelsen av att inte ha det.
Som vuxen har arbetet betydelse for vér identitet. Forsorjning
genom arbete ger oberoende, men har dven betydelse som sta-
tusmarkor. Genom arbetet positionerar vi oss gentemot andra
och négra patagliga markdrer &r 16n och utbildning. Mer subtila
markorer &r till exempel ordval och graden av att vara behovd,
det vill sdga grad av stress for att hinna med sévil arbete, hem
och familj som fritid och vénner. Foljaktligen kan dven stress
vara en statusmarkor; jag dr upptagen, efterfrigad, ingar i ett
kollektiv, det arbetande kollektivet.

Arbete utgdr grunden for var vilfard och den svenska ar-
betsmarknadspolitiken har byggts utifran arbetslinjen, dér lag
arbetsloshet har varit och fortfarande dr mélet.’ Lonearbetets
starka koppling till vara vilfardssystem har darfor grundlaggan-
de betydelse for hur vilfiarden utvecklas.” I ekonomiskt svéra
tider stélls okade krav péd individens ansvar bdde i arbetslivet
och 1 privatlivet, samtidigt som det sker nedskdrningar i vél-
fardssystemen. Det kollektiva ansvaret tenderar att bli mer och
mer osynligt och utanforskapet okar.®

6 Grape 2001, Lindqvist och Marklund 1995.
7 von Otter 2003:b.
§ Se t.ex. Palme m.fl. 2001.
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Utanforskap

Nir ett begrepp anvéinds i en médngd olika sammanhang finns
alltid risken att det urvattnas och blir oprecist. Begreppet utan-
forskap har préglat den politiska debatten under senare tid och
begreppet kan forstas frén flera olika perspektiv.” Med begrep-
pet avses vanligen ett socialt och ekonomiskt utanforskap och
det dr dven 1 den betydelsen som vi anvidnder begreppet i denna
utvérdering.

P& en krympande och alltmer specialiserad arbetsmarknad
stdlls hoga krav pa arbetsformégan, varfor redan utsatta grupper
far det allt svarare att hitta arbete. Ett exempel dr de som under
lang tid har varit sjukskrivna eller saknat arbete och som é&r de
grupper som arbetslivsinriktad rehabilitering viander sig till.
Aven andra grupper far det svérare att skaffa arbete. En sidan
grupp dr ungdomar och nyanldnda invandrare, som stér infor att
skaffa sig fotfédste pd arbetsmarknaden.

Vad innebar arbetsférmaga?
En definition av arbetsforméga och som vi i utvéirderingen ansluter
oss till dr att individens arbetsformaga &r resultatet av samspelet mel-
lan individens kapacitet och arbetets krav pa individen.'’ F oljaktligen
paverkas inte individens arbetsférmaga enbart av hans individuella
kapacitet utan dven pa arbetet sjalvt.

Hur utreds arbetsférmaga?
En persons arbetsforméga inrymmer flera dimensioner och vid
beddmning av arbetsformigan maste diarfor dessa relateras till var-
andra. Individens arbetsformaga innebidr en persons fysiska, psykiska
och sociala forutsittningar relaterat arbetets forutsittningar.

I en utredning om arbetsformaga &ar det vanligt att enbart
nagon av dimensionerna fokuseras. Det blir sedan den dimen-
sionen som kommer att ligga till grund for de rehabiliterande
insatserna. For att skapa hallbara rehabiliteringsprocesser med
barkraftiga végar tillbaka till arbetslivet behdvs darfor att indi-

? Se t.ex. Fahlgren 2009.
' Se t.ex. Ludvigsson m.fl. 2006.
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videns kapacitet och arbetsférmaga bedoms ur flera perspektiv.
Dérfor behovs det olika sétt for att utreda arbetsformaga pa.

Samverkan och samordning av
rehabiliteringsinsatser

Vid samverkan och samordning av rehabiliteringsinsatser mel-
lan olika rehabiliteringsaktorer dr det, som tidigare har beskri-
vits, nddvéndigt att ta hinsyn till de olika dimensionerna som
inryms i arbetsformagan. Dels for att individerna inte ska riske-
ra att hamna “mellan stolar”, dels for att komplexiteten i arbetet
med utredning och rehabilitering kréver det.

Nar det géller rehabiliteringssamordning lyfter forskare sar-
skilt fram tvd forhdllanden som pédverkar komplexiteten: de
olika regelverken och bristen pa kommunikation mellan rehabi-
literingsaktorer.'! Detta kan bero pi att rehabiliteringen ater-
finns pa tre arenor: den medicinska samt produktions- och
myndighetsarenan.12 Nedanstaende bild pekar pa komplexiteten
1 samverkansprocesserna.

/\ °
Ideologi
° Avtal \

Forindrings-
vilja P

/

Om\arld

Politik

Regler

\

Tidsanda

Resurser

Viirderingar

7

Genus

o\ Samordning
Miinniskosyn

Figur 1. Figuren visar komplexiteten i en samverkansprocess.

! Ekberg 2004.
'2 Lindqvist 2000.
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Med ringen 1 mitten “Deltagare” symboliseras att alla akto-
rer/parter 1 projektet har att utga fran varje deltagande persons
unika forutsittningar och formagor.

Den andra ringen ”P” omfattar de aktorer/parter som deltar 1
projekten. De blé pilarna star for kommunikationen fran rehabi-
literingens aktorer till deltagarna och de réda pilarna for kom-
munikationen fran deltagarna. Pilarna stir ocksa for dialogen
om vad var och en ska bidra med i rehabiliteringsprocessen.

Den tredje grona ringen visar att deltagaren och alla akto-
rer/parter r omgivna av system med regler, avtal, rutiner och
forhallningssatt. Aktorerna kommer fran olika myndigheter, dér
respektive myndighet d4r omgiven av sina regelsystem. Detta
visar ytterligare komplexiteten i samverkan, sarskilt nir regel-
systemen inte understddjer varandra. De kan motverka varandra
och fordndras over tid, d& dven forutséttningarna for parternas
samverkan foréndras.

Den roda yttre ringen star for ett yttre system som paverkar
de 6vriga. Overgripande samhillsstrukturer har en stabilitet som
gor dem troga och svara att pa kort sikt paverka. Komplexiteten
1 organiseringen av samverkan medfor svarigheter att paverka
forutsédttningarna och uppnd onskade effekter i komplexa fré-
gor."”

Figuren tydliggor virdet av att diskutera komplexiteten i
samverkan tillsammans med de parter som ingdr i ett rehabili-
teringsprojekt. Syftet med samverkan &r, som vi ser det, att det
problem som ska 16sas eller mojligheterna till 16sning &dgs till-
sammans. Aven om samverkan av samtliga uppfattas som vir-
defull och innebédr manga fordelar, sd ar det svért att astadkom-
ma den samordning som mojliggor ett samfillt handlande.

Finansiell samordning av
rehabiliteringsinsatser

Regeringen beslutade under 2003 om finansiell samordning av
de rehabiliteringsinsatser som ges till personer med behov av
insatser fran flera av samarbetsparterna; forsdkringskassan, ar-

13 Larsson 2007.
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betsformedlingen, kommunen och landstinget (Finsam).'* Tan-
ken med samordning dr att parterna anvinder sina resurser ef-
fektivt och pa ett sadant sétt att den enskildes formaga till eget
forvdrvsarbete stirks. En vdl genomford rehabilitering syftar
primirt till att den enskilde far meningsfull sysselsdttning och
ett minskat behov av insatser fran savél hilso- och sjukvéirden
som fran samhdllet 1 6vrigt. Dock framhalls att det inte dr nod-
véindigt att varje insats som ges inom Finsam leder till att per-
sonen verkligen kommer i arbete, men att det ska vara rehabili-
teringens mal."

I statskontorets slutrapport till regeringen framhalls att kopp-
lingen mellan de fyra samarbetsparternas ordinarie arbetsupp-
drag och malsittningen inom Finsam skiljer sig t.'® For forsdk-
ringskassans och arbetsformedlingens verksamhet ar det cent-
ralt att personer ska kunna aterga till arbete. Det forutsétter att
personerna har ett arbete att aterga till eller dr anstédllningsbara.
Kommunernas och landstingens uppdrag gentemot den enskilde
ar mer omfattande. Det innebédr att de dven ska medverka till
god livskvalitet savil i socialt som medicinskt avseende. I slut-
rapporten betonas dven att incitamenten fOr parternas engage-
mang i Finsam kan vara olika starka. Forsdkringskassans och
kommunernas kostnader for forsorjning forvéntas minska, me-
dan arbetsformedlingens och landstingens incitament inte &r
lika pétagliga. Arbetsformedlingen har egentligen inte ndgon
egen ekonomisk nytta av Finsam, utan deras deltagande forvin-
tas istdllet vara att bidra till den samhilleliga nyttan. Déremot
forvéntas behovet av vardinsatser fran sjukvarden att minska.

I rapporten betonas samtidigt att det &r arbetsformedlingen
och landstinget som &r de parter som har storst mojlighet att
anordna rehabiliteringsinsatser. Till exempel bidrar 16nebidrag
till att upprétthélla produktionen och dr dirfor en insats att fore-
dra framf6r annat ekonomiskt stéd fran samhaéllet.

' Lag 2003:1210.

'3 Prop 2002/03:132.

' Statskontoret 2008:16. Statskontoret fick 2004 regeringens uppdrag att
utvérdera satsningen med Finsam. Forsta utvérderingen gavs ut 2005
”Den forsta tiden med Finsam”. Hérefter har ytterligare tre utvarderingar
genomforts, 2006, 2007 och 2008 samt en slutrapport 2008.
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Sarskilda Samordningsforbund

Verksamhet inom ramen for Finsam bedrivs genom att det har
tillskapats sirskilda samordningsforbund med de samverkande
parterna som medlemmar. Finsam har hirigenom getts en stark
lokal och praktisk struktur att verka utifran. Lagtexten om fi-
nansiell samordning av rehabiliteringsinsatser foreskriver att ett
samordningsforbund har tydlig lokal struktur och féljande upp-
gifter:

- besluta om mal och riktlinjer for den finansiella samordningen,
- stddja samverkan mellan samverkansparterna,

- finansiera sddana insatser som ligger inom de samverkande
parternas samlade ansvarsomrade,

- besluta pa vilket sétt de medel som star till forfogande for
finansiell samordning ska anvindas,

- svara for uppfoljning och utvirdering av rehabiliterings-
insatserna, och uppritta budget och arsredovisning for den
finansiella samordningen.

Samordningsforbundet i Kalmar lan

Samordningsforbundet i Kalmar ldn &r ett kommunalforbund
som bildades 2005 av forsdkringskassan, arbetsféormedlingen,
landstinget och lédnets kommuner. Det leds av en styrelse med
ledaméter frén de samverkande parterna.'® Inom samordnings-
forbundet bedrivs atta projekt, riktade till personer med behov
av samordnade arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser.'® Sér-
skilt betonas att projekten ska utformas utifran de lokala forut-
sdttningarna. Det dr lokalt man kéinner till problemen och det dr
lokalt de ska losas.””

'" Lag 2003:1210 om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser.

'® Samordningsforbundet i Kalmar lén, 2008.

' Arbetscentrum Rehab (ACR) och Ungdoms Arbetscentrum Rehab i Vis-
tervik, Kalmar ArbetsRehab (KARB), NET-rehab. i Nybro, Emmaboda
och Torsés, Nykraft i Oskarshamn, Hogsby och Mdnsteras, Arbetsrehab
Hultsfred och Vimmerby (ARHoV), Brokraft Oland i Mérbylinga, Arbets-
rehab Borgholm samt projekt TIA i Kalmar (Till och I Arbete).

20 Citat ur Samordningsforbundet i Kalmar lins informationsbroschyr 2008.
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ARHoV och ACR

Den hir utvdrderingens tvd projekt riktar sig till personer som
saknar arbete. De ar sjukskrivna eller beroende av forsérjnings-
stdd och aktuella hos mer én en av de samverkande myndighe-
terna. Bada projekten tillkom 2007 och dr en samverkan mellan
socialtjanst, arbetsformedling, forsdkringskassa och landsting.
Liknande projekt har dessforinnan bedrivits 1 kommunerna.
ARHoV ér dessutom ett samarbete mellan Hultsfred och Vim-
merby kommuner.”’ ACR avser Visterviks kommun och i pro-
jektet ingar dven Ute-ACR med sirskilt fokus pa unga vuxna.”
Ute-ACR tillkom utifran erfarenheterna av att unga deltagare pa
vég till ett arbete var 1 behov av ytterligare mojligheter till {or-
ankring pa en arbetsplats.

Syftet med projekten dr att utveckla forhallningssétt och me-
toder, som innebér att myndigheternas resurser samordnas och
anvinds effektivt utifran varje enskild deltagares behov av vig-
ledning till egen forsorjning. Projekt ACR anger dessutom som
mél att deltagare far stirkt sjdlvkénsla, att det egna ansvarsta-
gandet Okar, att deltagare inspirerats vidlja nya vigar och att
resignation och inaktivitet motverkas samt att en sammanhallen
rehabiliteringskedja har skapas.

For att projekten ska na ett gott resultat forutsitts dels ett
aktivt samarbete mellan myndigheternas handldggare, anstillda
1 projekten och den enskilda deltagaren dels att insatserna ar av
god kvalitet. Projekten har var sin styrgrupp knuten till sig.
Styrgruppen triffas regelbundet med representation fran de
samverkande myndigheterna. I bada projekten ingar en utre-
dande funktion dér deltagarens behov och arbetsforméga utreds
och handlingsplan upprittas. Utredning och bedomning av ar-
betsformigan dr projektens huvuduppgift. I denna ingar arbets-
trining dir deltagaren trdnar sin arbetsformaga vid olika ar-
betsmoment inom till exempel kok, somnad, dator, snickeri.
Inom béda projekten finns dven mojlighet att arbetspréva pa en
arbetsplats.

2! Arbetsrehabilitering i Hultsfred och Vimmerby (ARHOV).
22 Arbetscentrum Rehab i Vistervik (ACR & Ungdom ACR).
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Grundldggande moment 1 projektens arbetssétt dr gemensamma
moten ddr deltagaren traffar sin handldggare fran de myndighe-
ter som dr aktuella i det enskilda fallet. Det kan vara en hand-
laggare fran forsdkringskassan, arbetsformedlingen, socialtjins-
ten och sjukvirden. Vid dessa moéten medverkar alltid &dven
handledaren fran projektet. Tanken med de gemensamma mote-
na dr att de ska vara en arena dar man tillsammans med deltaga-
ren gor en handlinsplan och kommer 6verens om mal for den-
nes arbetsrehabilitering. De involverade myndigheterna har att
samordna sina resurser och skapa forutsittningarna s att malet
sedan kan uppnas.

ARHoV

Deltagare kommer till projektet genom att en remiss skrivs av
handliggare p4 ansvarig myndighet. Arendet behandlas dérefter
1 sé kallad Koordinationsgrupp, vars uppgift ar att géra en be-
domning av personens behov av arbetsrehabilitering. Gruppen
beslutar om personen ska borja med en forberedande insats, om
arbetsformagan ska utredas eller om det ar aktuellt med nagon
annan insats frdn en enskild myndighet. Koordinationsgruppen
bestdr av en arbetsledare frén de arbetsforberedande verksamhe-
terna, samt representanter fran de samverkande myndigheterna.
Representanterna i gruppen har foljande kompetenser: arbetste-
rapeut, rehabiliteringssamordnare, arbetsférmedlare, samtalste-
rapeut, sjukgymnast och socionom.

Efter avslutade insatser i projektet gors en slutdokumentation
om deltagarens forutséttningar for arbete och rekommendatio-
ner ges om eventuella insatser.

Arbetssatt
Utredningen omfattar fran en till atta veckor och innehéller en
kartliggning och beddmning av personens forutsittningar for
arbete. Dérefter kan personen fortsétta direkt med att arbetspro-
va pa en arbetsplats eller arbetstrdna i ndgon av ARHoV projek-
tets verksamheter. Under utredningstiden arbetar deltagaren
efter ett individuellt schema. For att 6ka kunskaperna om sina
resurser och begrinsningar i en arbetssituation far deltagaren
prova olika arbetsmoment med olika arbetsprover ”Valpar” och
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intervjuas om forutsittningar for arbete. En handledare utses till
deltagaren och tillsammans med handldggarna fran berdrda
myndigheter uppréttas en rehabiliteringsplan, som sedan foljs
upp 1 gemensamma traffar.

ACR

Arbetsgangen kan kortfattat beskrivas sd hér: Efter att ha in-
hdmtat samtycke frdn den tilltinkta deltagaren aktualiserar
handldggaren pd en berdrd myndighet, personen till ACR. Dér-
efter gor respektive huvudhandldggare en kartldggning av dren-
det, varefter de pa ett gemensamt mote med ACR teamet fattar
beslut om plats. Deltagaren far ibland vénta pd kolista, men
erbjuds att under tiden gora studiebesok. P4 samma sétt som i
projekt ARHoV utses en handledare till deltagaren och tillsam-
mans med handldggarna fran berérda myndigheter upprittas en
rehabiliteringsplan, som sedan f6ljs upp i gemensamma triffar.

Deltagare kan vara inskrivna vid ACR under 6 ménader. Det
ar dock inte hugget i sten utan antalet manader kan vara bade
fler och farre, utifran deltagarens behov. De deltagare som fort-
satter till Ute-ACR erbjuds ytterligare sex méinaders deltagande.

Arbetssatt

Deltagare startar dven har med en introduktionsperiod, men den
omfattar sex veckor dd det utreds om det kan bli aktuellt med
fortsatt arbetstréning. I slutet av introduktionsperioden gors en
handlingsplan tillsammans med deltagaren. Uppfdljningen av
arbetstriningen gors fortséttningsvis i gemensamma moten med
berdrda handliaggare en gang 1 manaden. Malet med arbetstré-
ningen ar att deltagaren ska fortsétta till den 6ppna arbetsmark-
naden, men for de deltagare dér det inte &r realistiskt gors en ny
planering utifran den enskilde deltagarens forutséttningar.

Den enskildes arbetsféormaga dokumenteras med rekommen-
dationer i ett utlatande. Utldtandet utgdr sedan underlag for
samverkande myndigheternas samordning av resurser.
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Arbetsrehabilitering som tjanst

Det stdd och de insatser som ges inom arbetsrehabilitering kan
betraktas som tjénster vilka utformas individuellt och tillsam-
mans med den person som sedan ling tid &r sjukskriven
och/eller arbetssokande. Med ett tjénsteperspektiv pa de aktivi-
teter som produceras i projekten tydliggdrs att personalen arbe-
tar pa varje enskild deltagares uppdrag och att arbetet forutsétter
hans eller hennes delaktighet.>® Hur tjénsten, det vill siga reha-
biliteringsstodet, upplevs av deltagarna péverkas av savil dess
tekniska som funktionella kvaliteter. Det vill sdga vad som er-
bjuds respektive hur tjdnsten (rehabilitering) genomfors?.

Utover detta paverkas deltagarens upplevelse av rehabiliter-
ingstjdnsterna av den bild, eller image, som finns av verksamhe-
ten bland andra méinniskor i omgivningen och av samhéllets syn
pa ménniskor som é&r arbetslosa och sjukskrivna under lang tid.
Bilden av en verksamhet byggs séledes upp av bade egna och
andras erfarenheter och forestdllningar. Utifran dessa forestéll-
ningar skapar deltagaren sin bild och sina fOrvintningar pa
verksamheten.

Sanningens 6gonblick
Sammantaget kan ségas att nir deltagaren jamfor sina forvént-
ningar med sina faktiska erfarenheter av rehabiliteringstjdnster-
na erhdlls den upplevda kvaliteten i tjdnsten. Det &r hir som
tjanstens innehll vérderas, det dr sanningens égonblick.” Nir
en verksamhets innehall nar upp till férvintningarna eller &nnu
hellre, Overtraffar dem genereras positiva erfarenheter, savél
deltagare som personal utvecklas och verksamheten blir d&nnu

1 produktionen av en tjinst 4r det en grundforutsittning att kunden kan
vilja att avsta fran att ta del av tjdnsten, eller vdnda sig till ndgon annan
om man inte ar ndjd. I detta sammanhang ar denna valfrihet begransad da
till exempel sjukpenning, a-kassa eller forsorjningsstdd riskerar att bli in
draget. P4 sa vis dr deltagandet i projekten kanske inte alltid frivilligt.
Som vi har beskrivit finns det starka samhélleliga intressen for att med
borgarna sa langt det 4r mojligt forsorjer sig sjdlva och personalens upp-
drag dr att frimja detta.

# Socialstyrelsen 1994.

* Grénroos 1992, 1997, Normann 1992.
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battre. Till omgivningen sprids att det i verksamheten produce-
ras tjanster av hog kvalitet och verksamheten far en god image.
P& samma sétt genererar forvdntningar som inte infrias negativa
uppfattningar som ger verksamheten en dalig image.

Ett gott resultat beror f6ljaktligen inte enbart pa vilka tjénster
som erbjuds, utan framforallt pd Aur personal och deltagare
interagerar med varandra och i1 vad man deltagares forvantning-
ar infrias eller overtriffas.

Relationens betydelse

Hur relationen mellan deltagare och handledare, handlaggare
och ovrig personal utvecklas, har betydelse for i vad man delta-
gare upplever att arbetsrehabiliteringen kan bidra till fordndring
av deras situation. Bernler och Johnsson visar i sin forskning att
formagan att etablera relationer &r grundldggande for all hjélp
och en forutsittning for annat stdd. De menar, att relationen 1
sig ar en hjélp samtidigt som den bér och ar en vehikel for be-
handling eller forindring.*®

Har och nu méts vi som de personer vi ér, i de yttre positio-
ner vi har till varandra, till exempel som handledare och som
deltagare. Relationen dr vad den visar sig vara i de interaktioner
som dger rum mellan oss, just nu. Men relationen formas ocksa
av de reflektioner vi gér om varandra och varandras handlingar.
Vi har med oss véra bilder av hur vi ser pa oss sjdlva och véra
forestillningar om hur vi tror att den andre ser pé sig sjélv och
pa oss. De forestéllningar om relationen som vi bada har, styr i
hég grad hur vi agerar i relationen.”’

Kansla av sammanhang
Hur vi interagerar med varandra dr saledes komplext och stéller
krav pa att de professionella, dels har teoretisk kunskap kring
processerna i fordndringsarbete, dels har social formaga och kan
omvandla teorierna i praktisk handling.
Hur vi forstir vérlden omkring oss dr, menar Antonovsky,
avgorande for hur vi mar och for var formaga att hantera situa-

26 Bernler & Johnsson 2001.
2" Bernler, Johnsson & Skarner 1993.
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tioner som uppstar Detta sammanfattas i akronymen KASAM
(kdnsla av sammanhang), i1 vilken han inbegriper tre begrepp:
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Hans teorier tar
utgdngspunkt i begreppet salutogenes och han menar att det &r
mer meningsfullt att ta reda pd vad som genererar hélsa &n vad
som orsakar ohilsa. Manniskan, sdger han, befinner sig i ett
kontinuum mellan friskt och sjukt. Var man befinner sig langs
detta kontinuum handlar om personens kdnsla av sammanhang.
For en person med stark kédnsla av sammanhang ter sig tillvaron
strukturerad och tydlig, den dr begriplig och kan forstés. Perso-
nen kdnner sig delaktig i det som sker, har formaga att hantera
situationer som uppstar och upplever bade sig och sin tillvaro
som meningsfull.**

Detta géller naturligtvis for sdvél de professionella som del-
tagarna 1 projektet. Dock med den skillnaden att de professio-
nella forvéntas vara medvetna om sina egna styrkor och tillkorta
kommanden, si att de i motet med en deltagare skapar forut-
sdttningar for en relation som bidrar till fordndring av deltaga-
rens situation.

Hanson har studerat hilsopromotion som idé, kunskapsom-
rade och strategi for ett frimjande hilsoarbete i arbetslivet.”
Med utgdngspunkt tagen 1 ett hdlsopromotivt tinkande visar han
hur det kan tillimpas och utgora grund for ett pedagogiskt le-
darskap 1 arbetslivet. I ARHoV och ACR kan det dérfor vara
angelédget att stdlla frdgor om hur man i projekten kan organise-
ra och leda arbetet pé ett sddant sitt att det skapar forutsittning-
ar for en hog kinsla av sammanhang for deltagare, men ocksé
for alla parter som ingr 1 projektet.

I utvdrderingen anvinder vi oss utav KASAM begreppet for
att tolka och fOrstd deltagarnas erfarenheter. Nedan beskrivs
darfor kortfattat vad begriplighet, hanterbarhet och menings-
fullhet kan innebéra i vardagens praktiska tilldmpning.

2 Antonovsky 2003.
% Hanson 2004.
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Om begriplighet

For att skapa begriplighet i tillvaron behdver vi kunna se pa oss
sjdlva 1 relation till helheten. Stindigt behover vi ha kunskap
om hur forhallanden ter sig ett storre sammanhang. Flera sam-
verkande faktorer pdverkar om vi begriper ett sammanhang
eller inte. Det handlar till exempel om formagan att ta till sig
information. Det handlar om att kunna tolka det man hor eller
ser och dra slutsatser om orsak och verkan. Hir spelar naturligt-
vis individens formaga i form av bland annat sprék, minne, lo-
gik, sjilvfortroende och kreativitet in for vilken grad av begrip-
lighet som uppnas. Att inte veta eller forstd leder till osdkerhet
och utanforskap, dir ocksd formagan att virna om sina egna
behov eller rittigheter blir nedsatt.*

Om hanterbarhet

I praktiken innebdr hanterbarhet den formaga och mojlighet
individen har att paverka sin situation. Det handlar om var-
dagsmakt och individens méjligheter att fatta beslut och ha kon-
troll over sitt eget liv. For att uppna hog hanterbarhet ar begrip-
lighet en fOrutsittning. Innan man kan agera behdver man alltsa
veta vad som dr ska goras och hur det ska genomforas. Att kun-
na hantera sin arbetssituation bygger pa att individen far hantera
den i den utstrackning hon klarar av. Det innebér bland annat att
ha inflytande 6ver sina arbetsvillkor, mojlighet att styra arbets-
takten och ta egna initiativ. Det bidrar till egenkontroll och 6kad
formdga att hantera situationer som uppstér. Hanterbarhet hand-
lar &ven om formagan att virdera eller omvirdera betydelsen av
en situation. Att ha formaga att tinka annorlunda och betrakta
en héndelse ur ett annat perspektiv. Att ha lag hanterbarhet
handlar om graden av begriplighet och egenkontroll eller hand-
lingsutrymme.

3% Hanson 2004.
3! Ibid.
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Om meningsfullhet
Det maste vara meningsfullt, sidger vi ofta. Det dr meningsfull-
heten som motiverar oss. Den kan dirfoér ses som en motiva-
tionskomponent. Om en situation eller en uppgift inte upplevs
som meningsfull minskar intresset for att 6ka sin begriplighet
och motivation fOr att hantera situationen.

Upplevelsen av meningsfullhet i tillvaron ar nidra samman-
kopplat med livslust. Utan meningsupplevelse i tillvaron kan
en person kdnna sig likgiltig och ointresserad av det som sker
runt henne. Tillvaron kan te sig hopplos och efter en tid kan
hilsan kan drabbas, till exempel depression. Den person som
déremot upplever mening i tillvaron har bide vilja och energi.
Hon okar sin grad av begriplighet respektive hanterbarhet och
motivationen blir starkare ju mer meningsfullt sammanhanget
upplevs. ™

32 1bid.
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Upplagg och genomforande

Utvérderingens upplédgg tar utgdngspunkt i dess ténkta anvind-
ning, som ett instrument for verksamhetsutveckling. Den hér
utvirderingen har séledes ett frimjande och ldrande syfte och
soker kunskap om hur aktiviteter och processer i projekten ge-
nererar gott resultat, enligt brukare. Detta innebér att det vérde-
rande momentet i utvirderingen &r nedtonat, eftersom vérde-
ringen inte bestar av métning av effekter 1 traditionell mening.
Aven Dahlgren och Lindkvist menar att virderingen inte ir lika
angeldgen i utvirderingar med frimjande syfte, eftersom det
inte 4r virderingen som ir utvirderingens fokus.>®

I denna utvdrdering &dr det istdllet angeldget att formulera
fragor som manar till reflektion och som kan bidra till forstaelse
for forhallanden som har blivit synliga. P4 s sétt kan utvérde-
ringen fungera som végledning och initiera aktiviteter som for-
bittrar verksamheten.

Med vems matt matt?

Fragan om vad som ér ett gott resultat 1 projekten &r inte helt
latt att besvara. Lena svarar att det dr att fa béttre sjalvfortroen-
de, bli gladare och orka sétta granser for sina barn. Ett annat
svar ges av Hans. Han upplever en social gemenskap och kén-
ner sig ater delaktig i samhaéllet. Ett gott resultat for Malin ar att
hon fér ett arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden.

Svaret blir som s& manga ganger tidigare, att det beror pa.
Svaret blir olika beroende pa vem som stiller frigan och vem
som besvarar den. Svaret paverkas ocksd av i vilket samman-
hang det formuleras och pé vilket sétt det ska virderas.

Malséttningen med Finsam dr att en samordnad rehabiliter-
ing ska leda till arbete/sysselséttning med egen forsorjning. An-
tal deltagare for vilka projektet har lett till egen forsorjning &r

33 Dahlgren & Lindkvist, 1976 i Vedung 1991.
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foljaktligen ett matt, antal deltagare i arbetstraning, ekonomisk
effektivitet och aterhdmtning fran sjukdom dr exempel pé andra.
Med sddana matt skulle vi fa information om projektens teknis-
ka kvalitet.”?

Matt som méter projektens tekniska kvalitet, sdger oss inget
om hur projekten har genomforts, hur de har upplevts av delta-
garna eller vilka forbattringsomraden som deltagarna anser att
det finns. Vi har undersokt aktiviteter och processer som gene-
rerar god kvalitet och Ahur deltagarna har upplevt dessa. Vi har
undersokt projektens funktionella kvalitet.”

De fragor som vi inledningsvis stidllde oss var vad deltagare
och personal anser &r ett gott resultat och vilka aktiviteter och
processer som enligt deltagarna ska vara av hog kvalitet for att
deltagandet ska leda fram till ett gott resultat. Utvdrderingen har
saledes getts en design, dir det dr deltagares och personals upp-
fattningar om vilka aktiviteter och processer som bor vara av
hog kvalitet for att generera ett gott resultat, som utgor de kvali-
tetsmaétt projekten ur ett brukarperspektiv utvirderas utifran.

Utvarderingens design

Inom samordningsférbundet 1 Kalmar l&dn bedrivs, som tidigare
nidmnts, atta projekt dir ARHoV och ACR é&r de projekt som
utvirderas forst. Samordningsforbundet onskade att utvirde-
ringen skulle ha ett bdde kvalitativt och kvantitativt upplagg,
det vill sdga bade intervjuer och en enkit.

De metoder vi har anvént &r fokusgrupper for att ringa in
kvalitetsmétten, enkét till samtliga personer som antingen har
deltagit i eller som deltar i projekten, personliga intervjuer med
deltagare som just da deltog 1 nagot av projekten eller som hade
slutat samt aterforingsseminarier med deltagare, personal, hand-
laggare och chefer inom berérda myndigheter.

Vi vill dock redan hér redovisa att svarsfrekvensen for den
enkdt till projektens samtliga deltagare som vi genomforde mars

3% Gronroos och Monthelie 1988.
3 Ibid.
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2009, var sé lag (tjugotva procent) att det inte gér att dra nagra
slutsatser av den. Rapporten bygger dérfor uteslutande pa ut-
varderingens kvalitativa data.

Som vi tidigare har beskrivit ligger det i betraktarens dgon
att avgora vad som é&r ett gott resultat for verksamheten. Utvir-
deraren finns i en social verklighet med sina kunskaper, erfa-
renheter och vérderingar. Mer eller mindre medvetet paverkar
det de stéillningstaganden och perspektivval som man som ut-
varderare har att gora. Istillet for att utgd frén vad vi sjdlva an-
sag vara kriterier for kvalitet 1 projekten, valde vi att samla per-
sonal och deltagare i fokusgrupper och fraga dem om vad som
var ett bra resultat for dem. D4 projekten liknade varandra till
bade form och innehall sdg vi det som berikande for samtalet att
1 fokusgrupperna f erfarenheter fran savil ARHoV som ACR.

I fokusgruppen med personal deltog fem personer, tva fran
Vimmerby och tre fran Vistervik. I fokusgruppen med projekt-
deltagare deltog sex personer, tre fran respektive projekt. Ur
fokusgruppssamtalen vaskade vi fram ett antal aktiviteter och
processer som personal och deltagare ansag har central betydel-
se fOr att en arbetsrehabilitering ska na ett gott resultat.

De viktigaste aktiviteterna var: forsta motet, formen med
gemensamma moten med handlidggare frin involverade myn-
digheter, arbetstraning, praktik och utlatandet om arbetsforma-
ga. De processer, som lyftes fram var: bemdtande, delaktighet,
paverkansmojligheter, personalens attityder och forméga att
lyssna pd deltagaren, omgivningens attityder, stdd fran olika
aktorer och familj samt interaktionen med andra deltagare. Des-
sa aktiviteter och processer utgjorde sedan frdgeomrdden for
intervjuerna.

Andra teman 1 intervjuerna var deltagares forvéntningar nir
de borjade i projektet och deras instdllning vid avslut. I inter-
vjuerna frdgade vi dven om deltagaren upplevde att deltagandet
hade medfdrt ett narmande till arbetsmarknaden.”® I utvirde-
ringen Onskade vi fi tita beréttelser om hur kvaliteten i1 projek-
ten har upplevts av deltagarna. Vi 6nskade intervjua sexton del-
tagare, men endast elva intervjuer kunde genomforas. Av inter-

36 Frageomraden for intervjuer, se bilaga 1.
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vjupersonerna var atta kvinnor och tre mén, vilka antingen just
da deltog i nagot av projekten eller hade slutat. Vi utgick fran
de frageomraden som deltagare och personal identifierat som
viktiga for arbetsrehabiliteringens resultat. Vi stillde Gppna
fragor dir vi foljde intervjupersonens berittelse om sina erfa-
renheter.

Bearbetning av insamlat material

Savil fokusgruppernas samtal som intervjuerna spelades in pa
band och transkriberades till text. Vid bearbetningen av texterna
sOkte vi efter utsagor som visade vad personal och deltagare
betraktar som gott resultat och vad som genererar kvalitet.

Vid bearbetningen har vi ldst samtliga texter flera ganger. En
forsta gng for att f4 en helhetsbild, dérefter &nnu négra ganger
dar vi markerade utsagor som belyste vara fraigeomraden. I ana-
lysen av materialet har vi utgatt frin KASAM begreppet’’ och
relationens betydelse for fordndring.*® 1 texterna sokte vi efter
monster, dels utsagor som gav olika synvinklar pa undersok-
ningens frdgeomraden, dels utsagor som pekade pa kritiska
vandpunkter och som kan utgéra omrdden for forbéttring.

Intervjuerna visar inte nagra skillnader som kan hianforas till
projekt intervjupersonerna har deltagit i. Darfor redovisas resul-
tatet tillsammans och inte utifran respektive projekt.

Etiska overvaganden och tillforlitlighet

Vi kom i kontakt med intervjupersonerna genom enkéten som
sdandes till samtliga projektdeltagare. I brevet som medfoljde
enkiten stélldes en fraga till samtliga deltagare om de hade
mojlighet att berdtta om sina erfarenheter vid en personlig in-
tervju och om vi fick kontakta dem. Deltagandet i utvérderingen

37 Antonovsky 2003.
38 Bernler, Johnsson & Skérner 1993.
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4r pa s vis sjilvvalt.”’ Genom detta forfarande ville vi minime-
ra risken for att deltagare om de till exempel tillfragades av per-
sonal skulle kunna kénna sig utpekade och tvungna att lata sig
intervjuas. For att skydda intervjupersonernas identitet genom-
fordes intervjuerna pé neutral plats, i en mindre konferenslokal,
1 alla tre kommunerna. For att ytterligare minska risken for
identifiering bendmner vi samtliga intervjupersoner i feminin
form i rapporten.

En anvéndbar utvédrdering maste ha god validitet, med andra
ord maste den teoretiska beskrivningen av utvdrderingens syfte
overensstimma med fragestéllningar, metod, genomforande och
analys. Tillforlitligheten kan diskuteras ur flera aspekter. En
frdga som vi har stillt oss dr om vi hade fétt andra beréttelser
om vi till exempel enbart hade intervjuat deltagare som just nu
deltar i projektet. Sannolikt hade vi fatt det. Att det ar personer
som sjdlva aktivt har meddelat oss att de vill bli intervjuade
vicker givetvis frigan om det &r de som dr huvudsakligen posi-
tiva eller negativa. Bland intervjupersonerna finns de som é&r
overvigande positiva och de som &r overvidgande negativa, de
som har slutat i projektet och de som fortfarande deltog.

Vi vill betona att den hir utvirderingen i forsta hand formed-
lar en positionerad kunskap. Med detta menar vi att resultatet ar
knutet till sin kontext, liksom till den tid, den plats och de méan-
niskor som ingdr i utvirderingen. Vi menar dock att empirin i
var utvirdering stods av teori. Det innebér att utvarderingens
resultat kan betraktas som generaliserbart, i s motto att tidigare
forskning har visat att de forhéllanden som har blivit synliga i
var utvirdering inte ar unika.*

39 Forfragan om intervju, se bilaga 2.
0 Alasuutari 1995.
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Deltagarnas erfarenheter

I f6ljande kapitel redovisas deltagarnas erfarenheter av de pro-
jektaktiviteter och -processer som enligt deltagarna behdver
vara av hog kvalitet for att generera ett gott resultat. Kapitlet
avslutas med en sammanstillning 6ver vad deltagarna har ansett
vara det bdsta respektive det sdmsta i projekten.

Erfarenheter av olika projektaktiviteter

I fokusgrupperna med personal respektive deltagare fokuserades
vad som dr ett gott resultat och vilka aktiviteter som bidrar till
gott resultat. Deltagarna pekade ut forsta motet, arbetstrdning
och praktik. Andra aktiviteter som identifierades som centrala for
arbetsrehabiliteringens kvalitet var personalens skriftliga utlatan-
de/utredning och det gemensamma motet med deltagaren, dennes
handledare och handlédggare pé berdorda myndigheter. Nedan re-
dovisas hur deltagarna har upplevt dessa aktiviteter, vad som har
varit bra och vad som kan forbéttras.

Forsta motets betydelse

Hur vi beméter andra ménniskor och hur vi tar emot andras sétt
att bemdta oss dr centralt nir vi interagerar med varandra. Att
forsta motet med en annan ménniska kan vara avgdérande for hur
relationen sedan utvecklas, dr en kunskap som vi alla av egen
erfarenhet kédnner till. Forsta motets betydelse dr ocksd ett vil
utforskat omréade.”!

Deltagarna beskriver hur sjdlvfortroendet och sjélvkénslan har
paverkats negativt av tiden som de har varit sjukskrivna eller har
saknat arbete. Deltagarna beskriver en stark onskan om att éter-
igen ingd 1 en arbetsgemenskap med fasta vardagsrutiner och
social trygghet. Denna 6nskan, dr som deltagarna beskriver den,

* Se t.ex. Lundsbye mfl. 2000.
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en drivkraft. Nedan foljer ett citat som illustrerar hur stark den
kraften kan vara.

Eftersom jag hade gatt hemma ett tag var jag fruktansvart ner-
vos. Det var ju som att bdrja ett helt nytt jobb alltsa. Jag var val-
digt, valdigt nervds, det var jag. Men, jag fick ju bra information
om vad det handlade om... Férsta dagen var hemsk. Jag lider av
panikangest och hade fatt 6ka dosen med antidepressiva for att
klara av den. For hellre 6ka dosen med antidepressiva och klara
av det har. Jag ville ju verkligen géra nagot!

Infor det forsta motet med arbetsrehabiliteringen finns det delta-
gare som hyser forhoppningar och andra som uttrycker motstand.
Det forvéntas av personalen att de kan mdta samtliga deltagare
pa ett professionellt sétt oavsett deltagarens hinder, instdllning
och forvéntningar.

Det ar valdigt viktigt forsta motet, for jag tror att man kan fa folk
att prestera valdigt mycket bara man liksom bdrjar med lite 6d-
mjukhet, att man inte gar pa sa hart, dundra inte pa. Det hinner
du gora sedan, fér det ar manga som inte orkar med det. De or-
kar inte! Tanker pa manga av de unga, som bara sticker darifran.
De har ju ett elande, som inte ar klokt, alltsa. De ar ju valdigt
nara att ga sonder och gar pa en tunn, tunn grans, utan utbild-
ning och koérkort.

Deltagare betonar att forsta motet ar sdrskilt viktigt for hur de
sedan uppfattar projektet. De beskriver att det dr vanligt att man
som deltagare dr svag och i en utsatt position ndr man kommer
till det forsta motet. Darfor ar det viktigt, sdger de, att forsta mo-
tet inger fortroende och skapar positiva forvéntningar. En delta-
gare ger dven tips om att personalen vid forsta motet skulle kun-
na bjuda pa kaffe. Forsta motet har varit vilkomnande, persona-
len intresserad, forstdende och inlyssnande. Sarskilt framhalls
betydelsen av att handledaren redan i forsta motet kédnner till
deltagarens forutsittningar.

De positiva erfarenheterna kan hanforas till att det har funnits
tydlighet i motet med bra information om vad som forvintades
av deltagarna, regler och tider. Deltagare har fatt bra information
om arbetsplatserna och att det har varit mojligt att paverka ut-
formningen av den egna arbetstrdningen.
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Jag fick ju information om vad de sysslade med, att de hade kon-
takt med vissa arbetsplatser, som man kunde fa praktisera pa.

Det finns dock deltagare som dven beskriver att de métts av ar-
rogans och brist pd lyhordhet. En deltagare beskriver att hon i
forsta motet savél som senare 1 projektet upplevde att dér fanns
en institutionskédnsla med klapp pa huvudet.

Betydelsen av tydligt syfte

Hur syftet med projekten beskrivs for en tilltinkt deltagare av
handléggare inom berérda myndigheter och handledarna inom
arbetsrehabilitering har betydelse for deltagares forvéntningar pa
projektet. Det péverkar kommunikationen mellan deltagare,
handledare och handlaggare och far betydelse for hur aktiviteter-
na och de mellanminskliga processerna forstds. Men det dr inte
enkelt, hur vi forstar den information som ges handlar om hur
den relaterar till vdra personliga erfarenheter, egna och omgiv-
ningens normer och virderingar.*

I Hultsfred, Vimmerby och Vistervik, liksom i ménga andra
kommuner har det under arens lopp funnits flera projekt som har
riktat sig till denna mélgrupp. Ofta har en person som under lang
tid har varit sjukskriven eller har saknat arbete redan deltagit i
flera olika projekt. Projekt, som till form och innehdll har liknat
varandra. Dérfor blir den information som ges till en eventuell
deltagare viktig, for att hon ska forstd just det hér projektets syfte
och vad som skiljer detta projekt fran tidigare projekt.

Deltagare beskriver hur erfarenheterna frdn dessa olika pro-
jekt tenderar att flyta samman och att det ibland kan vara svart
att veta i vilket sammanhang det aktuella projektet verkar. Citatet
nedan pekar pa just den forvirring som kan uppstéd nér projektets
syfte, aktiviteter och processer dr otydligt kommunicerat.

Alltsa, det flyter ihop for mig. Alla de har atgarderna flyter ihop sa
himla mycket och det ar nastan svart att halla isar vad som ar
vad... Det andra (ett annat projekt) kallades fér utredning, det har
kallas for arbetstraning eller ... tydligen var arbetstraningen utred-
ning, men jag forstar inte riktigt... Ja, allt kallades tydligen for ut-
redning, men det har jag inte forstatt.

2 Watzlawick, Beaven & Jackson 1967, Lundsbye 2000.
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Forhoppningarna om att arbetsrehabiliteringen verkligen ska leda
fram till ett arbete dr starka. Deltagare lyfter fram vikten av att
skapa tydlighet kring syftet med det de involveras i, s& att det
tydligt framgér att arbetsrehabiliteringen utreder arbetsformaga
och inte skaffar deltagare arbete. Med storre tydlighet kring syfte
och arbetssitt skulle mingas besvikelser dver att inte ha fatt ar-
bete kunna undvikas.

Deltagarnas berittelser pekar dven pa att det finns en oséker-
het om vad som forvintas av dem, att de forvédntas ha egen kapa-
citet att soka information eller komma med forslag pé till exem-
pel olika arbetsplatser att arbetsprova pa. Om det fran borjan inte
ar tydligt hur deltagaren forvintas involvera i rehabiliteringen
finns stor risk for missforstind och att felaktiga forvantningar
skapas.

Man har fatt dalig information egentligen, liksom fran férsta dagen
man kom hit, man vet inte vad som ska handa.

Manga vet inte att det ar upp till var och en att vara aktiv.

Utifran den information som ges bildar sig deltagaren en upp-
fattning om projektets syfte, hur projektets aktiviteter och pro-
cesser logiskt hinger ihop och vilken roll deltagaren har i projek-
tet. Harutover har de olika aktiviteterna olika syften och proces-
serna som sker kriver olika saker av deltagaren. For deltagarens
roll 1 projektet har det darfor betydelse for var 1 hennes egen pro-
cess hon befinner sig.

Det ar svart att informera pa ett sadant sitt att mottagaren
uppfattar budskapet sd som avsetts. Det kompliceras ytterligare
om mottagaren har annan spréklig bakgrund och dessutom inte
har tillgang till tolk. Oavsett bakgrund behdver information stén-
digt upprepas och fortydligas tills avsdndaren dr sidker pa att in-
formationen har uppfattats som avsetts.

Deltagaren i citatet nedan har inte haft tolk med vid samtalen
pa arbetsrehabiliteringen. Kanske har det bidragit till hur hon har
forstatt projektet och dess sammanhang.

Arbetsrehabiliteringen kanske tillhér kommunen. Kommunen har
dalig ekonomi och darfor skickar de bara ut folk i praktik, som
stdéd for kommunen. De vill inte ge arbete. Det ar darfér man
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kanske har Arbetsrehab? De utnyttiade mig med praktik bara,
utan att fa jobb. Man kanner sig lurad hela tiden utan att det le-
der till nagot jobb eller att man far pengar fér det man gor.

En annan deltagare, som under flera ar hade saknat arbete be-
skriver att hon fran borjan var ganska positiv till projektet, men
att hennes instillning har férdndrats och hon &r nu mycket nega-
tiv, eftersom hon fortfarande saknar arbete.

Jag ville ha ett arbete eller en praktik som skulle kunna ge mig
arbete. Kanner mig lurad och utnyttjad. Jag tjanar inga pengar pa
det. De ger bara praktik, inget jobb. De hjalper inte till.

Citatet visar inte bara pd en stark besvikelse Over att praktik-
platsen inte har lett till arbete utan ocksa dver ersittningsnivan.
Kvinnan hade enbart f6rsorjningsstod som forsorjningskélla och
hon ville kunna forsorja sig sjilv. Nar praktikplatsen inte resul-
terade 1 arbete och nir hon jamforde sina arbetsuppgifter relate-
rat ”lon” med andra anstilldas pa arbetsplatsen kénde hon sig
utnyttjad. Citatet synliggdr krinkthet och en maktloshet dels av
att hennes arbetsinsats under praktiken inte avlonas, dels av att
personalen inte hjélper henne att fa ett avlonat arbete, de hjdlper
inte till.

Hon borjade 1 projektet med forvintningarna om att hennes
deltagande skulle resultera i ett avlonat arbete. Det var sd hon
hade uppfattat projektets syfte. For den hér kvinnan har delta-
gandet inneburit ett misslyckande, en negativ erfarenhet som
hon bér med sig i eventuella framtida méten med arbetsrehabili-
teringen.

Arbetstraning respektive praktik

Arbetstraning och praktik har av bdde personal och deltagare
lyfts fram, som viktiga aktiviteter i projekten. Det dr dédr som
arbetsformagan provas och det dr ddr som man upplever arbets-
gemenskap. Att ha en praktikplats upplevs som sérskilt positivt,
da det innebér att vara pé en reell arbetsplats. Dessa tva aktivite-
ter betraktar deltagarna som betydelsefulla for att 6ka sjalvkans-
lan. De inger hopp om foréndring.
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Arbetstraning

I arbetstrdningens olika aktiviteter provas arbetsformagan och
deltagare lyfter fram att det har varit bra att de har fatt genomfo-
ra arbetstriningen i sin egen takt for att ddrefter successivt oka
sin prestation. Deltagare betonar betydelsen av att det i arbetstra-
ningen inte finns 1 forvdg givna prestationskrav och att man som
deltagare slipper kdnna stress och frustration. Personal har varit
lyhorda for hur deltagare har matt och anpassat arbetet efter de-
ras individuella formaga, samtidigt som de har uppmuntrat delta-
garnas egna initiativ. Det har bland annat inneburit att deltagare
har haft mgjlighet att rotera och prova sin arbetsformaga i olika
aktiviteter, men de har ocksd haft mdjlighet att fortsétta prova
vid en och samma aktivitet.

Aktiviteterna borde 1 hogre grad 4n nu vara frivilliga och mer
utgd fran deltagarens intresse, sdger nigra deltagare. De efterfra-
gar ocksd en storre variation 1 utbudet av aktiviteter. Idag ér akti-
viteterna enbart praktiskt inriktade. Darfor provas inte arbets-
formigan inom andra omraden. Deltagarna efterfragar till exem-
pel teoretiskt och intellektuellt inriktade aktiviteter.

Deltagare patalar ocksd att de dr forvinade Over bristen pa
hjalpmedel, till exempel hdj- och sdankbara arbetsbord, i en ar-
betsrehabiliterande verksamhet.

Att inga i ett sammanhang skapar mening
Deltagare betonar att arbetstraningen ockséd har haft betydelsen
av en motesplats, dir de har kunnat trdffa andra méanniskor i
samma situation, haft en fast punkt att aka till, haft nadgot att
syssla med, fétt rutiner och ként sig effektiva igen.

Arbetstraningens sociala funktion understryks av en deltaga-
re som beréttar att hon fran borjan hade varit mycket negativ till
att borja 1 projektet, men att hon nu har dndrat instidllning. Hon
beréttar att hon har upplevt gemenskap, kint sig sedd och blivit
lyssnad pa. Sarskilt betonar hon vikten av att hon har haft nagot
att géra och att arbetstrdningen har fyllt ett socialt behov.

Jag tycker inte om férandringar och nya situationer. Visste inte
riktigt vad det har var fér nagot... Det har varit kul. Har haft nagot
att gora, fatt traffa folk och jobba med det jag tycker om. Slutar
snart, men vill helst vara kvar.
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Av citatet framgar att hon upplever sig ha svart for fordndringar
och att befinna sig i nya situationer. Med det kan vi forsta att
hon har behov av att tillvaron ter sig forutsdgbar. Infor forsta
mdotet blir det darfor mycket viktigt att den information som ges
ar tydlig om vad arbetsrehabiliteringen dr och vad som é&r dess
syfte. Det inger henne trygghet. Hennes deltagande i arbetsre-
habiliteringen har stirkt henne. Vid intervjutillfillet stod hon
infor att sluta i projektet, men hon visste inte till vad.

Projektet har inneburit en resa ddr hon har omvirderat sin
instdllning. Projektet hade skapat mening. Hon har positiva er-
farenheter av att méta nya méinniskor och situationer, men nu
befann hon sig dterigen infor en situation som var oviss och det
oroade henne. I intervjun beréttade hon att hon hade en oro for
att det hon hade erdvrat i form av stirkt sjélvfortroende och
gemenskap skulle ryckas fran henne om hon skulle g& hemma
igen. Oron infor framtiden skaver henne.

En deltagare som hade varit sjukskriven och saknat arbete
sedan 2005, beskriver att hon redan frén borjan var ganska posi-
tiv till projektet. Nér hon slutade hade den positiva instéllningen
ytterligare forstirkts. Hon dr dock fortsatt sjukskriven, men vill
tillbaka till projektet.

Ville kdnna mig nyttig och fa den sociala biten igen... Fick en
mening med tillvaron igen och kande att jag gjorde nytta och ett
bra jobb. Man fick jobba i sin egen takt och efter férmaga.

Citatet pekar pa forvéntningar som infrias. Hon fick mojlighet
att kinna sig ny#tig, inga 1 ett socialt sammanhang och tillvaron
blev meningsfull. Hon var ndjd med hur hon hade utfort arbets-
uppgifterna i projektet. En framgangsfaktor hade varit att ar-
betsuppgifterna hade anpassats till hennes forutséttningar.

Att préva ger erfarenhet
Deltagarna beskriver hur arbetstraningen har bidragit till att stir-
ka deltagares sjdlvkinsla och till att 6ka deras insikt i den egna
arbetsformagan. De har upptickt formégor och resurser hos sig
sjdlva.

Jag kande att jag klarade av att gora nagonting, att jag inte ar
en... en svag manniska.
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Jag hittade tillbaka till min yrkesstolthet. Jag fick prova olika yr-
ken och sag massor om mig sjalv. Jag sag att jag fortfarande
hade forvanansvart Iatt for att 1ara mig.

Det passade utomordentligt bra att vara pa arbetstraningen och
testa nar jag kunde vara pa ett eget omrade, som i koket. Dar
hade jag ett eget ansvar, frihet under ansvar och det trivdes jag
valdigt bra med... Da kunde jag ga och satta mig nar jag behov-
de och sag att det var lage for det. Och da larde jag mig det ock-
s4, alltsa att det funkar for mig i ett sant” jobb.

Arbetslika forhallanden
Deltagare har framhéllit vikten av att det har kénts som att g
till ett riktigt arbete under sa arbetslika forhallanden som moj-
ligt. Nér arbetstrdningen har kénts sdrskilt meningsfull har det
varit ndr det har funnits arbetsuppgifter som har haft betydelse
for ndgon annan person, organisation eller foretag.

Det var ju inget onddigt arbete man gjorde, for det var ju folk som
lamnade in saker, fa kappor uppsydda, klda om mdbler ... man
ldamnade in precis allting. Man gjorde ju arbete at nagon. Nej, det
var inte bara att vika kuvert, typ sant” meningslost arbete.

Deltagare lyfter dock fram att det finns en problematik i kon-
struktionen nir arbetstriiningen blir “alltfor” arbetslik. A ena
sidan &r det viktigt for deltagare att uppgifterna de utfor i sin
arbetstrining ir meningsfulla och att de utfor ett riktigt jobb. A
andra sidan nér arbetstrdningen blir alltfor arbetslik kommer
villkoren for rehabilitering och produktion létt i konflikt och
deltagare kan uppleva att de utnyttjas som oavlonad arbetskraft
utan de rattigheter som en Iontagare har. Arbetsrehabilitering-
ens nytta for individen ska istéllet ses som en investering for
framtiden och forhojd livskvalitet under projekttiden. Deltaga-
res knappa ekonomiska villkor paverkas siledes inte av deras
prestationer under tiden i projektet.

Har du ett vanligt arbete har du ju ratt att ta ledigt. Det ar precis
som att jag ar ju inte en egen manniska. Det kdndes lite sa dar
nedvarderande att man inte hade liksom egen bestdmmanderatt.

Jag ar har pa arbetstraning. Det ar inte arbete, da ska jag ha 16n.
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I ett av projekten har det funnits mojlighet att arbetstrdna ge-
nom att utfora arbetsuppgifter gentemot industrin. Deltagare har
hir beskrivit svarigheterna med att befinna sig i en rehabiliter-
ingsprocess samtidigt som arbetstrdningen har inneburit krav pa
produktion och leverans inom utsatt tid. Det &r skillnad nér ar-
betstriningen sker i deltagarens egen takt och ndr arbetstakten
styrs av tillverkningsprocesser och leveranskrav. Nedan f6ljer
citat som belyser problematiken med arbetstrdning under tids-
press och produktionsinriktade arbetsférhallanden.

Man jobbar gentemot industrin och industrin har ju sin takt. For
att halla den maste ju, per automatik, de som producerar delar till
industrin ocksa folja efter och kunna skota... takten... Men, det
ar ju jatteolampligt och det ar gravt irriterande om man kommer
dit och till exempel har fatt diagnosen utbrandhet.

Det var ingen som férstod mina problem, det var precis som att
jag skulle vara lika arbetsfér som vem som, men da hade jag ju
haft ett arbete.

Praktik

Efter att under lang tid ha befunnit sig utanfér arbetsmarknaden
beskriver deltagare att det dr vérdefullt att fi prova sin arbets-
formiga med verkliga arbetsuppgifter pd en faktisk arbetsplats.
Just darfor, betonar deltagarna, behdver handledarna bli bittre pa
att ge uppmuntran och inspirera deltagare till att praktisera. Hér
beskriver deltagare att de pé praktikplatsen har kint sig som en 1
personalgruppen. Det har varit positivt att praktisera utan att ha
for hoga krav pé sig, och att praktiktiden regelbundet foljts upp
av handledaren.

Nedan beskrivs hur drivkraften for att fa arbete slutligen ledde
fram till ett arbete. Deltagaren beskriver att det var just mojlighe-
ten att praktisera som gav nya utblickar som inspirerade.

Jag ville absolut inte ha sjukbidrag, men visste att utan hjalp
skulle det inte ga (att fa jobb). Kande till arbetsrehabiliteringen
och tog kontakt. Jag fick arbetspréva, ha praktik pa ... Fast det
var ju absolut inget stélle jag hade tankt mig fran borjan. De be-
hévde nagon och numer jobbar jag dar pa halvtid. Det &r vad jag
kan klara. Man far verkligen tdnka om nar det blir sa har.
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Utlatande om arbetsférmaga

Grunden fOr arbetsrehabiliteringen utgdrs av utldtandet om ar-
betsformdgan. Deltagare lyfter fram att deras situation, hinder
och resurser har varit objektivt och detaljerat beskrivna, att be-
domningen har stdmt, varit tydlig och latt att forstd. En deltagare
beskriver att det kdndes bra nér hon laste att hon hade gjort ett
bra jobb. Ndr den egna uppfattningen om arbetsférmagan over-
ensstimmer med beddmningen i utlatandet utgor det matt pa god
kvalitet 1 verksamheten. Hur deltagare tar emot och forstér be-
démningen handlar bland annat om hur vél de olika momenten
och resultaten har kommunicerats med deltagaren under hela
utredningsprocessen. Omdomet om deltagarens arbetsformaga
behover saledes vara vél grundat hos den det géller for att det ska
bli till vigledning for deltagaren. Tillféllet ndr deltagaren tar del
av utlatandet skulle darfér kunna ses som sanningens Ogon-
blick” dir kvaliteten i tjinsten synliggors.

Det var for att jag skulle komma ut, ma lite battre och se om jag
eventuellt skulle klara av nagot arbete. Arbetsrehabiliteringen var
toppen. For mig var det bra, fér da fick jag ju en ordentlig utredning
och ett beslut... Fast det ar ju det dar med acceptansen, alltsa det
ar inget man vill egentligen. Men jag har bearbetat det.

For denna deltagare var rekommendationen ett beslut om sjuker-
sattning. Att arbetsforméagan inte beddmdes vara tillricklig for
ett arbete, var en personlig besvikelse. I intervjun beréttar hon att
hon hade nirt en vag forhoppning om att atminstone i viss ut-
strackning kunna arbeta.

Nir deltagare inte har kdnt igen sig i bedomningen &r nigra
exempel pé deltagarnas reaktioner att beddmningen &r miss-
visande, oréttvis och de kdnner sig krankta. En deltagare berittar
att utlatandet om hennes arbetsférmaga hade varit mycket nega-
tivt skrivet med betoning pd hennes hinder istéllet for hennes
styrkor.

Foljande citat starker ytterligare kommunikationens betydelse
for hur deltagaren forstar och tar till sig bedomningen. Deltaga-
ren pekar pd att hon inte hade ként till bedomningskriterierna och
att hon darfor fick en sdmre bedomning. Hon hade kunnat an-
strdnga sig mer, om hon hade vetat hur arbetskapacitet mittes.
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Istéllet for att gora sitt basta hade hon anpassat sig till andra del-
tagares lugnare tempo.

Det var ju det som kaéndes skont, att de inte jagade pa en, men
sedan star det i utlatandet att jag var lite langsam. Jag tycker att
det var lite laskigt att det stod sa... Men, vada, det var ju inte som
pa jobbet eller sa att det skulle ga fort. Det hade jag inte forstatt!
Jag menar, alla tog det ju lugnt.

En deltagare som var ndjd med innehallet i utlatandet, var dir-
emot inte ndjd med hur hon hade fatt del av det. Berdrda myn-
digheter hade fatt utlatandet innan hon sjidlv hade fatt ta del av
det. Hon beskriver att hon inte kénde sig respekterad, hon var
inte den mest betydelsefulla.

Hon (handledaren) sa ju forst bara pa ett ungefar om utlatandet,
sedan tog det fardiga valdigt lang tid. Och det gick ju fill forsak-
ringskassan och arbetsformedlingen forst och det tycker jag val ar
lite konstigt... Jag tycker nog att jag skulle ha fatt sett det forst och
skriva under det och godkanna.

Den vanliga drendegéngen vid myndighetsutovande handliagg-
ning &r att beslutsunderlag forst kommuniceras med den person
det beror innan underlaget limnar myndigheten. Deltagaren i
citatet kinner sig med ritta forbigangen, nér utredningen om
hennes arbetsformaga kommunicerades 6ver huvudet pa henne.

Att bli bedomd

Man far varierande uppgifter och de se hur mycket man klarar,
vilket tank man har, hur man sitter, star och gar och om man lik-
som klarar att lasa instruktioner eller ar det mest muntligt man
klarar. Alltsa de har ju blicken pa en, exakt atta timmar om dagen.
De ar enormt duktiga pa det, de har 6gon i nacken, de ser allt.

Det dr ddremot inte alla deltagare som upplever personalens
Ogon i nacken som nagot positivt. Citatet pekar snarare pé att det
for deltagarna dr en kénslig process att bli utredd och bedémd.
Vetskapen om att de &r foremél for myndigheternas utredning
vicker istdllet obehag och vaksamhet.
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Utlatandets legitimitet

Av citatet ovan forstar vi att dven sjélva situationen nir arbets-
formagan utreds dr komplicerad for sdvél deltagare som handle-
dare. Det forvintas av handledarna att de har professionell kom-
petens, dr objektiva och att deras utlatande ar réttvisande. Det
forvéntas att berdrda myndigheter har tilltro till bedomningarna,
foljer rekommendationerna och pé sa sitt ger verksamheten legi-
timitet. Hur handledarna lyckas forena de bdda uppdragen, att
stodja och bedoma, paverkar i sin tur deltagarens motivation och
tillit till verksamheten.

Flera av de intervjuade betonar just betydelsen av att arbets-
formigan utreds. En deltagare framhaller att det bista med ar-
betsrehabiliteringen ar just utredningen, eftersom den é&r ett do-
kument, dér arbetsformigan finns beskriven svart pd vitt. Delta-
garen hyser tilltro till att utlatandet ges hog legitimitet och att
rekommendationerna efterfoljs av berérda myndigheter.

Man ar ju ganska sa utslagen pa arbetsmarknaden och detta ar
en vag att ga. Att ha ett papper och slanga det pa disken dar hos
forsakringskassan. Det ar val det viktigaste om man sager sa.

Nér hénsyn inte har tagits till rekommendationerna beskriver
deltagare att det har lett till besvikelse och minskad tilltro till
projektet och involverade myndigheters formaga att tillskapa
forutséttningar som bidrar till fordndring av den enskilda delta-
garens situation.

Samverkan

Alla vill ta vara pa det friska hos individen. Man far hopp infor
framtiden.

Grundtanken med finansiell samordning dr att gemensam plane-
ring och samordning av insatser ska bana vig for deltagaren till
egen forsorjning. Detta sker 1 gemensamma mdten dér deltaga-
ren, hennes handledare och handldggare pa berérda myndigheter
deltar. For att motena ska bli framgangsrika behovs savil delta-
garens som handledarens och handlidggarnas engagemang, erfa-
renheter och kunskaper. De gemensamma moétena dr darfor en
projektaktivitet av central betydelse
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I intervjuerna beréttar deltagarna om hur de har upplevt de ge-
mensamma motena? Vad har varit bra och vad kan forbéttras?
Deltagare beskriver att det har funnits lyhoérdhet och en rak
kommunikation i moétena. Sérskilt framhalls att forsdkrings-
kassan och arbetsformedlingens handliggare har kommit med
realistiska forslag Deltagare beskriver att de gemensamma mote-
na har varit tidsbesparande och att det har varit betydelsefullt nér
samtliga berdrda parter tréffas for att tillsammans planera och
utvérdera.

Man sitter har alla pa en gang, istallet for att forst springer man
pa ett kontor och s& springer man pa ett annat — och alla far
samma upplysningar, annars far man ga och beratta ... nu tar
man det allihop.

Samtidigt som moétena har upplevts som effektiva och tidsbe-
sparande 1 s motto att samtliga berdrda parter dr samlade for
gemensam diskussion och planering, visar citatet nedan att tiden
som avsatts for motet kan uppfattas som knapp och att deltaga-
rens situation darmed riskerar att inte bli allsidigt belyst.

Det ar ju valdigt pressande. Jag tycker det kdnns som att man
sitter pa ackord. Man far nastan rabbla.

Den kritik som riktas mot myndigheterna handlar nér det géller
forsékringskassan om byten av handlidggare och att det har hént
utan att deltagare har informerats. Deltagare uttrycker ocksé
besvikelse nér sjukvérden inte har deltagit i méten i Onskad
utstrdckning, Kritik mot arbetsférmedlingen har handlat om att
hiansyn inte har tagits till utlatande, brist pa kontakt och upp-
foljning efter att deltagare har slutat i projektet. Kritiken mot
socialtjdnsten har handlat om att det ekonomiska bistdndet ar
lagt och till exempel inte fullt ut tdcker resor till och fran arbets-
rehabiliteringen eller praktikplatser.
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Utsatthet
Deltagarnas berittelser pekar dven pé att de 4 ena sidan &r posi-
tiva till de gemensamma mdtena, dir de traffar berérda myn-
dighetspersoner samtidigt. A andra sidan stir deltagare en-
samma och moéter 1 dessa moten en samlad auktoritet med
makt.

Man kaénner sig ju ratt liten nar man sitter dar.

Jag behovde inte kdnna mig fanig om det kom tarar nar det bara
var hon och jag, men det kdnner man liksom nar det sitter fran
tva myndigheter till.

Deltagares erfarenheter av utsatthet i motet pekar pa en under-
liggande maktloshet i hela situationen, att vara arbetslos. Dér-
med blir komplexiteten i arbetsrehabilitering ytterligare syn-
liggjord. Citatet nedan dr fran en deltagare som uppfattade att
handledare och handldggare hade formdten dir de pratade sig
samman. Oavsett om situationen var rétt uppfattad eller inte, sa
pekar citatet pa deltagares utsatta position och att inte ha egen-
makt.

Det kandes liksom att de hade pratat ihop sig innan, for de traf-
fades ju innan sa att sdga och man fick ju aldrig reda pa vad de
hade pratat om.

Nagra deltagare lyfter fram att de hade behovt ha ett personligt
stdd av en utomstdende person med sig till motena dels som
stod 1 samtalen, dels for att ha nagon att ga igenom samtalet
med efterat. En av deltagarna beskriver att nar hon hade haft med
sig en anhorig uppfattade hon dock det som att hennes initiativ inte
uppskattades av personalen.

Det var val inte s& populart. Kan du inte gora det har sjalv, sa de.
Jo, det kan jag men, fyra éron hor battre an tva och sedan kan
man ju tolka saker och ting pa olika satt... Man kommer inte ihag
allt och da ville jag ha ... (anhorig) med mig. Férsakringskassan
var helt med pa det.

En annan av de intervjuade berittar om hur betydelsefullt det
hade varit for henne ndr hon hade upplevt att hennes handleda-
re gav henne sitt fulla stéd och forde hennes talan i ett gemen-
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samt mote. Att handledaren hade gett sitt stod och diskuterat
for deltagarens synpunkter hade varit s& betydelsefullt att det
innebar att deltagarens tidigare negativa instillning till arbets-
rehabiliteringen fordndrades.

Min handledare stallde upp och férsvarade mig mot arbetsfor-
medlingen. Jag forsoékte ju férklara vem jag var, vad jag hade
gjort och varfér jag hade hamnat i den har situationen. Man hade
absolut ingen forstaelse for vad jag ville. Alltsa innan vi gick till
motet, var jag lite skraj for det va“. Nar jag gick ut darifran hade
jag en totalt annan attityd, fér hon stallde upp och férsvarade
mig. Och det betydde allt!

Erfarenheter av projektets processer

Hog kvalitet vid arbetsrehabilitering forutsétter ett alltigenom
gott bemotande och stod. 1 fokusgrupperna identifierades sex
olika funktioner, vilka utgjorde betydelsefulla stod for deltaga-
res rehabiliteringsprocess.

Dessa ir; 1) personal, 2) personal pa praktikplats, 3) hand-
laggare vid berérda myndigheter, 4) andra deltagare, 5) famil;
samt 6) omgivning.

Stod fran personalen

Min kontaktperson (handledare), hon ar ju helt suveran alltsa,
hon ar verkligen lyhord, hon kan verkligen ta folk.

Deltagare understryker att relationen mellan handledare och
deltagare har avgorande betydelse for deltagares arbetsrehabili-
tering. Handledarens forméga att vara tydlig i kommunikatio-
nen, etablera tillit, vara lyhord, 6dmjuk och inspirera framhalls
som faktorer som stirker sjdlvfortroendet och bidrar till delta-
gares personliga utveckling.

Ingen sager att det dar kan val inte du.
Alltsa jag fick ju mycket hjalp, utan den hjalpen hade jag ju inte

klarat det... man kanner sig stolt ... for sjalvfértroendet var det
jattebra.

47



Samtalets betydelse
Detta har varit jatteskont, alltsa just samtal, samtal, samtal.

Mojligheten att kunna gé ivdg och prata om jobbet eller om
privata saker dr enligt deltagarna nddvéndigt for att orka med.
En av deltagarna séiger att enskilda samtal i vardagen med
handledaren &r mer betydelsefullt for den personliga utveck-
lingen én de aktiviteter som ska utforas i arbetstraningen. Sam-
talen beskrivs ha haft betydelsen av att bli sedd och lyssnad pa,
att fa bolla tankar och idéer, se mojligheter, men dven att som
en deltagare uttrycker det, bli tagen i orat.

Hos henne kunde jag grata ut liksom. Vi hade ju vara méten och
liksom hon kunde ju komma bara sa dar, nar jag holl pa och job-
ba som vérst. Kom nu. Och sa kunde vi sitta nagon timma och
snacka, om bade det ena och andra.

En av deltagarna, som inte har upplevt samma engagemang och
stod fran personalen, efterfragar ett stdd i form av coachning.

Onskar att det var lite mer personligt, individuellt, efter personen
som sitter framfér dem. Manga ganger kanns det som att det ar
forutbestadmt, det ar som en mall och ga efter. De ar egentligen
inte sa intresserade, som jag trodde, av personen och hur den
funkar. Det trodde jag fran bérjan att de var, for att hitta ratt jobb.
Men, det finns det inte tid till. Man ska ju vara ratt aktiv sjalv. Allt-
s4, det ar jag ju, men man behdver coachning och viss uppmunt-
ran och stéttning, mer an de har tid med ibland.

Citatet talar for att handledarens samtalsmetodik har betydelse
for hur deltagare upplever stodet som ges.

Beroendeposition

Deltagarna befinner sig 1 en situation dér deras arbetsformaga
ar foremal for en beddomning som dokumenteras 1 ett utlatande,
ett utlatande som kan fa stor betydelse for deras framtid. Detta
innebdér att de befinner sig i en stark beroendeposition till per-
sonalen. Hela processen forutsétter tillit och fortroende for per-
sonal, dér deltagare uppmuntras uttrycka sina forvédntningar,
tankar och erfarenheter om arbetsrehabiliteringens aktiviteter
och processer.
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Deltagare beridttar dock att de inte alltid har vagat sdga vad de
tycker, d& de har varit oroliga for hur det ska paverka deras rela-
tioner till personal och handledare i projektet. De beskriver att
det inte enbart dr deras egna mdten med handledaren eller dvrig
personal som paverkar hur tillitande klimatet uppfattas utan
dven hur andra deltagare beméts, enskilt eller i grupp. Deltagare
berittar att de sett och hort andra tillrdttavisas™ pd sitt som
sarat. Nar sddana situationer uppstar vicker det obehag och
osdkerhet om hur de ska forhalla sig till dem som ingér i1 kon-
flikten och till projektet i sin helhet.

En deltagare lyfter fram att hur de anstdllda bemoter var-
andra och handldggarna pa berdérda myndigheter ocksa har be-
tydelse for hur deltagare uppfattar verksamheten. Citatet nedan
visar att deltagare inte vet om handledare berédttar for varandra
saddant som de av deltagare har fatt berittat for sig i fortroende.

Manniskor kan man ju inte alltid lita pa. Om jag framfor kritik till
min arbetsledare om en annan arbetsledare, hur handskas de
med det? Berattar de da det for henne for att de har en bra rela-
tion? Jag menar min handlaggare kramar om henne nar hon
kommer. Det blir ju konstiga signaler.

Relationen som beskrivs har privat karaktdr, och framstar inte
som professionell for deltagaren. En professionell relation kan
vara personlig, men inte privat.

Stod fran praktikplats

Deltagare beskriver att en praktikplats ger kdnslor om att duga,
vilket bidrar till att stirka sjdlvfortroendet. Praktikplatsen dr en
mojlighet att f4 prova arbetsuppgifter som man tidigare inte har
trott sig kunna arbeta med. Den ger forhoppningar om arbete,
om att inga 1 en arbetsgemenskap och om att fa en riktig loning.

Det ar ett enormt stdd att fa vara ute och jobba och drémma om
ett jobb. Att det kan bli ett avidnat jobb. Det ar fem eller sex ar
sedan jag fick en I6ning sist, en riktig I6ning.

Praktikplatsen innebdr ocksé att &ven andra personer ser delta-
garens kvalifikationer och visar sin uppskattning for det arbete
som deltagaren utfor.
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Det ar val det som &r sjalva drivkraften med praktikplatsen, att
man goér samma jobb som de. Och det ar ju positivt nar man far
hoéra av dem som har jobbat dar i 6ver tjugo ar att de aldrig tidi-
gare har haft nagon som har jobbat sa bra som jag gor.

En av deltagarna lyfter fram ett dilemma av ekonomisk karak-
tar. Det handlar om att bli erbjuden fortsatt praktikplats Gver
sommaren. Samtidigt som deltagaren dr glad 6ver erbjudandet
och kénner arbetsgivarens uppskattning beskriver deltagaren att
det dnda vécker ett visst obehag eftersom att det innebér gratis
arbetskraft for arbetsgivaren.

Stod fran handlaggarna

Deltagare beskriver att det dr viktigt att kdnna ett tydligt enga-
gemang och stdd fran berdrda handlaggare.

Min handlaggare (pa socialfoérvaltningen) ar valdigt ga pa. Alltsa
hon sitter inte bara och betalar ut pengar, utan hon jobbar verkli-
gen med folk och jag ar val ett utav hennes projekt.

En annan deltagare beskriver stddet fran forsékringskassan:

Han hade det dar pushandet, det dar klarar du, coach liksom.
Jag tanker ju allting negativt, det gar inte. Men, sa sa han att nu
maste barnen vanja sig, det ar nya rutiner och vi provar tva tim-
mar om dagen.

Deltagarna betonar att ldng tid med sjukskrivning och arbets-
16shet har medfort att de idag ar kénsliga for hur de blir bemot-
ta, betoningar och ordval, just for att vi redan dr nere. En delta-
gare berdttar om hur det kéindes nér hon inte hade fatt veta att
hennes handlidggare hade avslutat henne.

Hon kunde inte ens skicka ut ett papper till mig och sdga att hon
hade avslutat mig. Det ar svagt, tycker jag.

Ett beslut 6ver huvudet pa den det beror ér en stark markering
dven om det sker av misstag.
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Stod fran andra deltagare

Samvaron och utbytet med de andra var det basta, traffa andra
som har det likadant som jag.

Deltagare beskriver arbetsrehabiliteringen i betydelsen av en
motesplats med stark social funktion och framhaller vérdet av
att trdffa andra ménniskor i samma situation. Det handlar om
vikten av erfarenhetsutbytet, kunna hjilpa varandra, skratta till-
sammans, inspirera varandra och komma med tips. Négra delta-
gare berittar hur de med sina kunskaper och erfarenheter har
kunnat hjélpa, inspirera och bidra till att stirka andra deltagare.
Gemenskapen beskrivs som viktig under tiden som man deltar i
projektet, eftersom man da arbetar nira varandra. Sedan kanske
relationen mer innebdr att skicka ett julkort, sdger en deltagare.

Alltsa uppgifterna i sig kan kvitta, jag tycker verkligen det. For det
ar dem man har varit med och hur handledarna har varit som ar
det viktiga.

Genomgaende beskriver deltagarna att de 1 projektet har upplevt
en otrolig gemenskap, dir man utbyter erfarenheter och delar
med sig av sin historia. Deltagare lyfter fram att det har varit
bra att de har haft olika bakgrund, élder, problem och erfarenhe-
ter eftersom man lar av varandra. Andra deltagare har upplevt
den heterogena sammanséttningen som problematisk.

... det var inte direkt upplyftande att vara bland andra som hade
storre problem an vad man sjalv hade.

Négra av deltagarna beskriver hur de genom att ha deltagit i
projektet har fatt inblick i hur andra lever sina liv. De aterkom-
mer flera ganger under intervjuerna till att man i projektet maste
ta hiansyn till att det riktar sig till personer som ar skora. En
deltagare beskriver att det finns deltagare med olika diagnoser,
sarskilt bland de unga. Hon betonar att &ven om de unga inte
har erfarenheter fran arbetsliv, sa har de livserfarenheter som
andra inte har.
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Och jag tycker att jag har ett stort utbyte av dem. Tycker inte att
de behandlar mig som nagon mamma, utan jag ar kompis. Vi gar
ut och gar, ater middag ihop, styr och stéller och fikar. Det finns
inga aldersgrejer. Och man fragar varandra. Och de ar otroligt
hjalpsamma fast de bara har problem. De far stalla klockor for att
komma ihag, for att tréana. Ja, de ar faktiskt jattefina allihop.

Stod fran familj

Deltagarna betonar att familjen och andra personer i deras nir-
het &r betydelsefulla genom att de ger uppmuntran. Det kan
kallas for coachning pa hemmaplan. De beskriver att stodet kan
handla om allt fran uppmuntran till att nirvara som stéd vid
moten pd arbetsrehabiliteringen. Flera deltagare nidmner att
aven familjemedlemmarna paverkas positivt av projektet.

Min man sager att jag ar mycket gladare och piggare an jag varit
pa manga ar. Jag blir som en annan méanniska nar jag jobbar.

Nagra deltagare berittar diremot om hur kdmpigt de upplever
att deras situation dr nir de saknar stod fran sina dldre foraldrar.
Foraldrar, for vilka arbete kanske ndrmast kan betraktas som en
dygd saknar enligt intervjupersonerna forstelse for hur det kan
vara att inte ha arbete. Deras berittelser handlar om vanmakt,
skuld och skam hos dem sjdlva och deras fordldrar.

Det finns inte pa kartan att man inte ska arbeta. Man ska jobba,
det har jag alltid fatt hora.

Inflytande och delaktighet

Arbetsrehabilitering kan, som vi tidigare har beskrivit, betraktas
som en tjanst, dir deltagarens delaktighet en fOrutséttning for
hur den utformas och utfors. Det dr saledes deltagarens behov,
erfarenheter och kunskaper som i interaktion med de anstélldas
kompetens formar en arbetsrehabilitering som ar unik for varje
deltagare. Delaktigheten fOrutsétter paverkansmojligheter och
en tillitsfull kommunikation. Vi har darfor frigat deltagarna om
hur de har ként sig delaktiga och hur de har kunnat paverka
utformningen 1 sin arbetsrehabilitering.

Jag fick valja mycket. De frdgade mig vad jag tyckte.
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Deltagarna beskriver att deras sjdlvfortroende ofta dr 14gt nir de
bdrjar pa arbetsrehabiliteringen, de dr ovana vid miljon och vet
inte vad som forvintas av dem. Fragor som de stéller sig dr
bland annat; Hur fungerar det hir? Vad ir tillatet? Utifran den-
na position beskriver deltagare, att dir de har ként sig lyssnade
pa, dir egna initiativ och idéer har stottats av handledaren och
dir personalen har upplevts som hjédlpsam, dar har de ocksa
ként sig ha inflytande dver sin rehabilitering.

For att fa reellt inflytande behdvs, framhaller deltagare, att
deras kunskaper och erfarenheter bade efterfrdgas och respekte-
ras. Deltagare ger exempel pa att de bland annat har haft infly-
tande Over 1 vilken takt de arbetar och vilka arbetsuppgifter de
ska utfora. De har ocksa haft inflytande i beslut om var de ska
arbetsprova.

Deltagare som har upplevt sig haft stort inflytande over sin
rehabilitering pekar bland annat pd att de gemensamma motena
med handldggarna pd berérda myndigheter har varit ett bra fo-
rum for inflytande. Medan nagra deltagare beskriver arbetsre-
habiliteringen som ett stindigt pagdende samtal om sin arbets-
forméga, beskriver andra att de inte har haft ndgot inflytande
over sin arbetsrehabilitering. Citatet nedan ér fran en deltagare
som beskriver att hon inte har varit delaktig i ett beslut som
rorde henne. Citatet handlar om maktloshet och att inte vara
respekterad.

... da hade arbetsrehabiliteringen tillsammans med férsakrings-
kassan bestamt det, utan att prata med mig. Men, sa ar det ofta
liksom, ndr man tycker nagonting sjalv. Nej, da gar det inte, utan
det maste komma fran dem.

Alla bir vi med sig oss erfarenheter av framgangar och miss-
lyckanden. De formar oss och fér oss att inta olika positioner i
forhallande till andra ménniskor. En deltagare beréttar att hon
alltid har varit blyg och aldrig vagat sdga vad hon tycker. Hon
beskriver hur hennes riddsla for att inte vara omtyckt hindrar
henne frén att uttrycka vad hon egentligen vill och hur det har
blivit till hinder 1 kommunikationen om hennes arbetsformaga.
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Uppgifterna som jag skulle géra kdndes inte meningsfulla. Jag
hade hellre varit i snickeriet. Men, jag tordes faktiskt inte saga
det, for jag tankte att da far de nog spader och sa ... att da tycker
de inte om en eller sa dar.

Hon fortsétter sin beréttelse och sidger att hon kdnner sig besvi-
ken Over att handledaren dnda inte fragade om hon trivdes med
arbetsuppgiften eller om hon ville géra ndgot annat. Hon har
ménga outtalade forvantningar och i intervjun beskriver hon att
hon inte har haft nigot inflytande. Aven detta citat visar kom-
plexiteten 1 arbetsrehabilitering. Kanske har handledaren upp-
fattningen att den hér deltagaren har varit delaktig och trivts
med arbetsuppgifterna, eftersom deltagaren inte har formedlat
ndgot annat.

Narhet till arbetsmarknaden

Med en krympande arbetsmarknad beskriver deltagare att de
upplever att det generellt sett dr svart att fa arbete. Situationen
forsvéras ytterligare fortydligar de, om den arbetssokande under
lang tid har saknat arbete, har arbetshinder, lag utbildningsniva
och dessutom ér dldre. Det finns en oro for att arbetslivets hoga
tempo kan innebira svarigheter med att fa ett arbete dir arbets-
uppgifterna anpassas till den enskilda deltagarens féormaga och
kapacitet.

Det maste finnas sddana har jobb ocksa, som man inte ar pa
topp hela tiden. Men det ar ju ingen som anstaller en for att bara
gOra vissa saker.

Deltagare beskriver att det skapas en osdkerhet och otrygghet,
bade socialt och ekonomiskt, av att g& hemma. Det medfor
bland annat att det ar svért att ha framforhallning och att plane-
ra. Till slut befinner man sig 1 en ond cirkel som i sin tur paver-
kar sjdlvkanslan, beréttar en deltagare. En annan deltagare be-
skriver att hon kénner sig vdrdelos, som en parasit, och inget
hellre vill &n att gora nytta for sig igen. Det finns en stor osi-
kerhet infor att komma tillbaka till arbetslivet och berittelserna
handlar ofta om tvivel 6ver vad man klarar och inte klarar av.
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Man tappar bort sig lite. Ja, man tappar bort sig sjalv efter sa
manga ar.

Man tappar sjalvfértroendet (av att ga hemma). Man bilir ju liv-
radd for man tror inte att man klarar nagonting alls till sist.

Det har varit betydelsefullt att f4 arbetsformagan utredd, arbets-
traning och praktik och att tiden i projektet har varit en forbere-
delse infor ett arbete. Arbetsrehabiliteringen har bidragit till att
ge kunskap om arbetsforméga, hinder och resurser. Deltagare
beskriver att de har fitt nya idéer och kontakter som gor att de
forsoker hitta nya vidgar tillbaka till arbetslivet. En deltagare
berittar att arbetsrehabiliteringen har inneburit att hon nu vet att
hon maste ha ett omvéixlande arbete utan stress, ett arbete dér
hon har moéjlighet variera arbetsstdllningen. Deltagare beskriver
att de kinner sig béttre forberedda infor ett arbetsliv.

Ja, for nu vet man sina begransningar... s& man inte far en
chock sedan nar man val bérjar jobba.

En deltagare dr fundersam till hur betydelsefull arbetsrehabili-
teringen egentligen har varit for hennes intrdde pd arbetsmark-
naden. Hon pekar pa betydelsen av att ha haft mojlighet att ven-
tilera sina tankar och att handledaren fanns kvar under praktik-
tiden.

Ja, jag vet inte... alltsa jag tror att det var bra att jag gick genom
det. Jag var ju dar ett tag och hann och bolla igenom saker och
jag tror att det var bra. Det kunde kanske ha fungerat anda,
men... och sedan nar jag arbetsprovade da kom ju handledaren
och halsade pa regelbundet.
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Det basta och det samsta i projektet

Det basta

Deltagarnas uttalanden om vad som har varit det bésta i projek-
tet handlar om att det har gett pdtagliga resultat for deltagaren
sdsom arbete. Men deltagarna lyfter framfor allt fram projektets
sociala vdrden. Hér handlar det istéllet om psykosocialt vilbe-
finnande, okat sjalvfortroende, tillhorighet och gemenskap.

Sjalvfortroende — tillhérighet — gemenskap
Av deltagare framhalls genomgéende att det bédsta med att ha
deltagit i projektet har varit att {2 tillbaka sin sjdlvkénsla. Flera
beskriver hur deltagandet dessutom har bidragit till att skapa
tillhdrighet och mening i tillvaron och att det har varit det bésta
med projektet.

Fick en tillhérighet, kdnna pa hur det kdnns med arbetskamrater,
arbetstider och bara kanna pa hur arbetsmoral fungerar igen.

Jag alskade att f& komma ut och fa en tillhérighet, fér man behé-
ver kénna sig behdvd, i nagon form.

Att jag har fatt ett socialt liv. Den biten saknas och faller latt bort
nar man ar hemma. Risken foér utanférskap ar stor nar man varit
hemma lange.

Nya erfarenheter

Flera deltagare lyfter ocksa fram att det basta har varit mojlig-
heten att prova sin arbetsformaga med arbetsuppgifter som man
inte har nagon tidigare erfarenhet av. Det handlar dock inte en-
bart om att f4 prova olika arbetsuppgifter utan att fa gora det
utifran sina villkor och 1 sin egen takt. Det forutsétter att hand-
ledare och annan personal &dr lyhdrd och har formaga att in-
teragera med deltagare. Detta lyfts dven fram av en deltagare
som grund for hennes framgéng.

Det basta har varit att jag har kunnat arbeta i begransad omfatt-
ning och att kraven har varit mattliga och att personalen har varit
lyhord.
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For nagra deltagare, som har fatt arbete har det bésta varit att
atergangen till arbetslivet har tilldtits ske successivt.

Utredning — insikt

Det béasta menar flera deltagare har varit att de har fatt ett utla-
tande om sin arbetsforméga. Utlatandet ses som en mojlighet att
fa en forandring till stind och att det basta har varit att utred-
ningen har inneburit att komma till insikt om sin egen arbets-
formaga. Utldtandet dr en bekriftelse pa de mojligheter som
deltagare har vid projektets slut. For vissa innebédr det en be-
kréftelse pa att de har 6verskridit sina egna och andras positiva
forvintningar. Andra har fitt bekréftelse pd att en atergang till
arbete for deras del inte ar realistiskt. I bada fallen upplever
deltagare att bekréftelsen i sig dr vardefull for dem.

Det var en besvikelse att forstéra det lilla jag hade byggt upp med
traning och sedan se att jag inte var sa frisk, trots allt.

Arbete

Nagra av deltagarna vars deltagande har resulterat i en anstill-
ning sdger att det har varit det absolut basta med projekt. I cita-
tet nedan lyfter deltagaren fram nagra effekter av att ha fatt ett
arbete. Det har inneburit att hon har fatt en béttre ekonomisk
situation, sjdlvfortroendet har 6kat och hon har egenmakt. Hon
har med andra ord fétt 6kad kénsla av sammanhang (KASAM).
Tillvaron ter sig nu begriplig, hon har erdvrat kontrollen 6ver
sitt liv och hennes meningsupplevelse ar stark.

Det basta ar att jag antligen ar tillbaka och kan arbeta igen. Eko-
nomin blir battre och jag mar battre. Kanner att jag har lite mer
“"kontroll” pa livet igen. Har nu arbetat sa lange att jag har ratt till
A-kassa igen. Det hade inte lyckats utan stdd av arbetsrehab.

Det samsta

Deltagares uppfattning om vad som har varit det sémsta i1 pro-
jektet handlar om omgivningens attityder om bemotande och
brist pa stod. Négra sdger att det sémsta har varit for lite varia-
tion 1 utbudet av aktiviteter och att deltagandet inte direkt resul-
terar 1 arbete. En deltagare uttrycker ddremot att det sémsta med
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projektet var att det tog for lang tid innan hon fick en plats och
kunde borja.

Attityder
Nagra deltagare beskriver att det simsta med projektet har varit
att mdta omgivningens attityder. Négra beskriver att attityderna
finns som en osynlig stimpel pé deltagarna. En deltagare ger
uttryck for samma kénsla nér hon berdttar om studiebesok pé
arbetsrehabiliteringen.

Det sdmsta med projektet ar att ibland kdnner man sig lite ner-
varderad och det ar inte kul nar det kommer folk och tittar. Vore
bra om de som lamnar in saker inte kommer nar vi ar dar. Man
kanske inte vill skylta med att man ar pa arbetsrehabilitering.

Bemotande — stod

Négra av deltagarna upplever att det simsta har varit déligt be-
motande. Det handlar om att de inte har ként sig delaktiga och
att inte har haft inflytande Over sin rehabilitering. En deltagare
sdger att det sdmsta var att gora arbetsuppgifter som hon abso-
lut inte ville gora. For nagra har det sdmsta varit att de inte har
upplevt sig ha fatt stod eller hjilp. Ska soka alla praktikplatser
sjdlv. Hitta allt sjdlv. Andra deltagare beskriver att det simsta
har varit att samtalen med personalen har kidnts ndrgangna.

Det handlar ocksd om samvaron med andra deltagare. For
nagra har det sdmsta i projektet varit att det har funnits andra
deltagare som negativt har paverkat deras rehabilitering.

Aktiviteter
Flera deltagare tar upp att det simsta har varit att det inte har
funnits tillrackligt ménga och varierande aktiviteter. En av dem
sdger att det simsta har varit att arbetsuppgifterna varit inrikta-
de pé praktiskt arbete. Hon efterfrdgar arbetsuppgifter som kré-
ver intellektuell aktivitet.

Forvantningar om arbete
Négra deltagare lyfter fram att det sdmsta ér att arbetet i projek-
ten inte fungerar likadant i verkligheten. De menar att de klarar
av arbetsuppgifterna och orkar med arbetstempot pé arbetsreha-
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biliteringen, men de tror sig inte klara det pa en reell arbets-
plats.

Bland deltagarna finns uttalade forvédntningar om att deras
deltagande ska leda till arbete. Flera deltagare tar dven upp att
det sdmsta har varit att projektets fokus inte har legat pa det
som de har tyckt har varit det viktigaste, ndmligen att fa fram
jobb.

Det ger inget jobb och passa tider det kan man sen man arbetade.

Deltagarnas forvantningar

I foljande kapitel aterknyter vi till tjanstekonceptet och till att
betrakta arbetsrehabilitering ur ett tjédnsteperspektiv. Som tidi-
gare har beskrivits kan arbetsrehabiliteringens aktiviteter ses
som tjdnster som utformas tillsammans med deltagaren. En en-
kel jamforelse kan goras med en frisdrsalong, som efterstrévar
ndjda kunder. Frisorskan erbjuder tjénsten; klippning, men det
ar 1 dialog med kunden som frisyren utformas.

Till viss del kan foljaktligen arbetsrehabilitering betraktas ur
ett tjansteperspektiv. Det dr forst ndr deltagaren jamfor sina
forvintningar med sina faktiska erfarenheter fran projektet som
man far kunskap om hur hon har upplevt kvaliteten i projektet.
Nedan foljer fyra korta avsnitt vilka kan ses som sanningens
Ogonblick. De handlar om deltagares forvantningar. Det ar citat
dér forvéntningar har eller inte har infriats, och det ar citat dér
forvantningar har 6vertriffats eller inte har dvertréiffats.

Nar forvantningar infrias

En deltagare som sedan flera ar var arbetssokande och som re-
dan fran borjan var mycket positiv till projektet var fortsatt
mycket positiv nir hon ett &r senare ldmnade det. Hon arbetar
nu som timvikarie och soker annat arbete, fast anstéllning.
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Ville komma tillbaka till arbetslivet, men pa mina villkor, i min
takt... Jag har fatt tillbaka sjalvkanslan, sjalvfértroendet. Jag har
ett arbete.

Detta korta citat i sig dr en utvdrdering. I tvA meningar sdger
deltagaren vad hon vill — hon vill tillbaka till arbetslivet. Citatet
formedlar d4ven hennes forvdntningar pd personal och handlédg-
gare. Forvintningarna handlar om att bli lyssnad till och pekar
pa betydelsen av att bli delaktig och paverka hur det ska gé till,
pd mina villkor, i min takt. Det visar dven den personliga ut-
veckling som hon fatt genom projektet, betydelsen av att kénna
mening bade med sig sjélv och med tillvaron, sjdlvkdinsla, sjdlv-
fortroende. Slutligen har vi resultatet. Hon har fétt tillbaka sin
sjdlvkinsla och ett arbete. Att fa ndgot tillbaka innebér att erov-
ra, en seger eller kanske en revansch, en upprittelse, som stér-
ker sjdlvkanslan.

Nar forvantningar inte infrias

Om forvdntningarna diaremot inte infrias kan besvikelsen
over att det inte har blivit som man hoppats, uppvégas av att
deltagaren har fétt ett bra bemoétande och en coachning som gett
andra insikter. Deltagaren kan dnda ga stirkt ur projektet.

Citatet nedan dr frdn en kvinna som hade varit sjukskriven i
mer dn fem ar nir hon borjade 1 projektet. Hon var mycket posi-
tiv till projektet och hade férvantningar om att deltagandet skul-
le leda till arbete. Nér hennes arbetsformaga utreddes, blev hon
medveten om att arbetsformagan inte var tillrdcklig och hon
blev sjukskriven. Insikten ledde forst till besvikelse over att inte
kunna arbeta igen, men genom att hon fétt bra stod fran handle-
darna gick hon stirkt ur projektet.

Jag bodrjade pa eget initiativ, for det kandes som en bra bdérjan for
att fa komma till ett arbete. Jag ville verkligen boérja arbeta igen.
Men det gick inte! ... Ser fortfarande fram emot att fa komma till-
baka till arbetsrehab och prova igen, nar jag & mogen fér det.
Fick i alla fall kdnna pa lite arbetsgemenskap och det kandes bra.

60



Citatet pekar pa att den hér deltagaren hade en egen initiativ-
kraft. Utifrin KASAM skulle man kunna sdga att motivkompo-
nenten var stark. I citatet synliggors dven arbetets betydelse for
sjdlvkinslan. Bedomningen om arbetsféormégan ledde forst till
en personlig kris, sedan till insikt och accepterande av situatio-
nen. Med tillforsikt ser hon tiden an, och hoppas kunna komma
tillbaka till arbetsrehabiliteringen. Hon visar fortroende for pro-
jektet, men tilldgger att nér det ater blir aktuellt med arbetsreha-
bilitering s& avgors det av ndr hon sjilv kdnner sig mogen for
det, egenmakt.

Nar forvantningar overtraffas

En deltagare som var mycket negativ till att borja 1 projektet,
beskriver hur hennes deltagande trots det kom att leda till en
stark personlig utveckling. Hon hade varit sjukskriven sedan
2004, men har numera ett arbete.

Ville inte vara med pa nagot, hade gjort mitt. Ville bara vara ifred
och umgas med barn och barnbarn... Men, det har varit mycket
bra for mig. Jag arbetar! Och med sadant som jag aldrig trodde
att jag skulle gora.

I den hir kvinnan motte handledarna 1 projektet ett starkt mot-
stand. Hon hade ként sig mer eller mindre tvingad att borja och
hade egentligen gett upp arbetslivet. Hon hade gjort sitt. Nér
erbjudandet om deltagande i arbetsrehabiliteringen kom hade
hon anpassat sig till en tillvaro utan arbete och ville bara vara
ifred. Hon forvintade sig inte att projektet skulle leda till nagra
positiva fordndringar for henne. Hennes forvintningar har dock
vida Overtridffats. Hon har inte bara ett arbete utan ett arbete
inom en bransch, som hon aldrig tidigare hade kunnat tdnka sig.

I intervjun beskrev hon hur arbetsrehabiliteringen hade hjélpt
henne att f4 syn pd andra sidor hos sig sjdlv och att det starkt
henne. Utifrin KASAM pekar citatet pa att den hér deltagaren
inledningsvis inte hade kontroll éver vad som forvintades av
henne, hon sidg ingen mening med projektet. Nar hon slutade
hade hon en mycket stark meningsupplevelse av sitt deltagande.
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Hon hade erdvrat kunskaper om projektet som gjorde att hon
bittre kunde hantera situationen. Efter hand genererade det ett
meningsskapande, som innebar att hennes forestidllningar om
projektet, liksom hennes livssituation i 6vrigt forédndrades.

Nar forvantningar inte Overtraffas

For handledarna dr det en utmaning att moéta presumtiva delta-
gare som dr negativa till arbetsrehabilitering, sirskilt om delta-
garen upplever att det inte dr deras eget val. I dessa fall blir det
sarskilt betydelsefullt att vara tydlig med vad som dr arbetsre-
habiliteringens syfte. Men framforallt dr det viktigt att handle-
daren tar del av deltagarens instéllning och forvéantningar.

En deltagare som fran borjan var mycket negativ till projek-
tet var lika negativ nir hon ldmnade det. Hennes deltagande
hade skett mot hennes vilja. Hon ville ha ett arbete och forvén-
tade sig inte att arbetsrehabiliteringens insatser skulle kunna
bidra till det. Med sig bar hon dven pa negativa forestillningar
om verksamheten — ett vuxendagis, en forestillning som inte
leder nagon vart. Nér hon slutade hade hon inte dndrat uppfatt-
ning, den hade snarare forstarkts. Projektet bidrog inte till me-
ningsskapande och ddrmed saknade hon motivationen.

Vid tidpunkten for utvdrderingen hade hon en provanstill-
ning och hon arbetade dessutom som timvikarie. Kanske hade
deltagandet anda gett henne en knuff till att komma vidare.

Det var inte mitt eget val att borja pa arbetsrehabiliteringen. Tyck-
te inte att jag hade nagot dar att gora. De flesta kallade det for
vuxendagis. Det skulle ju inte direkt leda till nat” jobb, utan till
praktikplats. Det sista jag behévde i mitt liv var en praktikplats.
Det kéndes skrattretande... Jag passade inte in dar, helt enkelt.

De hir fyra avsnitten om forvédntningar visar forvéntningarnas
betydelse for hur deltagare upplever kvaliteten i projektet och
paverkar processen i deras arbetslivsinriktade rehabilitering.
Det ér darfor angelédget att i en dialog med deltagaren fa kun-
skap om hennes instéllning till att borja i projektet och hennes
forvantningar.
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Slutord

Samtidigt som tyngdpunkten i Finsam édr att personer nir egen
forsorjning, betonas att problembilden for dem som under lang
tid har saknat arbete, ofta dr en komplex kombination av medi-
cinsk, social och arbetsrelaterad ohélsa. Déarfér kan man, som
framhélls 1 statkontorets rapport, inte heller forvinta sig att re-
habilitering alltid leder till egen forsorjning. Rehabilitering ar
saledes allt igenom individuellt betingat utifran varje enskild
individs unika forutsittningar, mal och stillningstaganden. Som
vi tidigare har beskrivit dr det komplexa forhallanden att ta hédn-
syn till vid samverkan och samordning av rehabiliteringsinsat-
ser.* Utvirderingen avser dock endast de omriden i projekten
som har varit synliga for deltagarna, varfor vi nedan endast lyf-
ter fram forhallanden som har strategisk betydelse och som ut-
gor omraden for forbattring i projekten.

Om samverkan — samordning — larande

Da ARHoV och ACR har haft till uppgift att utreda arbetsfor-
maga och ge rekommendationer om eventuell fortsatt insats till
berérda myndigheter, har det varit dessa myndigheters uppgift
att verkstilla rekommendationerna. Nar myndigheterna inom
rehabiliteringsomrddet samverkar for att med samlad kompe-
tens och samordning skapa forutsattningar for atergéng till arbe-
te, demonstrerar de styrka och kraftsamling. Till deltagare som
saknar arbete och eller dr sjukskrivna signalerar detta att myn-
digheternas kraftsamling innebér att drendet ar prioriterat. Men
ar drendet prioriterat hos den myndighet som rekommendatio-
nen riktar sig till. Deltagaren har i och for sig avslutat sin tid i
projektet, men hon eller han vet dnnu inte vad rekommendatio-
nen leder till. Det dr forst nir och om rekommendationerna
verkstills som det dr mojligt att uttala sig om projektet som

# Se fig. 1.
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helhet har hog kvalitet och om det &r effektivt for deltagarna
och for samhallet.

Héar anser vi att det finns ett glapp 1 projektet, da det inte
verkar finnas ndgon rutin for uppfoljning av hur rekommenda-
tionerna har verkstillts. Darmed ges inte heller ndgon mojlighet
till aterkoppling till handledare och handldggare, det vill sdga
de myndighetsrepresentanter som formulerade rekommendatio-
nen. Kunskap och ett for projekten viktigt ldrande riskerar pé sé
vis att ga forlorad.

I statskontorets slutrapport betonas att de berdérda samarbets-
partnernas ordinarie arbetsuppdrag skiljer sig fran malséttning-
en for Finsam och att incitamenten for parternas engagemang i
projekten dérfor kan vara olika starka.** Hur myndigheters olika
intressen sammanvags har betydelse for i vad min man lyckas
att effektivt samordna sina resurser och skapa forutsattningar
som leder till egen forsorjning for deltagarna.

Om det gemensamma motet

I utvédrderingen sitter intervjupersonerna fingret pad handleda-
rens diffusa roll. Vems intressen foretrdder handledaren 1 de
gemensamma motena? Fragan kan tyckas sjilvklar, men ur del-
tagarnas perspektiv dr den inte det och fragan behdver darfor
diskuteras ytterligare av projektledare och projektégare. Forsk-
ning® visar att rehabiliteringsarbetet underlittas av att en “me-
diator” deltar vid samverkansmdten och/eller flerpartssamtal.
Det vill sédga att en person med kunskap eller erfarenhet fran
omradet finns med som stéd for deltagaren. Ibland har handle-
dare i projektet fungerat som en sddan stodperson for deltagar-
na. Det kan dock vara komplicerat for handledaren att fullt ut
fungera som stddperson, dd denne ocksa har en kontrollerande
och bedomande funktion av deltagaren.

Att ”bryta vanmaktsprocessen” har betydelse for deltagarens
hela natverk. Genom att aktivt och strategiskt involvera anhori-
ga i deltagares rehabilitering kan stodet till deltagaren dérfor

* Se avsnittet “Finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser.”
* Se MacEachen m.fl. 2006 och Larsson 2007.
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bade breddas och fordjupas. Utdver att uppmuntra till anhorigas
medverkan 1 de gemensamma mdtena skulle anhoriga dven
kunna bjudas in till foreldsningar” och samtal om till exempel
hur kénslor av skuld och skam péaverkar sjdlvbilden bland dem
som under lang tid &r sjukskrivna och saknar arbete.

Om syfte och forvantningar

Det ér flera parter involverade i att ge presumtiva deltagare in-
formation, savdl myndigheternas handldggare som personal
inom sjukvéirden och handledarna inom projektet. Utvdrdering-
en pekar pa att det finns en otydlighet 1 hur syftet med projektet
kommuniceras deltagare. Detta far betydelse for hur deltagare
forstar projektet och diarmed dven for deras forvantningar.
Otydligheten framgér sérskilt i de fall dér deltagare har forvan-
tat sig att arbetsrehabiliteringen leder till ett erbjudande om
arbete.

Utifrdn deltagarnas beréttelser utkristalliseras tre fragestéll-
ningar som dr viktiga for utvecklingen av samverkan mellan
parterna. Deltagares forvantningar pa rehabiliteringens resultat
hinger ihop med att de forstar syftet med projektet. De som
forvantar sig att komma igang med ett arbete pa den reguljira
arbetsmarknaden blir besvikna nér de inser att de ska genomga
en utredning och delta i olika arbetsforberedande aktiviteter.

o Det dr viktigt att parterna formedlar en gemensam uppfatt-
ning sa langt det mdjligt om projektets syfte och 6ppet de-
klarerar att parterna har skilda uppfattningar om sa ar fallet.
Det dr viktigt att man dr 6verens om hur man ska agera vid
olika typer av intressekonflikter. Genom en rak och tydlig
kommunikation vinner projektet i trovirdighet.

o Det ar viktigt att handldggare som skriver remisser formed-
lar korrekt information. Det har visat sig att deltagare i pro-
jektet har fatt olika uppfattningar om vad arbetsrehabiliter-
ingen omfattar och vilken typ av hjélp de kan rdkna med.
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o Det ér viktigt att projektet har legitimitet hos berérda myn-
digheter. For dess trovirdighet dr det nddvéndigt att re-
kommendationerna som deltagare far foljs upp. Om det inte
sker finns alltid risken att alla goda foresatser rinner ut i
sanden nér deltagaren har ldmnat projektet. Uppfdljningen
har stor betydelse for enskilda deltagare, handledare och
myndighetsrepresentanterna.

Om gott resultat

Ett gott resultat i projektet dr att utredningen om arbetsformaga
har legitimitet hos berérda myndigheter och att den leder till att
deltagarnas situation fordndras. Enligt deltagarna dr det ett gott
resultat att ha fétt ett arbete eller att man upplever sig ha kom-
mit nirmare arbetsmarknaden. Aven ett beslut om till exempel
sjukbidrag eller sjukskrivning kan innebéra ett gott resultat 1 sa
motto att arbetsformagan har blivit utredd och konstaterats inte
racka till for ett arbete. Det viktiga ir, enligt deltagare, att fa ett
beslut som de sedan har att forhélla sig till och planera sin till-
varo utifran.

Utvirderingen visar tydigt att den process som &r mest bety-
delsefull och en forutséttning for om deltagare nér ett gott resul-
tat dr att de 1 projektet upplever en personlig utveckling. Hand-
ledarnas bemodtande och formaga till coachning dr saledes, en-
ligt deltagare, avgorande for om deltagandet leder till ett gott
resultat eller inte.*® Deras kompetens och formaga att interagera
ar avgorande for om deltagare kinner sig delaktiga, har kontroll
over sin rehabilitering och upplever en personlig utveckling.

Utvérderingen visar att personlig utveckling &r den enskilt
storsta motivationsfaktorn. Det vill sdga om aktiviteterna i AR-
HoV och ACR upplevs som meningsfulla, sa &r det en stark
komponent for motivationen och har betydelse for deltagarens
nidrmande till egen forsorjning.

% Se t ex Karlsson 2006 och Gough & Ganz 2007.
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Utvérderingen visar att deltagarna i olika hog grad upplever att
de har fétt en personlig utveckling genom projektet. De har
upplevt gemenskap med andra deltagare och tiden i ARHoV
och ACR beskrivs som ett innanforskap.. Deras berittelser pe-
kar pa att projekten har bidragit till att 6ka deras kénsla av
sammanhang.
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Webbadress
Samordningsforbundet i Kalmar ldn
http://www?2.ltkalmar.se/samordningsforbundet/

Fokusgrupper
« Fokusgrupp med sex deltagare fran projekten ARHoV och
ACR.

« Fokusgrupp med projektledarna Lotta Térnered och Gun
Bengtsson-Liew samt tre personal fran projekten ARHoV
och ACR.

Intervjuer
Elva deltagare fran projekten ARHoV och ACR.
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Bilagor
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Bilaga 1
Tema for intervju

Installning

Deltagarens instéllning till sitt deltagande 1 projektet infor start,
under tiden i projekttiden och efter att deltagaren eventuellt har
lamnat projektet.

Projektaktiviteter

Beskrivningar av deltagarens erfarenheter av de centrala projekt-
aktiviteterna; forsta motet, arbetstrining, praktik, personalens
skriftliga utldtande/utredning om deltagarens resurser och be-
gransningar samt det gemensamma motet med myndigheterna.
Hur genereras kvalitet 1 aktiviteterna? Vad har varit bra och vad
kan forbattras?

Samverkan

Beskrivningar av deltagarens erfarenheter frdn de gemensamma
motena tillsammans med handldggare frdn forsdkringskassa,
arbetsformedling, socialforvaltning, sjukvard och arbetsrehabi-
litering. Hur genereras kvalitet i motena? Vad har varit bra och
vad kan forbéttras?

Processer

Beskrivningar av hur deltagaren har upplevt de centrala proces-
serna 1 projektet; stod frn handledare, stod fran handldggare,
andra deltagare, familj och omgivning. Hur har stodet getts?
Hur genereras kvalitet i processerna? Vad har varit bra och vad
kan forbattras?

Delaktighet

Berittelser om hur deltagaren har blivit delaktig och pdverkat
planering och utformningen av sin arbetsrehabilitering. Vad har
varit bra och vad kan forbéttras?
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Narmande till arbete

Beskrivningar av om deltagaren har upplevt en personlig ut-
veckling 1 projektet? I sé fall hur?

Beskrivningar om deltagandet i projektet har inneburit en {or-
andrad situation for deltagaren? Hur? Har projektet bidragit till
ett ndrmande till arbete, for deltagaren?

Rdster om projektet

For att fanga ytterligare kvaliteter 1 projektet har deltagaren
ombetts att berdtta om vad han/hon tyckt har varit det bista re-
spektive det simsta med att delta i projektet.
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Bilaga 2.1

Fokus

Forskning och kunskapsutveckling socialtjénst
Regionforbundet i Kalmar lan

2009-03-02

Till Dig som just nu deltar i, eller har deltagit i:

- Arbetsrehabilitering, Hultsfred/Vimmerby

- Arbetscentrum/Rehabilitering & Ungdoms
ACR i Vistervik.

Utvérdering

Samordningsforbundet i Kalmar ldn har vént sig till oss, Fokus Kalmar ldn, och bett oss att utvardera
projekten; Arbetsrehabilitering - Hultsfred/Vimmerby (ARHoV) och Arbetscentrum/Rehabilitering
(ACR) & Ungdoms-ACR i Vistervik. Fokus ér en oberoende forsknings- och utvecklingsenhet,
beldgen i Kalmar.

Vad har varit bra och vad har varit mindre bra i projekten?

Samordningsférbundet vill helt enkelt veta vad Du, som har deltagit i nagot av projekten,
tycker. Vi fragar darfor alla personer som nagon géng deltagit eller just nu deltar, om de kan
tinka sig att besvara fragorna i bifogat formulér.

Vi hoppas att Du vill besvara vara fragor och séinda tillbaka formuliret
senast den 19 mars 2009

Fyll i formuldret och ldgg det sedan i bifogat kuvert, som redan &r frankerat och adresserat
till Fokus Kalmar lan. Resultatet kommer att sammanstéllas i statistiska tabeller, dar inget
enskilt svar kommer att kunna utldsas. Utvdrderingen kommer att presenteras som rapport
till Samordningsforbundet under augusti, 2009.

Kan vi dven fa intervjua Dig?
Eftersom ett samtal/intervju ger oss en fylligare bild vore det vérdefullt att komplettera enkétens
svar med ett antal intervjuer. Skriv i sé fall, pa det bifogade fargade bladet, hur vi kan na Dig.

Om Du vill veta mer om utvirderingen eller har synpunkter, hoppas vi att Du kontaktar oss.
Stort Tack for hjédlpen

Agnetha Hammerin och Ann-Christine Larsson
Utvecklingsledare FoU-ledare

Fokus Kalmar lin, Box 75, 391 21 KALMAR. Beséksadress: Sédra Linggatan 62
Direktnummer: Agnetha Hammerin, 0480-615 40 eller 0709-73 41 11 samt
Ann-Christine Larsson 0480-615 46 eller 0703-51 89 43
Mail: agnetha.hammerin@fokus.regionforbund.se och ann-christine.larsson@fokus.regionforbund.se
www.fokus.regionforbund.se




Bilaga 2.2

Fokus

Forskning och kunskapsutveckling socialtjanst
Regionférbundet i Kalmar lin

2 mars 2009

Kan vi fi intervjua Dig?

Hur tycker du att det ér eller har varit att delta i projektet ARHoV eller Arbetscentrum rehab?
Vad har varit bra och vad kan forbattras? Detta ar nagra av de fradgor som vi skulle vilja hora
dina tankar kring.

Vi vill giirna intervjua bide dig som just nu deltar och dig som har avslutat. Om du inte
har ndgot emot det, onskar vi anvénda bandspelare for att spela in det som ségs. Detta da det
kan vara svart att hinna anteckna. Ingen utomstéende kommer att fa ta del av materialet och
banden raderas direkt efter att utvarderingen har fardigstillts. Om vi citerar ndgon i rapporten
presenteras citatet anonymt och pa ett sddant sétt ingen sérskild person ska kunna urskiljas.

Kostnader i samband med intervju: Om det uppstar kostnader for dig i samband med
intervjun, ersétter Fokus naturligtvis detta, (ex. forlorad arbetsinkomst eller resa).

Intervjuerna dger rum den 30-31 mars i Vistervik och den 6-7 april i Vimmerby och
beriknas ta en till en och en halv timma. De kommer att genomforas av Agnetha Hammerin.

Skriv hur vi kan na dig och om du just nu deltar eller om du har slutat:

O Deltar just nu O Avslutade den (ménad) (ar)
Fornamn:
Telefon: Mail:

Lagg det hir bladet i det frankerade kuvertet tillsammans med frageformuléret. Den person
pé Fokus som Gppnar kuvertet kommer direkt att skilja formuldret och det hér bladet fran var-
andra. Detta innebir att vi inte kommer att kunna se vilka enkétsvar som just du har lamnat.

Om du istillet vill meddela oss per telefon eller skicka en mail med uppgift om hur vi kan na
dig, gar det naturligtvis bra. Du kan dven skicka oss det hér bladet i ett separat kuvert.

Med vanlig hdlsning

Agnetha Hammerin och Ann-Christine Larsson

Fokus Kalmar ldn. Postadress: Box 75. 391 21 Kalmar. Direktnummer: Agnetha Hammerin, 0480-615 40
eller 0709-734 111. Ann-Christine Larsson, 0480-615 45 eller 0703-51 89 43.
Mail: agnetha.hammerin@fokus.regionforbund.se och ann-christine.larsson@fokus.regionforbund.se
www.fokus.regionforbund.se
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handikapp och deras anhoriga. Fransson, Ove under med
verkan av Blomgqvist, Kerstin, Gough, Ritva och Westlund,
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