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Lirande utvardering av Husamradet

1. Bakgrund

Husamradet har pagatt i projektform med finansiering av samordningsférbundet mellan 2008-2010
och under 2010 beslutas om en stegsvis implementering av projektet. Det innebar att férbundet
fortsatte finansiera lokal, projektledare samt upphandlingspott for externa insatser. Myndigheterna
bekostar respektive projektmedarbetare, dess arbetar halvtid i Husamradet och halvtid i ordinarie
myndighet. Kommunen har fortsatt vara huvudman.

Styrelsen beslutade i september 2011 att ett forslag pa en utvardering av Husamradet tas fram.
Processtdjdaren for samordningsforbundet Huddinge/HUSAM och Botkyrka Mia Fréling har med stod
av samordnare i samordningsforbundet Botkyrka, Elin Asplund och samordnare i Huddinge Janna
Hornqvist genomfort larande utvarderingen. Detta ger mojligt till ett gemensamt larande mellan
forbunden. Da ocksa en kommande utvardering ska goras av liknande projekt Samboradet i Botkyrka.

2. Syfte

Syftet med denna larande utvarderingar av Husamradet ar att fa fram ett underlag foér beslut om
framtiden. Samt att da ocksa reflektera 6ver vad som fungerar bra och vad som saknas idag i
Husamradet.

3. Tillvdgagangssatt

Intervjuer har genomforts med ledningsgruppen samt fokusgrupp har genomforts med styrgruppen.
Intervju har ocksd genomforts med projektledaren samt styrgruppsrepresentant som inte deltog i
fokusgruppen. Resten av styrgruppen har ocksa fatt mojlighet att svara pa intervjufragorna skriftligt
men inte gjort det. Statistisktunderlag har ocksa sammanstallts utifran mal och volymer for projektet.
Som bilaga finns ocksa nyckeltal for 2011 samt den samlade varderingen fran 2010 som
utgangspunkt.

4. Metod och ldrande om arbetet

4.1. Sammanfattning av intervjuer och fokusgrupp®

Helhetsbetyg pa Husamradet (skala 1-5): 3,1

Styrkor och framgangsfaktorer’:

Samlokalisering (av de fyra myndigheterna), insatsen Halsosam samt helhetssyn.

Saker som fungerar mindre bra:

! Intervjuer ar gjorda med ledningsgruppen, Gunilla Vikstrom, projektledare samt Lolo Hultsten, som ej deltog i
styrgruppens fokusgrupp. Fokusgrupp genomférdes med styrgruppsmedlemmarna fran myndigheterna
Forsakringskassan, Landstinget och Huddinge kommun.

2 . ° ° .
Punkterna som tas upp ar sadant som tva eller flera namnt.
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Vardagssamverkan verkar minska alltmer.

Husamradet upplevs som oflexibelt och har ett smalt och begransat intag dar flera grupper
exkluderas (bland annat spraksvaga och de som &r / upplever sig vara mycket sjuka).

Alla i alla led maste kdnna fortroende for denna arbetsform, bade chefer och medarbetare maste
verka som ambassadorer for Husamradet. Det &r latt att negativa varderingar och felaktiga
forvantningar sprids, detta kan leda till negativa spiraler da individer som ej stimmer med
malgruppen remitteras in, och besvikelse nar de ej tas med i projektet.

Marknadsféringen av Husamradet ar dalig och behover 6ka.

Nytt namn pa Husamradet. Inga férslag har namnts men nuvarande namn anses dels ej vara sarskilt
anknutet till vad verksamheten handlar om samt att det skapar férvirring med de snarlika namnen
Husam och Husamradet.

Alla tillfragade ar 6verens om att det bade i dagslaget och i framtiden finns ett behov av en
myndighetsgemensam insats men flera uttrycker att nuvarande form inte ar tidseffektiv nog och att
den exkluderar alltfor manga. Beskrivningen av malgruppen maste vara tydlig, med majlighet till
flexibilitet.

Arbetsformedlingen haller inte avtalet om att stalla arbetspsykolog-resurs till forfogande i den
omfattning som 6verenskommits. Arbetsférmedlingen har dven hittat en egen I6sning pa sin
personalbemanning i Husamradet som inte stdmmer med beskrivningen att det &r viktigt att
personalen arbetar halvtid i moderorganisationen.

Det ar for manga och langa méten inom Husamradet vilket uppfattas som ineffektivt och tar mycket
tid. T ex uppféljningar av listor pa alla deltagare och statistik borde inte beh6va involvera hela
personalstyrkan.

Flodet maste fungera battre, begrénsningarna i intaget ar ibland svarbegripliga, men dven utflodet
behover 6ka. Det finns dven en 6nskan om fortydligande kring vad som hander med de drenden som
tycks fastna kvar i Husamradet.

Det verkar saknas klar samsyn pa vad som &ar orsak till avslut fran Husamradet. Alla deltagare kan
inte, och kommer inte att ga vidare mot arbete. Nagra enstaka kanske gar till sjukersattning, nagra
andra fortsatt forsérjningsstod. En del borde dven kunna falla in i sysselsattning inom t ex Fas 3?
Arbetsformedlingens och Forsakringskassans uppdrag har andrats mycket sedan Husamradets start
och detta ar viktigt att vara uppdaterad om.

Forslag pa forandring och forbattring:

"En vag in” - Husamradet borde kunna fungera som en port in till alla (utom Kugghjulet) 6vriga
projekt, dock skall &ven majligheten till direktremittering finnas kvar for den som vill det. For de
individer dar bedémning gors att de inte har behov av/kan medverka i samordningsférbundets
projekt skall man skriva en bedomning som remitterande instans far tillbaka.
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Andra mél och indikatorer - Nuvarande resultatmal ar 25 % till arbete, ta bort detta som mal men
fortsatt att fora statistik Over hur manga som kommer i arbete eftersom det ar en viktig, positiv del
att se. Exempel pa forslag nytt mal: 75 % skall efter avslutad insats kdnna sig redo att séka arbete,
samt eventuellt uppleva sig ha battre hélsa.

Onskan finns om bredare intag, och i de fall dir Husamradet bedémer att de ej kan eller bér ta in
drendet skall en bedomning skrivas som tydligt forklarar varfor och vilka rad som remitterande
myndighet kan fa med sig tillbaka. Inom bredare intag ndmns dven tveksamheter kring om det kan
vara ratt att som nu exkludera individer med tolkbehov.

Bra att det finns en medicinsk konsult men det uttryck dven behov av psykiatrikompetens.
Byt projektledare.

Storre mojlighet att kopa in kompetens eller tjanster efter behov, inte lasa sig vid att bara anvanda
resurser som finns inom arbetsgruppen.

Gemensam och aktuell handlingsplan med aktiviteter (for varje deltagare) som synkroniseras mot
handlingsplanen pa respektive myndighet som deltagaren har kontakt med.

Mer processtank och mindre projekttank. Flexiblare organisation.

Enskilda forslag *:

Byt ut allting- fran projektpersonalen till lokalen.
Hitta aktiviteter som inte kostar nagot (vare sig for projektet eller deltagaren), t ex inom friskvard.
Deltagarna skulle kunna underteckna ett kontrakt pa att satsa pa sin egen rehabilitering.

Forslag pa lampliga malgrupper att arbeta med: Pre-Arbetslivsintroduktion(ca 6 manader innan, en
forberedelsefas infor inskrivningen pa Arbetsférmedlingen), Pre-Faros Pre-Fas3, samt 0-klassade
sjukskrivna och individer som uppburit forsérjningsstéd i mer dn 1 ar, de som har svart att komma ut
pa arbetsmarknaden av psykosociala skal (t ex kvinnor som vardar bade méan och barn)

Fler nischade gruppaktiviteter, t ex datautbildning, smartkurs m.m.
Ambulerande/konsulterande personal fran andra verksamheter t ex LSS pa plats ibland.

Utreda om mojlighet finns att starta fler sociala kooperativa foretag.

3 . . o
Forslag som tagit upp av en eller tva personer.
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Styrgruppen deltog i en fokusgrupp kring fragan ”varldens basta Husamrad”. Resultat fran detta

redovisas nedan:

Detta fungerar bra i Husamradet:

Arbetssattet dr 16sningsfokuserat och det ar enkelt att remittera.

Fragor att fokusera pa nu, utvecklingsomraden som upplevs som mycket viktiga men kan vara svara

att genomfora: (vad som ar 6nskvart, alltsa inte sasom det faktiskt ser ut idag).

Individens behov styr verksamheten.

Styrgrupp, ledningsgrupp och styrelse har fortroende foér projektmodellen.
Projektet har realistiska mal.

Mojlighet att prova nya metoder och "tanka utanfor boxen".
Projektpersonalen finns pa plats bade fysiskt och mentalt.

En gemensam vardegrund genomsyrar alla nivaer.

Projektledaren har ett tydligt mandat.

4.2. Samlad virdering av Husamradet 2010

Det gjordes en samlade varderingen av Husamradet av tidigare samordnare under maj 2010 som
summerad arbetet i projektet. | den togs upp att “behov av samordnad insats finns framgent for
malgruppen och "en ingang” for individer med komplexa problem ligger i linje med nationella
intentioner” (Samlad vardering Husamradet, s.10).

Beddémningen i maj 2010 var att Husamradet behalls och att efter tre ar i projektform &r det lage att
fora over hela eller delar av verksamheten till ordinarie verksamhet. Att starta en ny insats ar
resurskravande och tar tid att etablera konstateras.

Effektiviseringspotential hos Husamradet togs upp. Forslagsvis handlar det om att 6ka in- och
utflodet av deltagare, tilliggsuppdrag eller att minska antalet lotsar (personal i projektet/insatsen).
Det lyfts ocksa fram vikten med fortsatt fokus pa arbetslinjen och parallella insatser. Da flédet av
deltagare inte kommit upp i volymerna som forvantats har kostnaderna per plats blivit dyrare dn
berdknat.

Den myndighetsfinansiella kalkylen som anvénds visade sammantaget pa att det finns viss |dnsamhet
i Husamradet pa fem ar sikt i jamforelse med ordinarie verksamhet men att marginalerna dr sma. Det
lag inte i linje med férvantningarna och tyder pa mojlighet till effektivisering finns, vilket tas upp i
varderingen med forslagen ovan.
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4.3. Mal och volymer fran 2008- 2011

Volymer - inflédet och utflodet 2008-02- okt 2011

2008 2009 (helar) 2010 (helar) 2011 (okt.) Summeringar
Infléde 45 40 41 52 178
Utflodet 37 34 53 30 154
Ackumulerade | 102 98 103 102
arende under
aret
Aktuella 72
pagaende
Inremittering av drenden under perioden 2005-okt 2011
REMITTENT 2005-2008 2009 2010 2011 (tom Totalt

okt)

Arbetsformedlingen | 22 6 6 15 45
Férsdkringskassan 28 18 7 9 59
Psykiatrin och SLL 13 4 5 4 26
Socialtjéinsten 21 12 23 24 70
Totalt 84 40 41 52 217

Antal inremitterad deltagare fran de statliga aktorerna blev farre under 2009-2010 men antalet har

Okat fran Arbetsférmedlingen under 2011 till Husamradet. Inremitterade fran Stockholms lans

landsting har legat langt under i stort sett hela projektperioden.

Under 2011 har inremitterade drenden fran respektive myndighet varit enligt nedan

249

INnremitterade 2011
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Arbetsformedlingen — 15 deltagare, Forsakringskassan —9 deltagare, SLL — 4 deltagare, Huddinge

kommunen — 24 deltagare.

Det man sag i den samlade varderingen var att “trenden ar att de statliga aktérerna remitterar allt
farre deltagare till Husamradet. | Forsdkringskassans fall finns troligen en koppling till att allt farre far
langvarig ersattning fran sjukforsakringen, d.v.s. underlaget fér Husamradet krymper.

Arbetsformedlingen a sin sida har varit inne i en langvarig férandringsperiod, vilket kan leda till

minskad aktivitet i samverkansforum. Dock finns tecken pa att man inom arbetslivsintroduktionen

och fas 3 upptéacker allt fler individer som har behov av Husamradet.” (s. 7)

Uppfyllelse av projektmalen (2008-02 tom 2011-10)

Projektmal

Utfall — hela perioden/ jan - okt 2011

25% av deltagarna ska na
I6nearbete/ studier, pa hel- eller
deltid, med eller utan stod

Férvintad drendetid: 12 madn.

28 % (43 deltagare) har natt arbete eller studier/ 50 % (15 deltagare) har
natt arbete eller studier i relation till faktiska antalet deltagare som
avslutats. 14 % har natt arbete/studier/ 21 % har natt arbete studier i
relation till forvantade volymer pa avslut.

Madlet kan anses vara uppndtt utifrdn antalet som deltagit i projektet men
inte i relation till férvdntad volym.

Projektmadl

Utfall — perioden 2008-2010-05/ 2010 helar / 2011 halvédr

75% av deltagarna ska bedéma
att samarbetet kring dem
fungerat bra mellan
myndigheterna i verksamheten

65 % (26 svaranden, 2008-2010 halvar)/ 81% (32 svarande, 2010 helar) 92
% (13 svaranden, 2011 halvar).

Svarsfrekvensen ar lag, da antalet avslutade uppgar till totalt 154 (svarande
ar 71). Svarsfrekvensen har dock okat.

Madlet far ssmmantaget anses delvis uppndtt.

Volymférvéntningar

Utfall — hela perioden/ jan - okt 2011

90 deltagare ska starta arligen
och 90 deltagare ska avslutas
arligen

Inflode: 178 deltagare. Utflode: 154 deltagare./ Inflode: 52 deltagare.
Utflode: 30 deltagare.

Inflédet och utflédet har varit Idngt under férvintningarna. Detta far
konsekvenser for [onsamheten, vilket framgick i den samlade varderingen.

Bifogat till utvarderingen finns daven aktuella nyckeltal for projektet for perioden januari 2011 tom

oktober 2011 samt den samlade varderingen fran 2010.
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4.4. Riskanalys utifran Lirande utvirderingen

Styrka

Tillgang till valutbildad och kompetent personal

Manga ars erfarenheter av fran arbetet med malgruppen och samverkan i denna form
Néara arbete med deltagaren och helhetssyn

Gemensam lokal med inventarier

Svaghet

Otydligt definierad malgrupp (i dagslaget)
Svart att na forvantat flode av deltagare
Informationsspridning

Kan vara svart att “kill your darlings”

Hot

Fordandringar hos samverkansmyndigheter med 6kade krav pa snabbhet i resultat

Fortroendet mellan parterna férbattras och sakerstallas

Fortroendet for insatsen ar lagt i nuvarande form hos nagra representanter inom samverkande
parter

Att starta en ny insats ar resurskrdavande och tar tid att etablera darfor ar det tids- och
kostnadsineffektivt att bygga upp en ny verksamhet

Maodjlighet

Viljan till och behovet av ett myndighetsgemensamt team hos samverkande parter
Okat behov hos medborgare i Huddinge

1 kr i satsade medel ger 4 kr tillbaka for samverkande parter

Nystart ger nytt fortroende

5. Forslag till beslut:

5.1 Sammanfattning

Utifran den tidigare samlade varderingen var bedémningen i maj 2010 att Husamradet skulle
behallas och att efter tre ar i projektform fora dver hela eller delar av verksamheten till ordinarie
verksamhet.

Effektiviseringar och dkat in och utfléde var punkter som séarskilt belystes som omraden att forbattra.

Man konstaterade vidare att det ar dyrt och tidskrdavande att starta och etablera en ny insats.

| den senaste utvarderingen av Husamradet har asikterna som insamlats dragit i olika riktningar. Det

som dock samtliga parter ar 6verens om ar att en myndighetsévergripande insats behovs for
individer med langvarig och komplex problematik (Husamradets malgrupp).

Samlokalisering, insatsen Halsosam samt helhetssynen lyfts fram som framgangsfaktorer.
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Flera studier pekar pa ledarskapets betydelse for en fungerande samverkan (Lal & Mercier, 2002;
Whilman, 2008 & McColl 2009). Ledare pa alla nivder maste vara medvetna om vad samverkan
innebar och ge stod till de individer som engagerar sig i sddant arbete. Samverkan kraver ocksa ett
ledarskap som inte ar revirbevakande, utan istdllet kinnetecknas av en vilja att kompromissa och ge
upp delar av det egna reviret till forman for en battre helhetslésning (Axelsson & Axelsson 2009).

5.2 Forslag till beslut:
Styrelsen tar del av den larande utvardering av Husamradet som har genomforts.

Styrelsen beslutar att ge ledningsgruppen i uppdrag att tillsammans med samordnare att arbeta fram
en ansokan for en insats for personer med langvarig och komplex problematik som behover
samordnad rehabilitering. Hansyns tas till erfarenheter och lardomar fran arbetet som pagatt sedan
tidigare for denna malgrupp. Hansyn ska dven tas till de forandringsférslag som framkommit i den
larande utvarderingen av Husamradet.

Forslag till férandringar
Forslag pa forandringar som behdver gora i arbetet utifran Larande utvarderingen.

Revideringar av processbeskrivningen av insatsen samt med nya uppdrag ska ske arligen med hansyn
till de samverkande myndigheters forandrade uppdrag och behov. Utgdngspunkten i uppdraget till
insatsen ar dock forbundets overgripande syfte att ge en samordnad rehabilitering till personer som
har langvarig och komplex behovsbild. Insatsen blir utifran fordandrade uppdrag pa sa satt mer
flexibel och féljer med férandringar i omvarlden.

Insatsen kan fungera som en vag in till 6vriga projekt/insatser (utom Kugghjulet). Dock ska
mojligheten till direktremittering finnas kvar. For inremitterade som insatsen bedémer inte har
behov av samordnad rehabilitering eller ej passa inom finansiell samverkan ska remitterande
myndighet snarast aterfa en skriftlig bedémning samt forslag pa lampligare atgard.

Effektivisera arbetssatt i processen med deltagarna/arenden samt 6ka in och utflodet och
effektivisera den I6pande uppféljningar av deltagare.

Intaget bor breddas sa att till exempel personer med tolkbehov inte exkluderas.

| hogre grad an idag kdpa in kompetens som saknas samt fler aktiviteter i grupp.

Satta upp rimliga malnivaer och volymer.

| hogre grad an hittills arbeta med att informera och bidra till 6kad kdinnedom om insatsen hos
respektive myndighet och att framja vardagssamverkan.

Avstdamning av forandring av arbetet sker I6pande under 2012. Beslut tas under hosten 2012 for
fortsatta arbetet under 2013.
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Bilagor

1 Tidsredovisning Husamradet



