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Sammanfattning

Verksamheten i projektet Tdnk Om har frimjat integration och social sammanhéllning.
En mellanstation, liknande Tink Om projektets jobb- och praktikverkstider, fyller ett

viktigt behov i dagens samhiille.

*  En métesplats som utgdr fram att olikhet berikar, som bygger pé interkulturell kom-

munikation och kunskap och som ger plats f6r personlig utveckling.

* En verksamhet som ger ett socialt sammanhang, som har en social medlingsfunktion
och som arbetar bdde med att inventera och utveckla yrkeskompetenser med sikte

mot en varaktig etablering i arbetslivet.

* En verksamhet som finansieras gemensamt av myndigheter och som byggs i samver-
kan med den sociala ekonomins aktdrer. Dir ideella organisationer, bostadsbolag,

och studieforbund inkluderas.

Mellanstationer bér - utifrin projektets erfarenhet - etableras lokalt, i bostadsomriden
ddr mélgruppen kinner sig hemma. Verksamheten fir d& bide direkt och indirekt pa-
verkan i arbetet med omridesutveckling. Ett lokalt engagemang stimuleras och enskildas

isolering bryts.

Projektet samspelade i sitt genomférande med de satsningar pa omradesutveckling som
Linkspings- och Norrképings kommuner genomfort. Projektet omfattade fyra bostads-
omraden, Skiggetorp, Ryd, Klockaretorpet och Ringdansen. I var och en etablerades,
inom ramen f6r projektet, en jobb- och praktikverkstad. Med detta som grund skulle
sedan Tink Om projektet ta fram metoder for att £3 fler personer i arbete, studier eller
eget foretag. I uppdraget inkluderades dven utveckling av socialt foretagande och kon-
ceptet social medling. Ett viktigt verktyg och uppdrag for att nd projektets syfte och mal

var samverkan i olika former.

I projektet har vi bidragit i det lokala utvecklingsarbetet genom konkreta aktiviteter. I
Ringdansen och Ryd arrangerades méten for att svara pa frigorna "Hur skapar vi héllba-
ra stadsdelar?” och ”Vad kan vi tillsammans géra f6r en levande stadsdel” . Formen dia-

logmaéten med hjilp av metoden Open Space innebar att sammanlagt 175 personer fick
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tillfille att motas och gemensamt finna bade frigor, svar och l6sningar kring dessa te-
man. Det mest konkreta resultatet var bildandet av en stadsdelsférening i Ryd. I Klocka-
retorpet arrangerades en temadag kring ”Socialt foretagande”. Inom Tink Om-projektet
fanns en mélsittning att utveckla socialt féretagande. I Linkoping omformulerades
detta till att stédja och samverkan med de tvd lokala kooperativen. I Ringdansen lim-
nade deltagarna in ett anbud (som inte antogs) for att i kooperativ form driva Vrinnevi
motionscentrum och i Klockaretorpet bidrog projektet till att utveckla ett foreningsdri-
vet café till socialt foretag. Efter genomforandet av Tank Om kan vi konstatera att bade
stadsdels-/omridesutvecklarna och processledarna i sina roller och med sin kompetens, i
praktiken har haft arbetsuppgifter som sociala medlare. Dessa stimmer vil verens med
de framgingsfaktorer som ligger till grund f6r satsningar pa social medling i Frankrike.
En av dessa uppgifter har varit att forklara och finna 8sningar i det ingenmansland som

for malgruppen uppstar mellan det individuella behovet och myndigheternas uppdrag.

Ett processinriktat arbetssitt har lyft fram innovativa l6sningar i gruppverksamheten,

i det individuella samtalet och i arbetsgruppens egen utveckling och lirande. Att lyfta
fram deltagarnas och processledarnas tidigare kunskaper och erfarenheter var positivt och
den gemensamma kunskap som utvecklats utgick diarmed frin ett mangkulturellt per-
spektiv. Nir olikhet fick prigla lirandet i gruppen fick alla ifrigasitta sin egen sanning,
sitt eget sitt att lira ut och lira in. Exempelvis kom metaforer, liknelser och retoriska
frigor minga ginger att komplicera istillet for att forenkla. Samtidigt var detta en viktig
del i lirandet. Inom ramen f6r projektet har metoder for att komplettera och utveckla
deltagarnas kompetenser via utbildningsinsatser och validering ingdtt. I projektet gavs
under det sista verksamhetsdret 2010/2011 méjlighet till OCN certifiering inom bland

annat arbetsmarknadskunskap.

Blandningen i grupperna, framférallt gillande analfabeter och hogskoleutbildade hade

krivt fler anstillda. Uppdraget som handlade om coaching och praktikplatsanskaffning
for fler i arbete utvecklades i grunden positivt men dven innebar bristen pa anstillda att
alla deltagare inte fick 6nskat stéd. Bristen pd personal blev en konsekvens av de ekono-
miska regelverk som omger socialfondsprojekt. Beviljade medel kriver medfinansiering.
Medfinansiering sker frimst i form av deltagarnas ekonomiska ersittning i form av eko-
nomiskt bistdnd, arbetsloshetsersittning eller sjukersittning. I projektet Tdnk Om har

deltagarna haft mycket laga ersittningsnivder samtidigt som behovet av stéd varit stort.

Projektet dterlimnade xx
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Inledning

I den beviljade ansokan framgr att projektet Tink Om i forsta hand skulle utveckla och

prova metoder och modeller for att f3 fler i arbete, studier eller eget foretag,.

Viktigt var att gora detta lokalt s att den personliga utvecklingen f6r deltagarna dven

berikade de bostadsomrdden dir jobb- och praktikverkstider etablerades.

Definitionen av metod kan uttryckas som ett tillvigagingssitt, strategi eller teknik for att
gd frdn en punke till en annan. Medel/metod i projektsammanhang handlar oftast om de
olika sitt som gor att malet uppnds. En modell kan istillet beskrivas som en uppsittning
objekt som kan ha vissa egenskaper och inbordes relationer. En modell beskrivs ofta med
hjilp av ett modellsprik som talar om hur modellen kan tolkas. Att stilla upp en modell
innebir nistan alltid att antaganden eller férenklingar méste goras. Modeller dr dirfor i
allminhet férenklade beskrivningar av verkligheten, som tagits fram i ett visst syfte, till
exempel for att fokusera pa vissa aspekter av en frigestillning. [ Tink Om kan vi sigas
ha prévat jobb- och praktikverkstider som modell for ate fa fler i arbete. Inom ramen for
denna modell utvecklades olika metoder alltsd tillvigagingssitt, strategier eller tekniker

for ate f3 deltagarna att gd frin en punke i tillvaron till en annan.

Modellen som provades inom projektet utgdr frén och kretsar kring aktiviteter i fyra
lokala jobb- och praktikverkstider. Namnet jobb- och praktikverkstad associerar till en
grundliggande tanke i form av ett mellansteg dir praktiskt arbete skulle utféras som for-
beredelse inf6r deltagarens praktik i niringsliv eller i sociala foretag. Namnet bestir men

innehéllet i jobb- och praktikverkstiderna kom att forindras.
Utgédngspunkten i modellen star att finna i foljande citat frin ans6kan

”En jobb- och praktikverkstad ska syfta till att deltagarna far sysselsittning,
utvecklar sina sociala nitverk samt nar okat sjilvfértroende. Via jobb och
praktikverkstaden ska projektet 6ka deltagarnas sociala kompetens, sprak-
utveckling och samhérighetskinsla. Den huvudsakliga verksamheten ska
utgdras av kombinationen utbildning och praktik. I projektet ska delta-

garna fd mojlighet till individuell utveckling. Verksamheten ska inkludera
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gemensamma studiebesok hos foretag, arbetsplatser, muséer och liknande.
Coaching och matchning mot arbetslivet ska vara viktiga inslag och ordet

empowerment ska omsittas i handling.”

Vad jaguill Vad arbets-
Historia marknaden vill ha
Samhalls- Socialt
information foretagan-
: de
Demokrati Vad jag kan e
OCN

Halsa och vardagsliv

SAMVERKAN FOR LOKAL UTVECKLING

Modellen ovan ska tolkas sa att arbetet i jobb- och praktikverkstider som utgir frin
figuren i mitten och innehdller de delar som ir bléfirgade leder till personlig utveckling
mot arbete samt bidrar till en samverkan for lokal utveckling. Genom att bygga model-
len med detta innehall antar vi att deltagarna efter projektets slut gar vidare till arbete,
studier eller eget foretagande. Vi antar att det finns en koppling mellan personlig utveck-
ling och ett lokalt utvecklingsarbete. Vidare antas samverkan mellan projektets aktérer,
med den sociala ekonomin och niringslivet ska kunna utvecklas. Samverkan ska i forsta

hand inriktat mot den enskilde i dess strivan att intrida i arbetslivet.

Med denna modell som utgangspunkt kommer vi i foljande skrift att redogéra for upp-
byggnaden, strukturen och metodutvecklingen i de fyra jobb- och praktikverkstiderna.
Vi relaterar detta till det lokala utvecklingsarbetet. Vi redogér i vissa fall for vara tolk-
ningar av ansdkan, vira antaganden om vad deltagarna behéver f6r att nd projektets mal,
vilka tillvigagingssitt, strategier och tekniker som prévades for att nd dessa och vilka er-
farenheter vi kan dra av vért arbete. Avslutningsvis ger vi en bild av i vilken utstrickning

modellen vi provat har fungerat samt reflekterar kring om syftet med projektet uppntts.

SIDA



Slutrapport Tank Om 2008-2011

Tink Om-projektet syfte — utdrag ur ansékan:

*  Projektet ska prioritera att skapa forutsittningar for tillginglighet i samhillets alla
delar for att underlitta anstillbarhet av minniskor med olika etniska bakgrunder,
nationella minoriteter, ungdomar, och personer med funktionsnedsittning. Detta
ska uppnds genom nya innovativa metoder av arbete, personella resurser, individuellt

stdd och rehabiliteringsinitiativ.

*  Kommuninvanare med olika etnisk bakgrund, funktionsnedsittningar, trosuppfatt-
ning och/eller kon som stdr nirmare arbetsmarkanden ska ges méjlighet att utveckla
och fi anvindning for sin yrkeskompetens samt var i reguljirt arbete eller studier

inom 12 méinader.

*  Praktik/jobbverkstad ska testas som metod for att stadsdelsfokuserat arbeta med

malgruppen som ir mest diskriminerad frin arbetsmarknaden i berérda kommuner.

*  Arbetet i Tank Om ska underlitta for personer som str langt ifrin arbetsmarknaden
att trida in och stanna kvar pé arbetsmarknaden genom innovativa socioekonomiska
insatser, entreprendrskap samt samverkan mellan myndigheter och det civila samhail-
let. Arbetet ska dven forebygga lingtidssjukskrivningar och underlitta en dterging ill
arbete for personer som ir utanfor den reguljira arbetsmarkanden genom innovativa

praktikinsatser.
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Bakgrund och sammanhang

I bide Linkoping och Norrkdping pagir ett aktivt arbete for att stiirka olika bostadsom-
riden i stiderna. Arbetet kopplas samman med ett hdllbart vilfirdsarbete. Hallbarhet ir
ett begrepp som inkluderar allt frén hilsa, integration, demokrati och en jimn fordel-

ning av samhiillets resurser. Dessa tankar finns bade lokalt i kommunerna och nationellt.

Inom ramen f6r Tink Om skulle dessa lokala satsningar forstirkas genom ett individin-
riktat arbetsmarknadsprojeke f6r fler i arbete delfinansierat via Europeiska Socialfonden.
En viktig faktor i genomférandet var samverkan med utgdngspunkt i individens behov

av stod.

3.1 Omradesutveckling — statligt uppdrag och kommunalt
atagande

Den 1 juli 2008 tridde férordningen om urbant utvecklingsarbete (2008:348) i kraft.
I forordningen identifieras de frigor som star i fokus for statens och kommunernas
gemensamma arbete med urban utveckling. Den tydliggor ocksé vilket ansvar som stat
respektive kommun har for olika frigor i arbetet. I november 2010 fattade regeringen

beslut om att forordningen ska gilla dven 2011.

I férordningen framgar att det urbana utvecklingsarbetet ska bidra till att identifiera
samverkansformer for ett langsiktigt forindringsarbete i stadsdelar som har ett utbrett
utanforskap. Grunden for den lokala samverkan liggs framfér allt genom lokala utveck-
lingsavtal. I Linkdping och Norrkoping inramas arbetet i Skiggetorp och Klockaretorpet
av urbana utvecklingsavtal. Ett krav i arbetet dr bildandet av lokala utvecklingspartner-
skap dir kommunerna som ansvarig part ska inkludera arbetsférmedlingen, polisen och

forsikringskassan som myndigheter samtidigt som 6vriga lokala intressenter kan ingd.

I Linkoping ingdr det urbana utvecklingsarbetet, eller stadsdelstutveckling som det be-
nimns i programmet Social héllbarhet, som antogs 2011. Den &vergripande och lingsik-
tiga visionen i Linkdping 4r att "stadsdelarna har utvecklats frin att vara bostadsomriden
till att vara just stadsdelar dir minniskor finner goda bostider, arbetstillfillen, en trygg

och stimulerande uppvixtmiljé for barn och ungdomar, tillging till privat, ideell och of-
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"1



Slutrapport Tank Om 2008-2011

fentlig service, skapar och konsumerar ett blomstrade kulturutbud och har en menings-
full fritid” prioriterade stadsdelar dr Skiggetorp, Ryd och Berga. Arbetet i Skiggetorp
startade ar 2007 och bedrivs enligt kommunens avtal med regeringen, befintlig strategisk
stadsdelsplan och avtal mellan kommunen och Coompanion Ostergotland. Arbetet i
Ryd startade &r 2006 och bedrivs utifrin kommunstyrelsens évergripande handlingsplan
for hallbar utveckling i Linkopings stadsdelar och Stdngistadens mildokument ”Ett ak-
tive Ryd” samt avtal mellan kommunen och Stingistaden. Arliga mal och prioriteringar

faststills i en for kommunen och Stingistaden gemensam verksamhetsplan.

Samverkan ska i alla stadsdelar ske med den sociala ekonomin/civilsamhillets organisa-
tioner som t ex stadsdelsforeningar och idrottsforeningar med flera, lokala samverkans-
rad, trygghetsrdd, bostadsforetag och andra fastighetsigare samt niringslivet. Arbetet ska
ocksa férankras direkt bland invdnarna i respektive stadsdel. (Utvecklingsplan kommun-

ledningruppen 2011)

Organisatoriskt 4r omradesutvecklingsarbetet i Norrkopings kommun 6verlag en del
i programmet Vilfird och hallbar utveckling. Ett politiskt strivansprogram som lyfter
fram fem olika omrdden: delaktighet och inflytande, trygghet, integration och mangfald,

resurshushéllning och resursanvindning, livsstil och hilsa.

Norrképings kommunen lyfte fram och tecknade samverkansavtal med staten f6r omra-
det Klockaretorpet. Kommun har arbetat aktivt med omréadesutveckling i flera &r och pa
flera olika sitt inkluderade olika ekonomiska satsningar. Ar 2004 anstilldes en omrides-
utvecklare vars tjinst idag dr kopplad till kommunstyrelsens kontor inom Kommunser-

vice. Uppdraget uttrycks som:

"Omradesarbetet fokuserar pd medborgaren i centrum och att ge effekter bland an-
nat for demokrati och integration, 6kad folkhilsa och delaktighet i samhillsfrigor. Det
samlade maélet for alla parter dr att Navestad utvecklas till en vilmiende stadsdel som

minniskor vill besdka, flytta till, bo kvar i och verka i.”

Alla parter i detta fall syftar frimst pd Hyresbostider AB som har bide engagemang och

uppdrag knutna till omridet.

Under viren 2010 har det funnits ett politiskt uppdrag att arbeta fram en riktlinje for

SIDA
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framtida kommunala satsningar gillande omradesutveckling. Riktlinjerna som besluta-
des den 7 juni 2011 tar sin utgdngspunkt i samlade erfarenheter som foérutom satsning-
arna pa Navestad och det urbana utvecklingsavtalet gillande Klockaretorpet dven inklu-
derar tidigare projektsatsningar. Den mest omfattande genomfordes i Hageby mellan

dren 2003 — 2009 och inkluderade ett partnerskaparbete mellan kommunerna Helsing-

borg, Visterds och Orebro.

3.2 Vad ar sociala ekonomin

Sociala ekonomin ir ett begrepp som dterkommer i denna rapport. Med social ekonomi
avses organiserade verksamheter som primirt har samhilleliga andamal, bygger pd demo-
kratiska virderingar och ir organisatoriske fristdende frin den offentliga sektorn. Dessa
sociala och ekonomiska verksamheter bedrivs huvudsakligen i féreningar, kooperativ,
stiftelser och liknande sammanslutningar. Verksamheter inom den sociala ekonomin har

allminnytta eller medlemsnytta, inte vinstintresse, som frimsta drivkraft.
3.3 Europeiska socialfonden som medfinansiar

ESF-radet ir en statlig myndighet under Arbetsmarknadsdepartementet som férvaltar
Integrationsfonden och Socialfonden i Sverige. Europeiska socialfonden 4r EUs verktyg
for att skapa fler jobb i Europa. I Sverige stéder Socialfonden projekt som frimjar kom-
petensutveckling och motverkar utanforskap. Ar 2007-2013 satsades Gver 12 miljarder
kronor varav Tank Om-projektet beviljades 18,3 miljoner &r 2008. Den formella anso-
kan om att bedriva projektet limnades in forsta kvartalet 2008, ett beviljande mottogs

andra kvartalet 2008 och projektet startade sin verksamhet tredje kvartalet 2008.

3.4 Tank Om-projektets organisation

Projektet lopte under tiden 2008-07-01—2011-06-30. Projektigare var Norrkopings
kommun. T4nk Om lg organisatoriskt under Linkopings- och Norrképings respektive
kommunstyrelses administration. D3 projektet inkluderade integrations-, arbetsmark-
nads- och utbildningsomradet, samtidigt som det var en del av det urbana utvecklings-
arbetet, fanns en politisk vilja att folja projektet. Resultatet blev tva styrgrupper — en

politisk och en verkstillande.
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I den politiska styrgruppen ingick respektive kommunstyrelses arbetsutskott, tillsam-
mans med suppleanter. Den uppldstes i samband med valet. Ingen ny grupp évertog
uppdraget. Istillet har respektive kommunstyrelse efterfrigat och fitt rapporter om
projektets resultat. I den verkstilliga styrgruppen ingick forutom Linkdpings- och Norr-
kopings kommuner, arbetsfrmedlingen (AF), forsikringskassan (FK) och samordnings-
forbunden (Samordningsférbunden inkluderar kommunerna, AF, FK, och Landstinget
och styrs politiskt) samt Coompanion i Ostergétland och Industrikompetens AB, vilka
representerade den sociala ekonomin respektive niringslivet. Inom styrgruppen har ett
arbetsutskott verkat. I detta ingick en tjinsteman for respektive kommun samt en fore-

tridare for Coompanion i Ostergotland och projektledaren.

Organisatoriskt har en projektledare varit ansvarig for helheten. Till projektledningen
har dven en ekonomiansvarig kopplats samt en ansvarig tjinsteman pd Norrkopings
kommun. Som gemensam resurs har dven en coach- och niringslivsansvarig funnits.
Denna resurs har haft huvudansvar for praktikanskaffning och samverkan med niringsli-
vet. Resursen skulle dven ge coaching till samtliga deltagare. Ansvariga f6r administration
och ledning i jobb- och praktikverkstiderna var fyra processledare. Knutna till projektet
var stadsdelsutvecklarna vars verksamhet skulle genomféras parallellt med verksamheten

i projektet.

I projektet kom vi ddirmed att samverkan med tvé stadsdelsutvecklare i Linkoping vilka
hade olika arbetsgivare, det kommunala bostadsbolaget Stingastaden AB och Coom-
panion i Ostergétland. Bigge far sina uppdrag formulerade av Linkopings kommun. I
Norrkdping hade vi tvd omradesutvecklare med ytterligare tvé arbetsgivare, det kommu-
nala bostadsbolaget Hyresbostider AB och Norrkopings kommun. Som en sammanhal-
lande part, dvs projektet, kan vi konstatera att dessa fyra skilde sig at gillande mél och
uppdrag. Gemensamt for alla fyra var att de i sina roller var ensamma och hade ett stort
matt av sjilvstyre och for alla fanns en grupp eller organisation till vilken verksamheten

rapporterades.
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Ansdkans malsattning och projektets resultat for del-
tagarna

Malsittningen sattes till att 60% av deltagarna inom 12 méinader skulle komma ut i

arbete som anstilld eller som f6retagare alternativt paborja studier.

Totalt skulle;

*  Minst 300 personer omfattas av projektets verksamhet.

*  Minst 180 personer 90 dagar efter sin tid i projektet vara i arbete, vidarestudier eller
foretagande.

*  Minst 85 % av deltagarna uppleva att méjligheten att f3 arbete genom projektet
okat.

*  65% av deltagarna vara utrikes fddda.
*  15% av deltagarna vara ungdomar.

*  Sammanlagt antal deltagare i projektet, uppdelat p respektive kommun, indelade

efter kvinnor och min samt med utlindsk bakgrund.

Antal pers. varav utl.fédda

Lkpg+Nkpg

Antal deltagare 318 205
Varav kvinnor 182 123
Varav man 136 82
Nkpg

Antal deltagare 161 105
Varav kvinnor 104 70
Varav man 57 35
Lkpg

Antal deltagare 157 100
Varav kvinnor 78 53
Varav mén 79 47

Som framgdr har vi haft 318 enskilda deltagare. Konsfordelningen i hela projektet har
fordelat sig pa 57 % kvinnor och 43 % min. I Linkdping var férdelningen jimn. I Norr-

koping deltog fler kvinnor 4n min.
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Andelen utrikes fddda har totalt varit 64 %. Uppdelat pd kvinnor och min bli fordel-
ningen 68 % kvinnor och 60 % min. Denna fordelning giller i det nirmaste dven vid

sirredovisning av de tvA kommunerna. Skillnaderna ir marginella.

4.1 Aktivitet efter avslut av projektet, Linképing och Norrkdping

Alla, Lkpg+Nkgp Varav kvinnor/man Varav utrikes fodda
Kvinnor Man Kvinnor Man
Orsak Avslut pers % pers % per % pers % pers %
Arbete 61 19 % 34 | 19% 27 | 20% | 15 12% 19 | 23 %
Studier 26 8 % 16 9 % 10| 7% 13 M% 9 1M1 %
Ovriga orsaker 55 17 % 32 18 % 23 1 17 % | 21 17 % 13 16 %

Fullfolid proj.tid| 176 55 % 100 | 55 % 76 | 56 % | 74 60 %| 41 50 %

Summa 318 100 % 182 | 100 % 136 | 100 %| 123 100% 82 100 %

Malsittningen var att 180 personer skulle gé vidare till studier eller arbete. I Tink Om-
projektet gick 62 personer till arbete och 26 personer pabérjade studier, vilket ger ett
slutresultat pa 88 personer. Det innebir att mélsittningen inte uppndtts. Projektet skrevs
och designades i en hogkonjunktur och genomférdes i en ligkonjunktur vilket klart
paverkat bide genomforandet och resultat. Ett konkret exempel idr Industikompetens AB
som gick in i projektet med ambitionen att finna arbetskraft till industrin. Under projek-

tet kom de istillet for rekrytering enbart att arbeta med omstillning och uppsigning.

Visionen om att inom ramen for jobb- och praktikverkstiderna stimulera och utveckla
sociala foretag vilka efter projektets slut skulle kunna leva kvar med ett antal deltagare
som anstillda, uppfylldes inte si som tinkt. Enbart i Klockartorpet utvecklades ett soci-

alt foretag dir tvéd personer anstillts.

Projektets styrgrupp har trots detta upplevt att projektet haft ett bra resultat. Andelen
som gatt vidare till arbete eller studier relaterat till de deltagare som anvisats har varit

god.

Den procentuella férdelningen pa personer med avslutningskoden “6vrig orsak” skiljer

sig mycket lite mellan kvinnor och min, och dven mellan ursprungssvensk och utrikes-

SIDA
16



Slutrapport Tank Om 2008-2011

fodda. Exempel pa orsaker att man avslutade projektet under denna kod var; flyte till
annan kommun, fick annan Fas 3-plats, ville ¢j delta, barnafédsel, avstingd pga hot av
personal, drogrehabilitering, medicinska orsaker, sjukskriven, for friske enligt Forsik-

ringskassans beddmning, dilig svenska, pension, svartjobb.

Antal personer som avslutats med denna kod, har genomfért hela sin anvisade tid i
projektet utan avbrott. I samband med avslut triffade deltagaren sin handliggare till-
sammans med Tink Om-projektets processledare, for att fora dver kunskaper och nya

erfarenheter i syfte att kunna gd vidare med sitt liv utanfér Tdnk Om.

4.1.1 Aktivitet efter avslut av projektet, Linkdping

Alla, Linkoping Varav kvinnor/man Varav utrikes fédda
Kvinnor Man Kvinnor Man
Orsak Avslut pers % pers % per % pers % pers %
Arbete 36 23 % 19 | 24 % 17 | 22% | 7 13% | 11 23 %
Studier 17 1M1 % 10 | 13 % 7 9 % 8 15 % 6 13 %
Ovriga orsaker 22 14 % 10 13 % 12 | 15% 8 15 % 9 19 %
Fullfoljd proj.tid| 82 52 % 39 | 50 % 43 | 54% 30 57 %| 21 45 %
Summa 157 100 % 78 |100% 79 | 100% 53 |100% 47 |100 %

I Linkoping har sammanlagt 34 % av deltagarna gitt vidare till arbete eller studier.
Ungefir lika ménga kvinnor som min har erhéllit arbete. Firre utrikesfodda kvinnor
har fitt arbete jimfort med ursprungssvenskar. Fér minnen i respektive grupp ir fordel-

ningen relativt jimn.

27 personer av 37 fick anstillning med ndgon form av anstillningsstod. Av dessa var 15

personer utrikes fodda.

Nir det giller studier dr det frimst utrikes fddda som pébdérjat studier. Minga har valt

att fortsitta med studier i svenska.

I Linkoping hade totalt 81 personer, eller 52 % av totala antalet deltagare fullfoljt sin
tid i projektet. Dessa deltagare atergér till de ordinarie systemen, forhoppningsvis med

bicttre sjilvkinsla, och i ett bittre personligt skick 4n innan de bérjade i projektet.

SIDA
17



Slutrapport Tank Om 2008-2011

4.1.2 Aktivitet efter avslut av projektet, Norrkdping

Alla, Norrképing Varav kvinnor/man Varav utrikes fodda
Kvinnor Mén Kvinnor Man
Orsak Avslut pers % pers % per % pers % pers %
Arbete 25 16 % 15 | 14 % 10 | 18% | 8 M% 8 23 %
Studier 9 6 % 6 6 % 3 5% 5 7 % 3 9 %
Ovriga orsaker 33 20 % 22 | 21 % 111 19% | 13 19 % 4 11 %

Fullféljd proj.tid | 94 58 % 61 59 % 33 58%| 44 63% 20 | 57 %

Summa 161 100 % 104 | 100 % 57 | 100%| 70 100% 35 100 %

I Norrkdping har sammanlagt 21 % av deltagarna gétt vidare till arbete eller studier. Fler
kvinnor in min har fitt arbete vilket stimmer 6verens med den kvinnodominans som
fanns i Norrkopingsgruppen. 80 % av de min som fitt arbete var utrikesfodda, att jim-
fora med deras andel totalt som var 61 %. Hir bryter Tink Om-projektet ett monster,

di det generellt 4r ursprungssvenska min som i hogre grad far arbete.

15 personer av 25 fick anstillning med nigon form av anstillningsstéd. Av dessa var 10

personer utrikes fodda.

Nir det giller studier ir det, precis som i Linkdping, frimst utrikes fddda som gitt ut i

studier. Mdnga har valt att fortsitta med studier i svenska.

Den storsta orsaken till avslut med kod 6vriga orsaker var i Norrkdping sjukdom eller
missbruk. 56 % avslutade projektet till f6ljd av sjukdom eller missbruk. Hela 77 % av

dessa var kvinnor.

I Norrkoping har totalt 94 personer, eller 58 % av totala antalet deltagare fullfsljt sin
tid i projektet. Dessa deltagare atergér till de ordinarie systemen, forhoppningsvis med
bittre sjilvkinsla, och i ett bittre personligt skick 4dn innan de bérjade i projektet. Vi
vet att minga av deltagarna i Norrkdping som anvisades frin kommunen kom frin den
grupp som har bedéms std allra lingst frén arbetsmarkanden. Gruppen behovde ytterli-

gare forstarkning varvid vi i Norrkoping kompletterade med satsningen pé kognitiv bete-
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endeterapi for att hantera den smirta och dngest som méinga gav uttryck for. Satsningen

riktades enbart till gruppen utrikes fodda.
4.2 Ovriga fakta om deltagarna

Medelaldern pé projektets deltagare var ungefir 44 ar. I snitt var deltagarna inskrivna i
jobb- och praktikverkstiderna under 228 dagar. Verksamheten skulle vara max 12 ma-
nader men for 21 deltagare gjordes undantag, och de var inskrivna lingre 4n ett ir. En
person har varit inskriven frin det forsta rekryteringsseminariet den 10 november 2008
fram till den 31 mars 2011 da jobb- och praktikverkstiderna stingdes. Den som snab-
bast fick arbete slutade efter 58 dagar. Den andra ytterligheten, personen som var inskri-
ven lingst och fick arbete, hade 605 dagar i vir verksamhet. Den ildsta personen som
fick arbete var 64 ar och den yngsta 30 ar. Medelldern pd kvinnorna som fétt jobb ir
47 ar och for minnen 49 ar. Skillnaden om man sirredovisar utrikes fodda ir ett &r dldre
for bade kvinnor och min. Ett fital personer av dem som erhillit arbete under projektets
ging har gitt den giingse vigen, det vill siga sidnt in en ansékningshandling och erhallit

anstillning. Majoriteten har erhéllit anstillning i anslutning till en praktikperiod.

4.3 Har mojligheter att fa jobb dkat?

Minst 85 % av deltagarna skulle uppleva att méjligheten att i arbete genom projektet
okat. Tyvirr fick vi inte formaliserat ngon utvirderingsmall for detta. Dirfor vet vi inte
hur ménga som efter projektet upplevt att méjligheten till arbete 6kat.Vi fir néja oss

med att redovisa det vi vet om hur deltagarna upplevt projektet.

Vi vet att pd vara uppfoljningstriffar ansdg 97 av 100 deltagare att de genom sitt delta-
gande i projektet indrat pd ndgot i sitt liv. Vidare har vi den externa utvirderingen att re-
latera till. En delrapport bygger pa intervjuer av vara deltagare. Hir framgdr att i princip
alla intervjuade lyfter fram CV-skrivandet som nigot viktig som man lirt sig i projektet.
Det tycks som om majoriteten av deltagarna har fitt ut mer av sjilva CV-skrivandet
inom ramen f6r projektet 4n i évriga sammanhang nir de kommit i kontakt med mot-
svarande dvningar. Det som lyfts fram var méjligheten att under handledning f3 tinka
igenom vad mina formagor och erfarenheter ir. Ndgot som vivs samman med den egna
processen som innebir att pAminna sig om vem man ir vilket enligt flera deltagare bidrar

till att dteruppritta sjilvkinslan. Deltagarna framhéller dven processledarens engagemang
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och intresse for var och en.

Utvirderaren reflekterar dven kring att i stort sett alla deltagare beskriver projektet som
ndgot unikt och speciellt. En av de faktorer som tycks skapa denna bild ir en nirhet mel-
lan deltagare och processledare. Verksamhetens uppligg, att erbjuda ett sammanhang
och aktiviteter varje dag, i férhallandevis smd grupper gér att varje deltagare kinner sig
sedd. Likasd lyfter deltagarna fram processledarnas tdlamod som en framgangsfaktor.
Detta beskrivs bide som att forklara saker for enskilda individer och att hantera olika

uttryck for negativitet eller konflikter i gruppen.

En annan framgingsfaktor som deltagarna lyfter fram ir atc de fétt ta del av det fortro-
ende hos arbetsgivare vilka projektets anstillda haft. Projektet beskrivs av deltagarna som
lyckat. I intervjuerna pratar de om den positiva stimningen och manga ir det fram-

gangssagor som aterges.

P4 frigan vad man tar med sig frin Tink Om poingterar minga den sociala samvaron,
andra siger att de blivit 6ppnare som minniskor, nigra anser att de har fitt en dndrad
instéllning till virlden, ny erfarenhet och verktyg. Utvirderaren drar slutsatsen att detta

torde vara saidant som kommer att finnas kvar nir projektet ir slut.

4.4 Ett socioekonomiskt bokslut

Coompanion i Ostergotland, via styrgruppsrepresentanten Kjell Eriksson, bidrog till
att ta fram ett socioekonomiskt bokslut for 10 slumpvis utvalda deltagare i projektet (8
kvinnor och 2 min) vilka hade fitt anstillning ndgon ging frin projektets start hosten
2008 och fram till hgsten 2009. Detta sociockonomiska bokslut bygger pa national-
ekonomerna Ingvar Nilsson och Anders Wadeskogs modell. Det beskriver de samhills-
ckonomiska effekterna av att personer kommer bort frin, eller minskar sin vilfirds-
konsumtion (bidragsberoende) och istillet gir in i ett sammanhang, en anstillning.
Utgdngspunkten var djupintervjuer for att fi fram den tydligaste och mest rittvisande

bilden av samhiillets kostnader och individernas nytta utifrdn deras personliga berittelser.
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Deltagarnas personliga synpunkter i sammanfattning

Projektet har upplevts som viktigt utifrdn individernas sociala utveckling, att bli star-
kare som individ. Ett bra projeke for arbetslosa siger flera. En annan del som poingte-
ras dr den 6kade kunskapen om det Svenska sambhiillet, datakunskap, lira sig s6ka jobb
och skriva sitt CV. Vad giller kost och motion anser deltagare att man promenerar lite
mer in tidigare, annars ingen paverkan frin projektet. Deltagarna lyfter fram bessk pa
arbetsplatser och fi mer information samt att praktisera. Viktigt och utvecklande har det
dven varit att resurspersoner kommer pa besok till projektet. Att umgis i en miljé som
priglas av mangfald uppges som utvecklande och stimulerande, det finns exempel pa att
man under sitt deltagande tertriffat gamla "forlorade” landsmin. Att komma i tid och
bli mer aktiv podngteras. Nigon deltagare har sjilv tagit kontakt med sin handliggare for
att £ komma till projektet. Slutligen lyfts tillgingen till ett personligt stéd fram - ndgon

som lyssnar och lotsar vidare. Projektet har inneburit en vig till arbete och hjilp med

jobbsokande.

4.4.1 Nagra citat fran intervjuer - hur ser man pa sin framtid

”Jag trivs bra pd arbetsplatsen och vill férséka jobba kvar, jag vill inte bli foretagare.”
*  ”Jobbet ir viktigt for mej — centralt for framtiden.”

* Vil girna till ett arbetskooperativ och bli handledare, en roll som jag lite tinkt me;j

tidigare.”
*  "Detser ljust ut”.
e 7Att bli bra i arm och rygg vilket ir problem idag.”

*  ”Att kanske starta eget”

4.4.2 Bokslutskalkyl

Sammanstillningen omfattar 10 personer, varav 8 kvinnor frin verksamheterna i Links-
ping och Norrképing. Bokslutet innebir att man inventerat varje persons kostnader ur
ett samhillsperspektiv dret innan anstillning och sedan sett p& kostnaderna under de &r

man haft anstillning.
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Sammanstillning

aret fére (12 man) {12 man. pa jobbet Resultat
Arbetsformedlingen 874 800 1166 560 -291 760
Forsakringskassan 354 000 108 000 246 000
Kommunen 64 800 0 64 800
Landstinget 1101 600 6 600 1095 000
Arbetsgivaren 0 499 820 -499 820
Summa 2395 200 1780 980
Kommentarer

Detta bokslut ger en 6gonblicksbild. Den stora vinnaren i detta bokslut 4r Landstinget/
sjukvirden. Arbetsformedlingens 6kade kostnader forklaras av att flera anstillningar varit
subventionerade. Subventionerade loner beriknas till 80% statlig kostnad och 20% som
arbetsgivares kostnad. I arbetsgivarens lonekostnad ingdr tva tjinster utan subvention

vilket innebir 249 600 kr av arbetsgivarens redovisade kostnad i resultatet.

I sammanstillningen har arbetsgivaravgifter inte tagits med. Den beriknade intikten av
killskatten f6r kommunen utifrin lonesumman (1 708 300) torde ligga pd ca: 427 075
kr. Individernas képkraft har 6kat med 360 785 kr efter skatt (beriknad till 25 %) vilket

torde innebira pdverkan pd lokalt niringsliv utifrdn okad kopkraft.

4.4.3 Reflektion, tankeexempel ur ett kommunperspektiv

Utifran Kjell Erikssons socioekonomiska bokslut skulle kommunerna utifrin dessa tio

individer som dir ingick foljande extrapolering kunna géras. Kopkraften for 10 personer
skulle for en person i arbete innebira 36 078 kronor i 6kad kopkraft. D4 det 4r samman-
lagt 61 personer som erhillit anstillning inom Tink Om projektet skulle det sammanta-

get ge en 6kad kopkraft pd ungefir 2,2 miljoner kronor

D3 l6nenivan for malgruppen ligger relativt lika skulle motsvarande extrapolering av
killskatten innebira att kommunerna via dessa deltagare okat sina intikeer 42 707

ginger 61 personer det vill siga med ungefir 2,6 miljoner kronor.

Om dessa tio dven skulle vara representativa sett ur en forsorjnings situation si ska dven

de 64 500 riknas in vilket motsvaras av 400 000 kr i minskade utgifter for ekonomiskt
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bistind. En i sammanhanget relativt liten summa dé vi vet att flertalet av vara deltagare

enbart haft ekonomiskt bistind som f6rsérjningskilla.

P4 detta sitt skulle man kunna anta att Tidnk Om projektet inneburit 400 000 kronor i
minskade utgifter och 2,6 miljoner i 6kade intikter alltsd en ”vinst” i form av ungefir 3
miljoner. Samt en lokal képkraft som 6kat med 2,2 miljoner. Detta visar resultatet for

61 personer under ett ar.
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Gemensamt larande

Viktigt i utvecklingen av projektet och dess verksamhet var att skapa forutsittningar for
lirande. Lirandet har utgdtt bdde frén en formell utvirdering som Centrum f6r Kom-
munstrategiska studier fick i uppdrag att utféra och en mer informell som baserat sig pa
ett processinriktat arbete bland anstillda och styrgruppen. Det finns i ansékan dven en

tanke om att gemensamt lirande dven frimjar samverkan.

Ett projekt som ska verka i tv8 kommuner och fyra lokala omriden maste vara till-
rickligt like for att kunna ses som en verksamhet samtidigt som det méste anpassas till
lokala forutsittningar. Basen i den gemensamma strukturen kom att utgras av projek-
tets anstillda och deras samverkan med respektive omrides/stadsdelsutvecklare och de
myndigheter som ska anvisa deltagare det vill siga respektive kommun, arbetsformedling
och forsikringskassa. De lokala olikheterna baserades bide pa respektive omrades lokala

forutsiteningar och deltagarnas behov och delaktighet.

Olika sitt att arbeta med kunskapsoverforing mellan de olika aktorerna for att mojliggs-
ra ett gemensamt lirande blev viktigt. I projektet har vi frén start, i genomférandet och
avslutningsvis medvetet anvint resurser till att reflektera verksamheten och de metoder
som provats. Grunden i detta arbete har skett inom arbetsgruppen, genom triffar med

stadsdelsutvecklarna och i styrgruppen.
5.1 Intern kompetens

Projektets anstillda har medvetet frsokt att nyttja sin samlade kompetens. En kompe-
tens som varit bide bred och varierad. I genomférandet hade projektet en relativt stor
personalomsittning totalt har vi haft tillgdng till tva statsvetare, en folkhilsovetare, tre
beteendevetare, en antropolog, en person som gitt utbildning till gestaltterapeut, en
person som gétt hogskoleutbildningen inom social omsorg, och tre fritidsledare. Av
projektets anstillda har en eget féretag, en har varit egen foretagare, tva lever med egna
foretagare och en har arbetat pa arbetsférmedlingen med utredningar och beslut kring
starta eget bidrag. Sammanlagt har tvd personer arbetat pd arbetsformedlingen, en har
arbetat pé forsikringskassan, tvd pd privata formedlingar, tva har arbetat som socialsekre-

terare, tvd har haft erfarenhet av ledarskapsutveckling och tva har arbetat speciellt med
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jobbsokeriaktiviteter under ett par ir. Genom att som anstillda terkommande triffas en
ging i veckan och en ging i halvdret har projektets anstillda bistdtt varandra i vardagen

samt gemensamt utvirderat och utvecklat verksamheten.
5.2 Jobb- och praktikverkstaderna som larande motesplatser.

Viktigt blev att bade i gruppen och i det individuella métet utgd frin och bygga vidare
pa det som fungerar. Processledarna hade som strivan att méta den enskilde, det innebar
i praktiken bide att lata deltagare vara synliga och osynliga over tid. Att kunna dimpa
den som over tid kanske tog for stor plats och att lyfta fram den som inte alls tog plats.
D4 vi under genomférandet hade 16pande intag och dirmed iven 16pande avslut kom
det att bli en utmaning i sig att hantera grupper som var i konstant férindring. Vi kom
att utveckla olika tekniker och dvningar som férstirker en positiv utveckling i grupper-
na. I alla méten har vi frséke att nyttja gruppens samlade resurser for att fi den enskilde
att vixa. Nir den enskilde har hittar trygghet i gruppen kompletterades med individuell

coahing. I detta steg vidare blev praktik i arbetslivet ett viktigt redskap.

Gemensamt kom projektets anstillda att arbeta fram ett forhéllningssitt som balanserade
mellan personligt och professionellt. I sammanhanget bor dven noteras att vi som projekt
inte var myndighetsutdvare utan uppdragsgivare till anvisande myndigheter. I denna roll
var det viktigt att finna en balans och en tydlighet mellan vad som sades i fortroende och

vilken information som behévdes foras vidare till ordinarie organisationer.

I rollerna som processledare och coach har det handlat om att trina och utmana delta-
garna i att tinka nytt - att ifrigasitta invanda monster. Bade i gruppverksamheten och
i det enskilda samtalet har vi métt manga frigor och ifrigasittanden. Vi har haft ambi-
tionen att utgd frin ett coachande f6rhéllningssitt och nyttja 6ppna fragor likvil som
upprepning samtidigt som vi hela tiden dterkommit till det grundliggande temat att f3
arbete. En svérighet har gillt att hitta nivin pa utmaningen. Samtalet/coachingen far
inte leda till konflikt eller 6verskrida den enskildes formaga. Arbetet kan liknas vid en

balansakt.

5.3 Interaktion med stadsdelsutvecklarna

Regelbundna triffar har skett med gruppen stadsdelsutvecklare. Anstillda och stads-
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delsutvecklarna har férsoke att ha gemensamma triffar minst en ging i halvéret och vid
behov oftare. Det handlade om att tillsammans med respektive omrides- eller stadsdels-
utvecklare finna vigar for hur projektets verksamhet skulle kunna bidra i deras arbete
och dirmed forstirka satsningen pd omrddesutveckling. I alla stadsdelar tog respektive
omrédes- stadsdelsutvecklare ansvar for att introducera projektets anstillda. De forsta

veckorna fick processledarna f6lja med i det dagliga arbetet.

De f6rsta manaderna var dialogen intensiv och den kontaktskapande verksamheten
dominerande. Denna mer intensiva kontakt pdgick under hela 2008 och férsta halviret
2009 och minskade sedan i omfattning i takt med att projektets egen verksamhet kom
iging. Under projektets genomforande blev kontakten med omradesutvecklarna av prak-
tiska skil annorlunda. Att som processledare organisera och driva en verksamhet med
mellan 20 och 40 deltagare gav begrinsat utrymme for att pa ett konkret och direke sitt
bidra i omridesutvecklarnas arbete. Istillet blev utmaningen f6r omradesutvecklarna att
nyttja och bidra i den praktiska verksamheten och for processledarna att i verksamheten

knyta an till det pigdende lokala utvecklingsarbetet.
5.4  Samverkan med styrgruppen och dess organisationer

Den gjidnstemannamissiga styrgruppen har triffats en gdng i manaden och dir — i forsta
hand via projektledaren - fitt rapporter om verksamhetens fortskridande. Vid dessa
mdten har dven inriktningsbeslut kunnat fattas gillande projektets verksamhet. Ungefir
ett mote per ar har varit forlingt och syftat till en férdjupad dialog. Det f6rsta handlade
om att inf6rliva projektet och dess mal med hjilp av en workshop. Det andra handlade
om interkulturell kommunikation och hir hade vi bjudit in professor Anders Tornvall.
Det tredje handlade om projektets erfarenheter och resultat gillande mélgruppen. Vid
detta sista tillfille var det projektets anstillda som med hjilp av teater skapade diskussion
kring bland annat samverkan utifrin ett problemidentifierande och losningsfokuserat

arbetssitt.

5.4.1 Interaktionen mellan projektet och handlaggare

Projektets sitt att l&ta en verksamhet viixa fram och utvecklas runt deltagarnas behov
har varit en hérnsten som vi uppfattat dven varit grundlidggande for att skapa tillit och
utveckling bade i arbetet med deltagare och i arbetet med att utveckla projektet som hel-

het. Denna intention - att verksamheten ska utforas med egenmaktsperspektivet i fokus
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- blev en utmaning. Att inte kunna beskriva hur projektet skulle arbete och vilka akti-
viteter som skulle ingd skapade en skepsis utifrin befintliga organisationers traditionella
syn pd, och behov av tydlighet vilket resulterade i en osikerhet hos handliggarna i alla

anvisande organisationer.

Kanske hade samverkan med styrgruppens organisationer kunnat fordjupas ytterligare
om varje organisation haft en kontaktperson p& handliggarnivd som vi hade kunnat
arbeta mer nira projektet. En person som deltagit i de arrangemang och utbildningar vi
anordnat, som vi hade kunnat reflektera projektets resultat tillsammans med for att pd sa
sdtt fate till fler diskussioner och dven en person som kunnat fora fram tankar och idéer
som ror metodutveckling och métet med deltagaren. Ett sddant forfaringssitt hade gett
okad legitimitet &t projektets processledare och kanske hade de ginger di sekretessfrigor
(ex medicinering, misstankar om missbruk och olika diagnoser) skapat begrinsningar i
informationen mellan ordinarie verksamhet och Tidnk Om blivit firre. Kanske hade det-
ta dven kunnat 6ka mojligheten for myndigheterna att prova pa ett mer omridesspecifike
engagemang. For samverkan med och mellan myndigheter 4r enbart individinriktat och
inte pa ndgot sitt omridesrelaterat. Eftersom man i Skiggetorp har etablerat en filial till
jobbtorget, dr samverkan pd kommunal nivd i Linképing nigot mer omradesinriktat 4n i

Norrképing.
5.5 Interkulturell kommunikation

Tidigt i projektet blev det tydligt att vi som anstillda behévde kunskaper i interkulturell
kommunikation. Vi tog kontakt med professor Anders Térnvall och kunde involvera
honom i projektets olika diskussioner kring hur bdde kulturell bakgrund och trosupp-
fattning paverkade vir gruppverksamhet och vira méten med enskilda. Sammantaget
har han varit dterkommande anlitad bide i gruppverksamheten som foreldsare och hjilp
till processledarna men #ven i framtagandet av en utbildning i interkulturell kommuni-
kation for oss i projektet. En utbildning som dven erbjéds handliggare i styrgruppens
organisationer. Projektet tog fram ett koncept som skulle kunna spridas och anvindas av

ordinarie system.

Genom vira satsningar pa kunskapsbildning i interkulturella kommunikation fick vi
som projekt 6kade kunskaper som underlittade vir egen forstdelse for motet med andra.

Vi fick syn pé grundliggande frigestillningar som paverkar den egna logiken och som
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dirmed p& ett djupare plan pdverkar bide oss sjilva och deltagarna i métet. Exempelvis
lyftes fragestillningar om individen kontra kollektivet. Nir vi moter nigon som aldrig
tidigare identifierat sig som individ med sig sjilv i fokus utan alltid sett sig sjilv som en
del i kollektivet uppstar med sjilvklarhet konflikter i form av of6rstielse i motet. For att
nd forstdelse maste vi mota denna person utifrin hans eller hennes egna forstdelse. I den
kan vi sedan finna drivkrafter och motiv till férindring. Om man som deltagare inte
forstdr ssmmanhanget vet man heller inte vad som f6rvintas i olika situationer. En okad
kunskap ir avgdrande for att nd dmsesidighet i motet och nd en mer konstruktiv kom-

munikation.
5.6 Extern utvardering

En processliknande extern utvirdering har genomforts av Susanne Urban. Susanne har
pa uppdrag av Centrum f6r Kommunstrategiska studier (CKS) planerat och ansvarat f6r
helheten och i detta dven organiserat och samordnat sammanlagt fyra olika utvirderings-
insatser. En inriktades mot integration, en kring samverkan, en riktad mot deltagare och
en omfattar utvecklingen av metoden Open College Network inom Tink Om. Susanne
har haft ssmmanlagt fyra redovisningar av utvirderingen vilken forlagts till styrgrupp-
smoten dit dven anstillda bjudits in att delta. Aven detta har varit ett sitt att lira gemen-

samt under genomférandet av projektet.

5.6.1 Utvdrderarens slutsatser
Rapporten ir en del i CKS skriftserie och kan dir ldsas i sin helhet.

I rapporten framgar bland annat att Tdnk Om bidragit till att bygga viktiga broar mellan
deltagare, och mellan deltagare och samhille men att broarna i styrgruppens organisa-
tioner redan var byggda. Projektet har forflyttat sin inriktning frn betoning pa omréde
och kollektiv till ett individperspektiv. Utvirderaren anser att om mer tid av den dagliga
verksamheten hade lagts pé att férska losa problem i omridet, pd ett samordnat mot-
stdnd av diskriminering pé arbetsmarknaden, pa stod till lokala sociala rorelse, foretag
och foretagsnitverk sd hade projektet ndtt mycket lingre sett ur ett lokalt utvecklings-
perspektiv. Utvirderarens retoriska friga i detta sammanhang blir om det dr majligt att

stotta social mobilisering inom ramen f6r kommunalt arbete?

SIDA
29



Slutrapport Tank Om 2008-2011

Utvirderaren anser dven att styrgruppen intagit en relativt passiv roll och inte visat pa en
ambition att genomfdra férindringar i sina egna organisationer. Vidare konstateras att
det inte blev nigra nya arbetsplatser i lokalomridet med "mellanpraktik” si som beskrevs
i anskan och att det dirmed inte finns ett bestdende positivt arrangemang f6r omradets
utveckling. Verksamheten utformade istillet som en mellanstation i grinslandet mellan
kommuner, arbetsf6rmedling, forsikringskassa, social ekonomi och arbetsmarknaden. I
detta grinsland finns en fara for att man som projekt tar dver uppgifter som borde utfo-
ras av systemen sjilva. I utvirdingen framgdr att Tdnk Om istillet kommit att bistd med
samhillsuppgifter som annars inte skulle bli utférda. Vidare konstaterar hon att trots det
angelidgna arbetet som utforts endast finns sm& mojligheter for Tank Om att bidra till
strukeurell paverkan. Det positiva som lyfts fram ir att den verksamhet som genomfors

gett onskade effekter f6r deltagarna.
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Jobb- och praktikverkstadernas organisering och
innehall

P34 olika sitt har projektet forsokt att omsitta ansdkans intentioner i praktiken s att
verksamheten skulle ge forutsittningar f6r egenmakt, underifrinperspektiv och delaktig-
het. Liksom att deltagarnas behov skulle styra innehéllet samt att jimstilldhet, tillging-
lighet och trosuppfattning skulle beaktas. Verksamheten i de fyra jobb- och praktikverk-
stiderna ramades in av gruppaktiviteter pa formiddagarna och mer individinriktad
verksamhet pa eftermiddagarna. Utdver detta genomférdes heldagsaktiviteter i form av
studiebessk. Under genomforandet togs ett koncept for att ge deltagarna kunskaper i att

soka arbete fram. Med koncept menar vi ett sammanhingande sitt att hantera amnet.
6.1 Foérmiddagens gruppaktiviteter

Gemensamt beslutades om gruppverksamhet pa formiddagarna. Uppligget innebir att
grupperna om 20-40 deltagare gemensamt skulle ges mojlighet att lira om de mnen
som utifrin ansokans intentioner identifierats som viktiga. Som framgar av modellen
blev det historia, demokrati, samhillskunskap samt hilsa och vardagsliv, Férutom detta
tillkom de f6r socialfonden viktiga horisontella frigorna jimstilldhet, trosuppfattning

och tillginglighet
6.1.1 Demokrati, historia, samhallskunskap samt halsa och vardagsliv

D4 projektet hade som ambition att aktiviteterna skulle faststillas gemensamt i respekti-
ve grupp blev demokrati och beslutsfattande en sjilvklar utgdngspunke. I grupperna blev
dmnet praktiske prévat pa olika sitt bland annat i vardagen med omréstning om vad och

vilka imnen och aktiviteter som verksamheten skulle inneh4lla.

For att illustrera vart arbetssitt ges ett exempel pd hur processledarna arbetade med
demokratifragor. Tink er att vi borja med en foreldsning om det svenska demokratiska
systemet. I samtalen tar vi sedan upp likheter och olikheter med andra linder. Nista
ging fir ndgra av deltagarna forbereda och beritta om de demokratiska processerna i
sina hemlidnder. Jimf6relserna av de olika systemen och diskussioner f6ljer pa detta. D3

manga deltagare hade sitt ursprung utanfér Europa blev det naturligt att som nista steg
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beritta om hur den europeiska gemenskapen fungerar och sé vidare. Ett annat spar med
demokrati som grund ir att samtala om f6reningslivet eller hur vi styr oss sjilva och var
familj. I allc har vi utgdtt frin olikheten i gruppen genom att lyfta fram den samlade

erfarenheten som underlag for diskussioner, f6r att ge utrymme for olika perspektiv och

dirmed bygga ett gemensamt lirande.

Nir det handlat om kunskaper om vért samhille har historien fitt ta plats. Vi har lagt
vikt vid att titta bide pa samhillets historia och pd olika yrkens historia. Samtidigt har

vi arbetat med den egna historien. En viktig nyckel for att forstd dagen idag har varit

att titta pd hur vigen dit sdg ut dven i ett personligt perspektiv. Inom detta omrade lyfte
projektet dven fram kunskapen om sociala vilfirssystemen, dess uppbyggnad och struk-
tur samt hur de olika delarna férhaller sig till varandra. Inom detta omrade lag dven
kunskapen om arbetslivet i stort. I projektet fanns fokus bdde pa att vara anstilld och att
driva foretag — sjilv eller tillsammans med andra. Férutom vér egen kunskap i amnet har
projektet dven anvint sig av fackférbund, av féretagare och av organisationer som stottar

den som vill starta foretag.

I fallet med hilsa och vardagsliv fokuserades pa kost och motion. Processledarna har lyft
fram vikten av att rora pé sig och pé hur kosten paverkar hilsan. I verksamheten forsokte
projektet visa pd hur den egna och familjens hilsa paverkar oss pd minga skilda plan.
Hir har vi dven omsatt samtalet i praktisk verksamhet genom att g ut och gi. En viktig
upptickt som vi delar med flera andra socialfonsprojekt dr hur samtalet kan vidgas i
andra situationer in i ett kontorsrum. “Walk and talk” kan med virme rekommenderas
som samtalsform. I Norrkoping genomfordes tva studiecirklar pa temat “det goda livet”
och i Linkoping en. Programmet for detta dr framtaget som ett regionalt folkhilsoma-
terial. Inom temaomrade kom idven kunskapen om kroppsspraket och dess betydelse in.
Hir tog projektet dterkommande hjilp av en amatorskddespelare. Sist men inte minst

hirror vi arbetet med virderingar till detta temaomréde.

6.1.2 Jamstalldhet, trosuppfattning och tillganglighet

Olikheten bland véra deltagare och uppligget med att diskutera samhilleliga fragor var
grunden for lirandet men dven en grund for konflikter. Relativt omgéiende blev det up-
penbart att ménga frgor pa teman som jimstilldhet, diskriminering, sexuell liggning,

och trosuppfattning var potentiella konflikthirdar. Gemensamt tog vi ett beslut om att
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utmana bade oss sjilva och véra deltagare i att hantera detta och lata det bli en viktig
del i verksamheten. Dessa fragestillningar blev mindre explosiva under tidens ging men

dessa imnen har hela tiden resulterat i ménga kinsloyttringar.

Vi bestimde oss initialt for att lyfta fram hur den egna synen pa jimstilldhet och tros-
uppfattning paverkar integrationen i samhallet likvil som det kan vara ett hinder f6r

att komma ut pa arbetsmarknaden. Nir det giller jamstilldhet har vi haft ambitionen
att kontinuerligt stilla retoriska eller direkta frigor. Med det menar vi personliga virde-
ringar, stillningstaganden eller antaganden oavsett om det rér demokrati, hilsa, studier,
yrkesval, eller hemmasysslor. Tro och trosuppfattning paverkar ett projekt som Tink Om
i storre omfattning dn vad vi, i det sekulariserade Sverige, ir vana vid. Religionen har en
avgorande roll och ges en stor plats i mdnga minniskors liv Deltagarna i vira grupper

har framf6rallt haft olika kristna och muslimska trosuppfattningar.

Nir det giller tillginglighet hade vi initialt ambitionen att vira lokaler skulle vara till-
gingliga och en mental férberedelse kring att flera av vira deltagare skulle ha en bricklig
psykisk hilsa. Det vi inte hade riknat med var en relativt stor grupp deltagare med neu-
ropsykiatriska utmaningar. Inte heller hade vi sett framfér oss den relativt stora grupp

med smirta och dngestproblematik som vi kom att ha i genomforandet.

6.1.3 Kunskaper om arbetslivet - féretag pa besdk hos oss och vi pa besok pa
foretag

Mer 6vergripande har projektet genomfort studiebesok, dels gemensamt f6r alla, men
ocksa riktat mot mindre grupper och enskilt. Studiebesoken har haft olika betydelse for
olika deltagare. Fér den som aldrig varit pa en arbetsplats i Sverige blev den ett férsta
mote med arbetslivet. Fér den som inte arbetat pd 10-15 ar ett kirt dterseende och en
plats som man fortsittningsvis kunde relatera till. Fér ndgon blev den ett utmirke sitt att
marknadsfora sin egen kompetens pd och for andra blev det bara en utflyke. I dessa sam-
manhang har vi efterdt i grupperna samtalat kring kulturen pd olika arbetsplatser likvil
som det personliga agerande. Exempelvis férdes diskussioner kring att det 4r oartigt att
ha pa mobilen, att smaprata nir nigon annan har ordet, att hur man sitter — dvs kropps-

spriket spelar roll, att om du inte handhilsar s kan det uppfattas som provokativt.

I projektet hade vi besdk frin manga olika foretag. Allt frén foretridare for storre kon-

cerner sd som Sparbanken och Huaweti till ensamféretagaren. Nir bemanningsforetaget
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VMP group var pa besok bokade minga deltagare in personliga bessk och nir hem-
janstforetaget Hemfrid berdttade om att man ndgon vecka innan sitt besok hos oss -

mitt i ldgkonjunkturen - just anstillt ett antal personer gav det hopp.
6.2 Eftermiddagarnas individinriktade aktiviteter

Ett coachande férhallningssitt; att vara nirvarande, lyssna samt visa intresse i motet med
deltagaren var tinkt att bli kinnetecknande f6r arbetet i jobb- och praktikverkstiderna
som helhet. I métet med deltagarna har "att vara nirvarande” f6r oss inneburit att vi
som anstillda forsoke skala bort de egna forutfattade meningarna. Forutfattade meningar
som handlade om personens forméga och misten likvil som egna mél eller idéer om vad
som vore ritt for den personen. Att vara nirvarande har dven handlat om att kunna sitta
sig sjilv, som coach eller processledare, t sidan f6r att i stunden finnas till f6r, och ge
uppmirksamhet at, deltagaren. Att lyssna, i det coachande f6rhéllningssittet vi anvint
oss av, betyder att blanda aktivt lyssnande med lyhordhet. Att visa intresse innebir att tro
pa individens egen formdga och att vara 6vertygad om att férmdgan finns dir. En vilja
att f6lja individen pd sin resa genom att visa tdlamod, utmana och inspirera utan att styra
med sina egna mal. Detta har varit vir ambition. Det ir varken enkelt eller sjilvklart att i

alla ssammanhang verkligen agera si som idealet ger vid handen.

6.2.1 Kartlaggningssamtal

I ett inledande kartliggningssamtal stillde processledaren de forsta frigorna kring kom-
petens och nskemal gillande arbete och praktik. Hir fick man beritta om sig sjilv och
sin ge sin bild av vad man hade for forvintningar pa projektet. Mélsittningen var att

varje deltagare skulle 3 ett samtal inom de forsta tvd veckorna.

6.2.2 Individuella coachande samtal

I de coachande samtalen, som frin start utgick frin tanken att férbereda inf6r praktiken,
framkom en rad olika ”spirrar” som vira deltagare burit runt pa och som ingen tidigare
kunnat eller velat hjilpa dem med. Fér att mota detta behov och hinder kom vi att ge

tid och plats for ett socialt arbete inkluderande medvetna livscoachande samtal.
Det gemensamma for de deltagare som hade behov av mer livscoachande samtal var att

de hade svért att formulera sig kring praktikonskemal. Vad som helst och jag vet inte
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var vanligt fsrekommande. Efter ett tag framkom praktiska sociala omstindigheter som
var och en behovde ta tag i innan, praktik, arbete eller studier var aktuellt. Exempel pd
sociala behov som tar kraft och energi kan exemplifieras av bostad, skuldsanering och

tandvard.

I samtalen framkom behov av att ta till sig samhilleliga och/eller familjerelaterade alter-
nativt personliga forindringar si som att lira sig betala rikningar via nitet eller frigor
som berdr familjelivet s som virdnaden om barnen, behov av personligt ombud eller

fysiska eller psykosociala utredningar.

I samtalen framkom #ven att manga hade fastnat i en sorg, en kiinsla av oférritt eller
bara en uppgivenhet dver att inget blev sd som det en géng var tinkt. De vi kan konsta-
tera ir att oavsett om orsaken till alla dessa olika hindelser i andras 6gon virderas som
stora eller sma s& har det for den enskilde upplevts som avgorande episoder som gjort

att livet hakat upp sig. I det lilla visade det sig att nigon deltagare blivit tvingad till en
praktik/en roll man inte vill ha men f6r det stora flertalet har det handlat om mer omvil-
vande hindelser exempelvis sorgen dver att ha blivit uppsagd av anledningar som man

inte forstitt eller sorgen av att ha mist en nira anhérig.

6.2.3 Trepartssamtal

Benimningen trepartssamtal innebir att deltagaren, handlidggaren och processledaren
alternativt coach- och niringslivsansvarig triffas gemensamt. Trepartsamtalen blev en
hérnsten i arbetet s3 att aktiviteter inom Tank Om bade utgar frin deltagarnas nuva-
rande behov och samtidig ska ge underlag for en framtida aktivitet. Resultatet i de fall
dir tiden i projektet inte har lett till arbete, studier eller eget foretagande ska folja med in

i respektive myndighets vidare handlingsplan.

6.2.4 Utbildningsinsatser

I gruppverksamheten blev det tydligt att minga helt saknade eller hade bristfilliga
datakunskaper. Under projektets ging har projektet dels kopt in mycket grundliggande
datautbildning f6r en mélgrupp som aldrig suttit framf6r en dator. I detta fall har det
handlat om att lira sig vad skifttangenten ir, skillnaden mellan stora och smé bokstiver

med syfte att man vid kursens slut ska kunna sinda och ta emot mail.
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Den andra nivén innebar att man hade en grundliggande kunskap men man kunde inte
anvinda datorn i syfte att soka arbete, hir blev mélsittningen att skaffa var och en egen
digital brevlida och att anvinda datorn f6r att aktivt kunna finna och soka arbete via

nitet.

Det blev dven tydligt att minga, dven de som gitt igenom hela SFI programmet och
skrivit godkint, behdvde trina sig att kommunicera pa svenska spraket. Vi kopte konti-
nuerligt in kurser i konversationssvenska. Dessa kurser fick komplettera projektets egen

ambition att i vardagen fora samtal pa svenska.

6.2.5 Praktikgrupper

I grupperna samtalades om allt frin vilka arbetsuppgifter man kan f6rvintas ha pa en
praktikplats, f6rhallningssitt och bemétande samt olika branschers sirart. I grupperna
dryftades dven relationen kvinnor och min inom olika yrken, om det fanns évervigande
del kvinnor eller min i branschen, skil som kunde finnas bakom olikheten och vad som
skulle behovas for att bryta moénster och om deltagarna sjilva upplevde ett hinder eller

sdg en mojlighet att bryta en traditionell mans- eller kvinnoroll.

En erfarenhet i arbetet med dessa grupper, som bestod av 5-7 personer, var att deltagarna
lirde kidnna varandra nirmare och pd sd vis kom att stotta varandra, bland ndgra fi kon-

stellationer av ”par” vixte formdgan att "coacha varandra”.

Man fick helt enkelt egen trining, via gruppen och den individuella coachingen s3 att
man sjilv 6vade upp formigan att uppmuntra, stilla frigor, ge forslag pa foretag och rol-

ler som kunde passa kompisen.
6.3 Personlig utveckling mot arbete — kunskap i att soka jobb

Fér att kunna fi arbete krivs idag en férmdga att kunna presentera sig sjilv och sin kom-
petens pa ett for mottagaren bra sitt. Kraven pé en formell ansokan ser olika ut i olika
branscher och fér smé och stora féretag. Deltagarna i Tink Om har haft mycket olika
bakgrund och kompetensniva vilket gjort att vira gruppvisa ska jobb aktiviteter och
den personliga ambitions niva for varje deltagare inom detta omrade har fitt vara flexi-
bel. En analfabet och en hogutbildad akademiker har s3 olika forutsittningar att likhet

vare sig i metod eller resultat kan forvintas. Erfarenheten visar dock att blandningen pé
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véra deltagare har berikat da vi upplevt att deltagarna hjilpt och inspirerat varandra. Den
viktigaste kunskapen vi vill lyfta fram 4r att deltagarna, oavsett utbildnings och kompe-
tensnivd, behéver f3 insikt om varfor det ir viktigt och vad i den egna kompetensen som

kan och bor lyftas fram.

Ansvarig for att utveckla konceptet kring soka jobb aktiviteter blev Coach- och Nirings-
livsansvarig. Under den f6rsta tiden i projektet innebar detta att sjilv hilla foreldsningar
och aktivt dela sin tid mellan Linképing och Norrképing. Frin start gavs foreldsningar
lokalt tillsammans med de fyra processledarna men ganska snabbt beslutades att grup-
perna kunde slis samma for att nd en 6kad rationalitet. I nista steg kom deltagarnas
behov av praktik att ta allt mer tid i ansprék varvid ansvaret for jobbsokeriaktiviteterna
allt mer fordes 6ver pd processledarna. Under hela genomférandet har projektet valt att
lata coach och niringslivsansvarige ha kvar ett uppdrag att delta i gruppaktiviteterna.
Under projektets gng har denna “tid” kommit att bli ett begrepp. Vikten av nigon som
kommer utifrdn och dnd4 kontinuerligt bidrar i gruppens aktiviteter var framgangsrike.
Detta sitt att arbete kom att bryta den paverkan som respektive processledare har i grup-
pen. Fér processledaren i sitt ensamarbete blev det en trygghet som minskade kinslan av
att ensam ha ansvar for alla deltagare. Genom att gemensamt méta gruppen kunde alla

parter, inklusive deltagarna, utmana varandra lite mer.

I praktiken har vért tillvigagingssitt inneburit att vi blandade beprévade tekniker med

nyskapande metoder och 6vningar inom alla traditionella jobbsokeriaktiviteterna s som
personligt brev, CV, meritforteckning, inventera och beskriva sina personliga egenskaper
och styrkor, trina pd telefonsamtal och anstillningsintervjuer, intresseanmilningar samt

att kartlidgga, utoka och bearbeta/anvinda sig av sitt nitverk.
6.4 Reflektion — behovet av att identifiera sig

De fyra jobb- och praktikverkstiderna tog formen av lirande méotesplatser vilka 6ppnat
upp for diskussioner kring livet och samhillet i stort som smétt. Nagot som blev tydligt
var hur manga deltagare som upplever sig som objekt for dtgirder istillet f6r som subjekt
i sitt eget liv. Deltagarna i Tiank Om har i hog grad haft behov av att validera sig sjilva
som minniskor, sitta sina egna mal. Det sitt att motas som vi utvecklade gav forutsitt-
ningar fér en personlig utveckling utifrin egna forutsittningar med den egna kompe-

tensen som grund. Genom att stota och blota virderingsfrigor — antingen de berorde
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socialfondens fokusomriden jamstilldhet, tillginglighet och trosuppfattning — eller
instillningen till arbete har det gett forutsittningar f6r och lagt en grund till integration

likvil som forstielse for andra.

Fér vir malgrupp som generellt — pa grund av okunskap om béde samhiillet och spra-
ket — har en bristande egenmakt har vi dven sett bristande drivkraft och motivation. Det
kan finnas ménga orsaker till att deltagarnas egen drivkraft att komma nirmare en egen
forsorjning av oss upplevts som relativt svag. Vi tror att spriket ir en faktor. Flertalet har
varit s spraksvaga att de haft svirt ate tillgodogora sig den information som getts. En an-

nan orsak ror framtidstron, eller snarare bristen pa den.

Vi kan dven se att en grundliggande problematik och samkorrelation med de tvd delarna
egenforsorjning och upplevd smirta. Vi tror att det fokus som méinga deltagare har pa
hinder i form av virk och psykisk ohilsa ibland 4r ett uttryck for att bevara den egen
virdigheten och sjilvkinslan. Kanske ir det till och med s att det blir det egna uttrycket
for egenmakt. Via smirtan finns en vig till tryggad f6rsorjning vilket skulle innebira att
den oron i vardagen som kan bidra till bide smirta och psykisk ohilsa skulle minska i

omfattning,.
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Verktygsladan - tekniker och exempel pa
dvningar

I de tekniker och évningar som projektet anvinde l3g i stort sett alltid en virdering. Vad
dr det vi ser, tinker och uppfattar. Vilken instillning har vi och vilka tidigare erfarenhe-
ter bygger var och en sin &sikt pa. I detta finns alltid uppfattningar om ritt och fel samt

bra och daligt. Vi har f6rsokt att undvika termer som ritt och fel.

De kulturella olikheter som funnits har inneburit att merparten av deltagarna upplevt
och tycke olika i nistan alla fragor. Att respektera andras &sikter och lira sig om de nor-
mer som finns i virt samhille blev en mélsittning. Genom att tydliggora hur, nir och
varfor den egna instillningen och uppfattningen skiljer sig, forklaras 4ven manga av de
krockar och missférstdnd som uppstir f6r manga av deltagarna. Detta gillde i hog grad

for nysvenskar, men ocksa for fler ursprungssvenskar in vad vi anstillda forvintat oss.
7.1 Se och reflektera tillsammans med andra

Ovningarna under denna rubrik ir allmint vedertagna nir det giller olika typer av ut-

bildning/kurser som handlar om personlig utveckling inom tex ledarutbildningar.

7.1.1 Playback teater

Playback teater anvinde vi som "final” pa ett antal dvningar och arbetet inom ramen for
soka jobb-aktiviteterna. Anstillningsintervjun och telefonsamtalet har varit i fokus. Vi
har arbetat med kroppssprak, sprak och tonfall. Playbackteater innebir att deltagarna fir
olika scener uppspelade for sig. Efter ett stopp far gruppen tycka till och dndra scenen

som sedan spelas om. Detta sitt att arbeta har varit mycket uppskattat.

7.1.2 Fyra horn

Ovningen Fyra horn ir ett site att i olika frigor ge fyra svarsalternativ dir varje deltagare
fir ta stillning. Genom att anvinda sig sjilv och sin kropp och aktivt promenera till sitt
alternativ, bidrar till att man 6var pa "att ta stillning”. Att sedan motivera varfor, ger

trining i att uttrycka sin &sike, att lyssna pa hur andra resonerar ger perspektiv pé fra-
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gan. Som avslut pd en 6vning har vi latit alla som velat f& méjligheten att dndra sig. Vi
anser att om man trinar sig i att ta stillning, motivera sig, lyssna pd andras asikter och
sedan antingen std fast vid sin dsikt eller dndra sig, s trinas ocksd den egna férmégan att

reflektera och att kunna forindra.

7.1.3 \Vernissage

Collage eller skrivna punkter har anvints som redovisning av olika gruppaktiviteter.
Sedan har deltagarna gitt gd pa vernissage, och fitt hora grupper beritta om hur man

tinkt. Det har gett mojlighet att vidga sin egen syn och tolkning av dmnet i friga.

7.2 Presentationsteknik — att kunna presentera sig sjalv i olika sam-
manhang

Hir kom vi att nyttja det [6pande intaget som gav en naturlig plats &t att dterkommande
presentera sig sjilv. Eftersom det blev en stindig upprepning kunde var och en dven
utveckla och préva sig fram. Om presentationen forsta gingen bestod av en mening
kunde det efter ett par méanader bli en lite berittelse. Att presentera sig sjilv utvecklades
dven med 6vningar kring vem jag ir. Inom detta omrade hade projektet dven interaktiva
foredragningar ddr var och en fick beritta om egna intressen, yrken och s vidare bide
for att ge andra kunskap men éven f6r att trina sig att s6ka information, reflektera och
omvandla den till kunskap som delades med 6vriga i gruppen. Hir har vi dven latit 6v-
riga reflektera kring hur det berittades, vilka tankar som kom nir man lyssnat, vad som
blev tydligt och vad som skulle kunna férbittras. Lingden pé vars och ens féredrag eller

presentation har varierat och hela tiden utgétt frin den egna formagan och dven viljan.

Som komplement har vi i vissa fall képt in extern coaching. I det flesta fall har detta
skett infér en intervjusituation pa en arbetsplats. I andra fall har vi anvint oss av denna
mojlighet for att forstirka ett budskap till en deltagare, det har handlat om béde per-
sonliga egenskaper och kanske att det egna kroppsspraket ger signaler som man inte ir
medveten om. Vi har dven anvint kollegor som inte 4r kinda for att skapa anspinningen

som en anstillningsintervju innebir
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7.3 ldentifiera sin egen kompetens, férmaga och drivkraft

Oavsett om ett arbete soks via annons eller erhills genom praktik méste en forstielse for
de egna personliga egenskaperna, attityder och virderingar finnas. Ett exempel pa hur
integration kan f6rsvéras pd grund av olika normer och virderingar dr kvinnan vars enda
drém var att fd anvinda sin kompetens som hotellreceptionist. Hon hade lang erfarenhet
fran sitt hemland. Vil ute pd en praktikplats som hotellreceptionist kom feedback rela-
tivt omgdende frén handledaren; “hon ir alldeles f6r blyg och tar for lite egna initiativ”.
Denna bild stimde inte 6verens med de intryck kvinna gjort i projektet, varfor ett samtal
mellan arbetsgivaren, coach och niringslivsansvarig och kvinnan genomférdes. Kvinnan
forklarade att hon betedde sig som hon gjorde for att ”sd gor man nir man bara praktise-
rar, det ir respektlost mot dem som arbetar dir att géra ndgot som de inte sagt till mig”.
I detta fall anvinde vi oss av JOHARI fonster for att se och diskutera tillsammans. Hon
forstod att det hon gjorde av respekt mot arbetsplatsen, uppfattades pa ett helt annat sitt
in vad hon hade avsett. Aven handledaren pa hotellet fick ett och annat att fundera pa.

Kvinnan agerade efter detta pa annat sitt med mer initiativ och framatanda.

Fér att veta hur den egna kompetensen kan anvindas i olika sammanhang ir det viktigt
att ha definierat den for sig sjilv. I detta arbete har vi fokuserat pa frigorna Vem ir jag,
Vad kan jag ochVad vill jag. Vi har sedan pa olika sitt kopplat detta till hur arbetslivet
ser ut och funderat och reflekterat kring vad var och en skulle behéva i form av studier,
praktik eller annat for att nd dit. JOHARISs fonster ir ett av de verktyg vi anvint. Denna
ovning var svir for de av vara deltagare som var analfabeter. For 6vriga gick den att for-
klara och ta sig igenom med varierande grad av dialog och stéd. Nir 6vningen var slut-
ford och man fitt klim pd sina personliga egenskaper strickte i stort sett alla deltagare pa
sig, man blev glad och néjd med sig sjilv och en del borjade faktiskt prata om sig sjilv
pa ett annat vis, sundare och mer positivt. Vid ett par tillfillen borjade deltagare grita av

glidje och stolthet 6ver den feedback man fitt kring sina personliga egenskaper.

Alla har dven fitc arbeta med livslinjen och olika skalor. Hur har livet sett ut, var madde
jag bra och var médde jag daligt, hur sig livet ut nir jag hade det gott. Hir gillde det
att beskriva bade i stort och smétt. Hur tinkte jag da, och hur tinkte jag de perioder jag
inte haft det lika bra. Hur skulle jag vilja m i framtiden, vad kan jag paverka sjilv och

ndr ir jag beroende av andra.
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7.4  Kunskap kring kommunikation och larande

Nir vi anvint metaforer och liknelser i syfte att forenkla, har vi mirke ace det istillet
blivit mer komplicerat. Som nir den retoriska frigan Vem styr i ditt liv? illustreras med
en bil landar i diskussionen pa temat ”jag har inget kirkort”. Metaforer och liknelser har
fungerar mindre bra pd stora delar av var mélgrupp. Det kan ibland ta mycket tid i an-
sprik att forklara dn att finna andra sitt att siga det man vill ha sagt. Det blev i verksam-
heten tydligt hur ofta vi anvinder detta sitt att uttrycka oss bide sprikligt och i samhil-
let 6verlag. Detta gillde inte enbart for gruppen spriksvaga nysvenskar utan omfattade
dven en hel del ursprungssvenskar. Just dirfor har vi envisats med att anvinda metaforer
och liknelser ind4, och nir vi anvint dem tagit tiden att férklara, prata runt dem och

skratta tillsammans.

Sprékliga missforstind har i projektet varit vanligt forekommande och detta giller for
gruppen nysvenskar. Sprakliga missférstdnd 4r ndgot att vara observant pa. Ett enkelt
och oférargligt exempel 4r nir processledaren i telefon siger ”Jag hoppas du ir pé bitt-

. .o » » . . . . o .e »
ringsvigen” och personer svarar "Nej, nej, jag ir hemma pa Rydsvigen”.

Vi har dven sett att den informella tolken kan kringla till redan komplicerade sam-

manhang som i samtalen om arbetsritt och OB-tillidgg, dir detta med sjilvklarhet blev
oversatt till OB alltsa Overskottbolaget. Det kanske mest fatala misstaget vi stott pa ir
kunskapen att alla foretag som har AB i sitt namn kriver AB kérkort. Med denna kun-

skap minskar arbetsmarkanden dramatisk.

7.5 Reflektion - Den pedagogiska utmaningen i ett interkulturellt
samhalle underskattas

Under genomférandet av Tidnk Om blev det tydligt att vi som genomférare var och ir
produkter av var tid. Vart sitt att lira, det svenska sittet att bygga kunskap och peda-
gogiskt forsoka omvandla information till kunskap 4r mer specifik in nigon av oss som
arbetat i projektet frin bérjan trodde. I vira mangkulturella grupper blev detta mycket
tydligt. Vi har f6rsokt tinka nytt men trots det fastnat i det gamla. Utmaningen, att

pa andra sitt 4n vi gor idag, méta minniskor utifrdn deras behov, deras logik och deras
uppfattning om ritt och fel 4r starkt kopplad till integration och till férméigan att eta-

blera sig i det svenska sambhiillet.
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Tillvdgagangssatt for att lara, reflektera och utvecklas
| det omgivande samhallet

Inom projektet har vi, for att nd vira mil anvint oss av och skapat aktiviteter utanfor
den egna jobb- och praktikverkstaden. Forst och frimst har det handlat om att finna
former f6r samverkan kring praktik, utbildnings- och valideringsinsatser. Vi tog dven
fram ett mentorskapsprogram och under sista dret investerade vi tid och pengar pd att

vidareutveckla vira erfarenheter inom OCN metodikens ramverk.

8.1 Praktik

Sammanfattningsvis skulle man kunna siga att vi utvecklade ett koncept som handlade
om att coacha, stétta och handleda bade deltagare och praktikplats. Vi har metodiskt
arbetat med kortare och lingre praktikperioder frimst i niringslivet men dven i kommu-
nal och statlig regi. Utifrin ansokan ir praktiken ett verktyg for att matcha deltagarnas
kompetenser mot arbetslivets behov av arbetskraft. I projektdesignen fanns en tjinst
avsatt for detta arbete. En tjinst vi valt att benimna coach- och niringslivsansvarig.
Uppdraget inom projektet var att ta ett strategiskt ansvar for att Tank Om-projektets roll
som medlare i samspelet mellan arbetsgivares behov och efterfrigan pa arbetskraft och

deltagarens behov och efterfriga pa arbete.

En praktikplats kan ha minga syften, ibland ir den vigledande och di handlar det om
att se hur en arbetsplats fungerar eller vad och hur olika yrken faktiskt utévas. Praktik
kan dven vara yrkesspecifik och d riktas in mot att etablera sig, i referenser eller som
nysvensk fd kunskap om hur det egna yrket utévas i virt land. Inom projektet har vi ut-
gitt frin deltagarnas egna forutsittningar i utformningen och mélsittningen med prakti-
ken. Det var viktigt for oss att klargora mélsittningen med praktiken bdde f6r deltagaren
och for arbetsgivaren. Det ir i forsta hand via praktikplatser som projektets deltagare fatt
arbete. I ett antal av dessa fall har projektet dven som del i kontakten med arbetsgivaren
fatt information om att sirskilda behov finns for att en anstillning ska komma till stdnd.
I dessa fall har vi kunnat képa in kortare yrkes- eller sprakutbildningar och i ett par fall

dven handledning for att stirka den enskilde.
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8.1.1 Installning och férvantan

Flertalet av alla deltagare har vid ankomst till Tdnk Om haft en genuin motvilja mot
praktik, man har varit full av besvikelse, av leda, av kiinslan att ha blivit utnyttjad i tidi-
gare praktiksituationer. Inom projektet har en ldng, och ibland médosam, process for att
finna deltagarens motivation inletts. En del har relativt snabbt fattat fértroende for vért
sitt att arbeta med praktiken som verktyg medan andra tagit lingre tid p4 sig och nagra
deltagare har aldrig velat se eller nyttja mojligheten till en praktik. Likasé blev det viktigt
for oss att aldrig, under ndgra som helst omstindigheter, "forcera ut” ndgon deltagare

pa praktik. Det forberedande arbetet infor att en deltagare skulle ut i praktik tog som

tidigare nimnts avstamp i aktiviteter s som praktikgrupper.

8.1.2 Praktiklistan

Ett viktigt moment inf6r praktiken var att arbeta fram en “praktiklista”. Syftet med lis-
tan var for deltagaren att ringa in och bestimma sig f6r vad och var man faktiskt 6nskade
praktik. Listan var dven ett sitt att bide rationalisera och personifiera arbetet med att
anskaffa praktikplatser. Infor praktiken och det enskilda samtalet med coach- och ni-
ringslivsansvarig var grundtanken att praktiklistan och det personliga brevet skulle vara
fardigstillda. Deltagarna upplevde dessa kriterier som harda. Fér minga kom vi att géra
undantag och anpassa kravet till den enskilde. Generellt kan sigas att de som haft lig
grad av motivation har haft mycket svart att ta fram listor och firdigstilla ett personligt
brev och de med hégre grad av motivation har genom att skriva ner och formulera sina
onskemal och presentera sig sjilva fitt fart och bérjat tro pd en framtid och méjligheten
att fakeiskt f3 ett jobb. Viktigt i samanhanget ir att de med lag grad av motivation f6r
jobb har karaktiriserats av att begrinsa sig och enbart velat uttrycka sig i ord och i ter-
mer av ~jag kan ta vad som helst” eller "jag vill vara i en affir”. For dessa deltagare kom
vi, som tidigare nimnts, att erbjuda ytterligare stéd i form av mer livscoachande samtal
for att se var svirigheten att formulera 6nskemal, motviljan mot praktik eller i vissa fall
den uttryckt laga motivationen att arbeta bestdr av. I hdg grad kom projektets stora ton-

vike pd socialt arbete att utgé frin dessa samtal.

8.1.3 Reflektion — stddet till arbetsgivaren ar lika viktigt som stddet till den
enskilde

Nir vi som anstillda i projektet reflekterat tror vi att det personliga engagemanget, att vi

mdnat om och bdde deltagarna och arbetsgivaren har varit en framgéngsfaktor.
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Vi ser dven att den grupp som varit utanfor arbetsmarkanden under sé ling tid som
merparten av vira deltagare har behov av ett konkret stéd bdde i processen innan praktik
ar akeuell, under praktiktiden och i steget efter for att kunna omvandla praktiken till ett
arbete. Vi konstaterar dven att just funktionen coach- och niringslivsansvarig varit for
liten relaterat till det sitt som projektet kom att utfora sitt uppdrag pa och relaterat till
den verklighet - av ligkonjuktur och satsningar pa ungas praktikmgjligheter. Det finns
deltagare som upplevt att de fitt vinta for ling tid pd praktik och det finns deltagare dir
vi aldrig riktigt fick tid att arbeta mot praktik.

I den verklighet som blev vir nir en person skulle utféra detta uppdrag f6r 100 deltagare
pa 4 olika platser sd foll tyvirr ndgra igenom vilket innebar att vi som projekt inte lycka-
des med vart uppdrag och vir ambition. Under ett halvir hade vi méjlighet att forstirka
resursen men for att nd framgdng skulle varje processledare lokalt behévt ha en coach-

och niringingslivsansvarig vid sin sida.
8.2 Mentorskapsprogam

I ans6kan formuleras ett uppdrag att finna innovativa former f6r samverkan mellan
foretridare f6r den sociala ekonomi och niringslivet vilka samtidigt paverkar vira delta-
gare pa ett positivt sitt. Projektet Tank Om valde att ta fram ett mentorskaps-program
tillsammans med Svenska Juniorhandelskammaren. Denna idé — att koppla samman

en ideell organisation och anvinda medlemmarnas yrkesmissiga ambition och vilja att

utvecklas tror vi 4r bdde ny och innovativ.

I forsta hand utvecklades programmet for de av vara deltagare som var vilutbildade. Vi
ville, till de mer grundliggande féreldsningarna, erbjuda nagot extra sa att dven denna
grupp skulle fd en 6kad motivation och ytterligare en plattform att utvecklas fran. Syftet
med att erbjuda vara deltagare en mentors relation var dels att man skulle fa méjlighet
att breda sitt nitverk, dels att man ytterligare skulle vidga synen pa dagens arbetsliv och
arbetsmarknad samt att man skulle f4 utmana sig sjilv i sin personliga utveckling. For
mentorerna var motsvarande syfte att utvecklas som ledare eller i sin yrkesroll och att for
sin organisations rikning utveckla och kunna lyfta fram en sitt att metodiskt, i samver-

kan med andra, arbeta med integration.

Under de tvé och ett halvt &r som mentorskaps programmet pagitt har vi haft sju fung-

erande relationer. For dem som valt att vara adepter har information delgivits vid tva till-
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fillen det forsta mer allminna for att skapa intresse. Om ett intresse for att veta mer fun-
nits har ett personligt och forberedande mote kring innebérden av att vara adept. Viktigt
vara att den inte innebir ndgon ekonomisk ersittning men heller inte nigon utgift samt

att den ir tinke att fortldpa under ett ar oavsett om adepten dr kvar som deltagare i Tank
Om eller inte. Efter ett positivt beslut har en dialog med deltagaren kring 6nskemal/pro-

fil och f6rvintningar skett, en matchning f6r ritt mentor och sen ett férsta méte.

I forsta hand deltagarna hade behov av att efter forsta triffen fundera 6ver om man
verkligen ville g vidare och pabérja relationen. Mentorerna har samtliga varit mycket
entusiastiska frin start. De deltagare, vilket ir férvinande i, som ville prova pd en men-
tor var samtliga skeptiska. Aven om det inte uttrycktes i ord vart det tydligt att det for
nigra fanns en underliggande forhoppning om att finna ytterligare en vin. Efter avslut
blev det dven - vid sista samtalet — tydligt att &tminstone tvé av adepterna hade gitt in i

relationen med en férhoppning om att mentorn skulle agera jobbfinnare.

De deltagare som avbojde gjorde det sikert av flera anledningar. Orsaker som framfor-
des var att man inte orkade en relation till — man tog inte till sig informationen om vad
mentorskapet innebar utan trodde att mentorn skulle ha en roll liknande psykologens,
handlidggarens eller coachens. Négra deltagare kunde inte f6rstd varfor nigon, som var
lyckad i sitt jobb, skulle ta sin tid och ork att lyssna pa och finnas till f6r dem. De kunde

inte se att en mentorn skulle tycka det var intressant och lirorike i motet.

Vid positivt beslut har mentor och adept pabdrjat sina triffar pd egen hand. Efter sex
mdnader hade vi som projekt ett uppfoljningsméte och efter ett ar skulle vi ha ett avslu-
tande mote. Endast en relation holl ett helt ar. Ett par av deltagarna fick under pagiende

relation anstillning och ville dirmed avsluta.

8.2.1 Reflektion

Négot som blev tydligt dven om det inte sades i ord var deltagarnas kinsla av underlig-
senhet. Kanske var det just det att mentorn i detta fall hade en anstillning, flera av dem
som siljare, produktionschef eller annan typ av ledarroll och véra deltagare uppfattade
den socioekonomiska klyftan som ett hinder. Tydligt blev dven att deltagarna inte tog
till sig grunden i mentor/adeptrelationen da de vid projektets slut genast ville avsluta

trots att samtal fordes kring den f6rméan det generellt anses vara i arbetslivet. Ansvarig for
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utformning och uppligg av detta program har upplevt att just mentors/adeptrelationen
i grunden var positiv. En lirdom ir att den sociala faktorn péverkade i hégre grad in
forvintat. Vid ett omtag skulle istillet mentorerna sokas inom yrkesroller dir adepten

har en 6nskan att yrkesmissigt etablera sig.
8.3 Utbildning och validering

Inom projektet har vi forutom de generella utbildningsinsatserna i hilsa, data, svenska
och socialt féretagande kunnat bistd med individinriktade insatser. Det har handlat om
ett par personer dir vi kopt kortare yrkesspecifika utbildningar vilka anpassas mot en
arbetsuppgift. Inom projektet koptes utbildningsinsatser i samband med praktik och en
mdjlighet till anstillning. Detta sitt att arbeta hade kunnat utvecklats in mer om vi haft

personella resurser och en hogre grad av medfinansiering.

Inom ramen f6r TankOm — kopplat till utbildningsinslag och praktik — hade vi mojlig-
het att vid behov erbjuda deltagare en f6rdjupad kompetenskartliggning. Ambitionen

var dven att for enstaka personer bidra till kompetensbedémning for intyg och bevis.

Tillsammans med det regionala projektet Kompetens for foretagare (KFF) genomférdes
detta for fyra deltagare i Linkdping. Dessa fyra hade tydlig yrkesidentitet frén annat land
in Sverige. Inom ramen for vuxenutbildningen validerades en underskoterska. Hon kom
dven in pa och genomférde den kommunala vuxenutbildningen pd vard- och omsorg-
sprogrammet. Inom projektet har vi dven bidragit till att en likare fitt sin prakeik pa
Universitetssjukhuset for att idag ha erhallit sin likarlegitimation och anstillning pa en
virdcentral. For att nd framging i detta fall nyttjade vi vira egna kontakter. Att g forbi
och via omvigar och det egna nitverket hitta losningar har f6r projektet varit en viktig

framgéngsfaktor.

8.3.1 Reflektion

Den kommunala vuxenutbildningen idr uppbyggd pa ett sitt som i grunden prioriterar
flertalet av de deltagare projektet kom att omfatta. Forsorjningen ligger dock pé den
enskilde och det ir inte sjdlvklart att fi behilla det ekonomiska bistdndet vid studier. Det
ar heller inte givet att som ildre vilja ta eller bli beviljad studiemedel frin Centrala Stu-
diestodsnimnden (CSN). Aldern paverkar dven instillningen till studier. Kortare kurser

upplevs som mer relevanta 4n lingre och helt nya yrkesinriktningar. Projektet som helhet
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dterlimnar fem beviljade miljoner och dessa hade, med gott resultat, kunnat investeras
inom detta omride samt kopplats samman med valideringsinsatser for att under en prak-

tik mer formellt kartligga den enskildes kompetens.

Validering har i Sverige framférallt utvecklats inom och mot gymnasieutbildningar, vissa
hégskoleutbildningar och i mindre omfattning mot den kvalificerade yrkesutbildningen.
Ju mer certifieringsinrikrat ett yrke ir ju littare dr det att validera kunskaper inhimtade
pd annat sitt. En stérre utmaning giller allminkunskap och kunskaper kring mindre
specifika yrken inom exempelvis tjinstesektorn. Alternativa former f6r validering utveck-
las bland annat inom ramen f6r OCN (Open College Network). Behovet av alternativa
former av validering ir stort for Tink Om-projektets mélgrupper varvid vi i en revide-

ringsansokan dskade och beviljades medel for att utveckla ett OCN program.
8.4 Open College Network (OCN)

Genom OCN ville vi formalisera véra erfarenheter och fi ett redskap for att kommuni-
cera delar av de lirande som pégick inom Tink Om-projektet. Vi antog att deltagarna
genom OCN-poing stirks i sin personliga utveckling samt att de genom OCN-poing
kan leda mer kunskap i bevis och dirmed 6ka sina méjligheter att erhélla arbete. Vidare
hoppades vi att systemet med OCN-poing skulle innebira ett mer bestiende bevis for
lirandet i projektet. For de deltagare som hamnar i ett nytt projeke eller en ny &tgird,
antog vi att OCN skulle utgéra ett verktyg for att fortsitta det lirande som pabérjats. Vi
begrinsade oss till de amnesomrdden som vi valt att arbete med i vara jobb- och prak-
tikverkstider och avstod mer yrkesinriktade former av valideringar. Den som vill veta

mer om OCN kan g in pd www.ocn.se

8.4.1 Framtagandet och godkannandet av ett OCN program

Innan ett program kan genomféras krivs utbildningsinsatser och OCN-poing som visar
pa att den som ska leda arbetet behirskar metoden. Under utbildningen arbetas dven
sjilva programmet fram. Tillsammans med OCN Sverige testas och godkinns program-
met av en panel. En panel sitts samman av aktdrer som bedéms kunna ge relevant
feedback och genom sitt godkinnande kvalitetssikra den kompetens som det framtagna
programmet ska ge. I virt fall var det ett antal foretagare, ett fackférbund, ett studiefor-
bund, arbetsférmedlingen och Coompanion i Ostergétland som fanns med. I grundor-

ganisationer finns under hela tiden en extern kvalitetssikrare anstilld vid OCN Sverige
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delaktig bdde som stddjare och granskare. Viktigt for oss blev att hela tiden processa
framvixten, genomférandet och kvalitetssikringen av vira moduler. Som grupp anvinde
vi oss av vira mindagsméten likvil som att vi avsatte ett av vira dterkommande reflek-
tionsmdten till att metodiskt forbereda starten. Vi har dven haft hjilp av de tv8 fslje-
forskare vid Linkopings universitet som dokumenterat processen och i detta arbete stillt

manga och konstruktiva frigor till oss.

Efter férsta modulens genomférande konstaterade vi att processledarna/handledarna

var for sig inte hade den generella och jimférbara kunskapen som behovdes. Slutsatsen
gjorde att vi tillsatte en ansvarig for utformning av évningar och bevis for varje modul. I
uppdraget ingick att férankra forslag i gruppen och att sikerstilla likhet dven dir olik-
het krivdes utifrin gruppernas sammansittning. Vi tillsatte dven en processledare som
pa heltid fick arbeta med genomférandet av OCN, och dirmed ge stod i att systematiskt
ligga upp arbetet lokalt. Det OCN program vi tog fram under viren 2010 utgors av

sex moduler. Moduler som utgar frin och ramar in vara aktiviteter i enlighet med den

modell projektet provade.

8.4.2 Att marknadsfdra sig sjalv mot arbetsmarknaden

Beviset for lirandet utgick frin att var och en ska ha kunskaper om hur man i dagens
samhille soker arbete pi ett formellt sitt. Vi tog avstamp i det koncept som tidigare re-
dogjorts for. Tanken var att kunna leda kunskapen i bevis s3 att den kan kommuniceras
i forsta hand till myndigheter sd att en nista s6ka jobb aktivitet kan bygga vidare pa den
kunskap vira deltagare skaffat sig. De personliga samtalen infor OCN beviset blev dven
en del av den handlingsplan som kommuniceras med respektive handliggare i kommu-

nen, pa arbetsf6rmedling eller forsikringskassan.

8.4.3 Arbetsmarknadskunskap

Hir forsokte vi formalisera och systematisera kunskaper kring hur arbetsmarknaden ser
ut. Vi utgick frin vira évningar med tidslinjer och valde dessa som bevis for lirandet.
Varje deltagare skulle limna in tre olika tidslinjer for tre olika branscher. Deltagarna fick
dven vilja ett specifikt yrke och sedan presentera detta yrke och beritta om den utveck-
ling som yrket genomgitt de senaste hundra aren. Minst tre for yrket avgérande hindel-
ser skulle ingd. Detta sitt att arbete fungerade bra. Flertalet tyckte det var roligt att bide
lyssna och sjilv beritta. De som inte ville forelisa for gruppen fick som alternativ beritta

om sitt yrke for processledaren.
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Den stora utmaningen i denna kursmodul var att vi som anstillda inte hade tillrickligt
med kunskaper for att leda vira deltagares kunskaper i bevis. Vi l6ste detta bide genom
att forkovra oss sjilva inom vard, handel, industri, turism och utbildningsvisendet.
Samt genom att kdpa eller bjuda in kompetens till vira jobb- och praktikverkstider. En
viktig part i arbetet blev fackférbundet SKTE som fick i uppdrag att férelisa om arbets-
marknadens lagar och férordningar; vad ett kollektivavtal innebir och vilka rittigheter/
skyldigheter arbetstagare och arbetsgivare har. Ytterligare aktiviteter kopplade till denna
modul har varit studiebesdk pd Arbetets museum och Stadsmuseet i Norrkoping. Under
dessa besok hade deltagarna i uppdrag att séka och fi mer kunskap om de olika hant-

verksyrken som fanns f6r 100 &r sedan.

I Linkoping provades dven en variant pd studiecirkel under hésten 2010. Vi képte denna
janst frin ABF och uppligget foljde vir kursmodul. Grunden i uppligget fungerade
men vi skulle behévt ha mer tid i genomférandet. I efterhand kan vi konstatera att nir
tiden vart kort och begrinsad paverkade det antalet studiebessk och antalet fackférbund
som involverades. Vi fick inte med nigon arbetsgivarorganisation, inte heller fick vi till
besok av anstillda pa olika foretag som foreldsare/berittare och diskussionsparter i grup-
perna. Det blev dven tydligt att bevisforing som inkluderade muntliga presentationer

behover dokumenteras varvid teknisk utrustning krivs.

8.4.4 Praktik — arbetsmarknadsintegrerat larande

Via OCN f6rsokte vi ta fram en arbetsbok med syfte att bedéma det lirande som skett

for praktik som har ett vigledande syfte, alltsd utifrén en mer generell kompetens.

Arbetsboken inkluderar fyra liranderesultat; att ta instruktioner, initiativformdga, arbets-
tempo och informell kompetens. Arbetsboken utformades for att fyllas med kommen-
tarer frin bade deltagaren och handledaren under och efter praktikens genomforande.
Under praktiktiden var dven tinkt att de uppfoljningssamtal som genomfors skulle an-
tecknas. Dessa tillfillen skulle i ett mer omfattande genomférande 4ven kunna ligga till
grund for diskussioner kring hur deltagaren eller handledaren uppfattar olika situationer
som uppkommer under praktiken. Nir praktikperioden ir avslutad var tanken att den

ifyllda arbetsboken limnas in och blir grunden f6r bevis som resulterar i OCN poiing,.

Mainga har haft praktik inom ramen for Tiank Om. Tyvirr har vi inte haft méjlighet att

ga tillbaka och OCN certifiera dessa. Erbjudandet om att certifiera kunskaper i denna
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modul gavs till en handfull deltagare som fanns inskrivna i projektet under véren 2011
alltsd i slutskedet av projektet. Detta innebir att denna modul egentligen inte kom att
implementeras och provas i ndgon stérre utstrickning. I ett fortsatt arbete skulle vi
anvint arbetsboken som arbetsmaterial i vira praktikgrupper. Arbetsboken skulle d&
vara en del i det forberedelsearbete vi identifierat som mycket viktigt att varje deltagare
far tillgdng till infér praktiken. Erfarenheterna efter att ha anvint handboken ir att den
behéver fortydligas gillande bevisformerna. Den behéver dven kompletteras med ett
avsnitt som ger utrymme for deltagarens egen bild av praktiken. Denna skulle f6r den

spriksvaga kunna fyllas i som ett handledarbevis.

8.4.5 Personlig utveckling

I denna kursmodul har vi i certifieringsmomentet arbetat med enskilda samtal dir
deltagare fétt beritta om sina drivkrafter och karriirmal och steget vidare for fortsatt
utveckling mot sjilv{6rsérjning. Samtalet har dokumenterats genom att den enskilde
eller processledaren under samtalets ging fyllt i en firdig mall utifrin lirandekriterierna i

kursmodulen.

Ovningar och bevis utformades utifrin vira samlade erfarenheter och i samband med en
intern omorganisation fick en processledare i uppdrag att under hésten 2010 en ging i
veckan foreldsa for var och en av projektets fyra grupper. Temat var drivkrafter, karrir-
mal och vigen dit. Processledarna i respektive stadsdel f6ljde upp med diskussioner och
kompletterande dvningar. Ovningar som tog fasta p milfokusering och att metodiskt

uppritta egna handlingsplaner pé kort och lang sikt.

P4 grund av skiftande intressen och vissa deltagares spriksvaghet blev detta en svir mo-
dul. Om denna modul ska dteranvindas i annat projeke eller i verksamhet si bor anting-
en malgruppen anpassas till kursmodulen eller s& méste arbetet med att nd malen f3 ta
mer tid. Tid som handlar om personliga samtal och coaching f6r varje deltagare. Kanske
skulle den individuella handlingsplanen som upprittas kunna vara ett mer aktivt verktyg

och komplement.

8.4.6 Samhallsinformation

Modulen kom att genomféras i samband med valet 2010 vilket gjorde att vi i bade

foreldsningar och 6vningar anvinde oss av lokala politikers vilja att komma ut och prata
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liksom de valstugor fulla med material och personer som fanns tillgingliga. Vi hade dven
en mycket uppskattad 6vning som innebar att deltagarna fick starta partier, vilja valma-
nifest, g ut och 6vertyga om det egna partiets fortrifflighet for att slutligen résta. Mo-
dulen var den férsta som genomférdes och dirmed den som vi kanske lirde oss mest av.
I denna modul blev testet utformat som ett traditionellt prov. Tre av fyra grupper gjorde
testet samtidigt, den fjirde gruppen la site tillfille ett par veckor senare. Vid genom-
gingen av testet resonerade vi kring resultaten och hur vi skulle hantera det faktum att
vi gitt in i ett mycket traditionellt sitt att mita lirande, ett sitt som vi faktiskt fran start
tinkt undvika. Vi ville inte att deltagarna skulle jimf6ra antal ritc utan istillet fortsitta
en dialog som blev till lirande och dirmed till komplettringar for att nd fram till OCN
certifiering. Gemensamt beslutade vi oss for att komplettera bland annat med fyrahérn-

ovningar och enskilda kompletteringar.

Generellt insdg vi att vi maste minska antalet ord, férenkla spriket ytterligare och bade
formalisera mer samtidigt som vi till nista ging frin start miste tinka pa olika viger som

kan fungera som kompletteringsalternativ.

8.4.7 Socialt féretagande och styrelsearbete

Modulen utgér en grund for fortsatt arbete och vi hoppas att den i ndgon form och i né-
got sammanhang kan utvecklas vidare. Erbjudandet om att certifiera kunskaper i denna
modul gavs till deltagare som fanns inskrivna i Norrkoping under hésten 2010. Process-
ledaren i Klockaretorpet fick uppdraget att tillsammans med Kjell Ericsson pd Coompa-
nion i Ostergotland ta fram kursmodulens Gvningar och test som matchar véra lirande-
resultat. Foreldsningar har omfattat vad som kinnetecknar ett socialt foretag, vilka regler
som giller vid start av ekonomisk forening och dvningar som handlar om demokrati och
styrelsearbete. I arbetet har iven studiebesok pa ett socialt foretag genomforts. Ovning-
arna som kopplades till modulen har varit utvecklande och uppskattade av deltagarna.
Det har handlat om allt frin att agera styrelse till att i smigrupper arbeta med att i teorin
starta foretag, att tinka foretagsmissigt och att forstd de olika juridiska formerna som
foretag i Sverige kan bedrivas i. D4 flera deltagare dr nysvenskar har svérigheter med att
forstd de ganska komplexa begrepp som forekommer i kursmodulen dversattes vissa delar
av bade test och grundkunskaper till arabiska. Testet delades upp i fyra moment och

genomfordes vid flera tillfillen.
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8.4.8 Reflektion - OCN som ett alternativ att erkanna kunskap och kompetens

Vi hoppas att respektive kommun efter avslutat projeke drar nytta av Tink Om-projek-
tets erfarenheter samt att man p3 olika sitt funderar 6ver om och i sé fall hur OCN som
metod kan anvindas som en aktiv dtgird for de medborgare som — liksom de deltagare

som anvisas till "T4dnk Om” - har svart att etablera sig pd arbetsmarknaden idag.

For projektet blev OCN ett redskap som hyjilpte oss att strukturera och paketera delar av
vért arbetssitt. Vi hoppades dirmed att vi pd ett tydligare sitt skulle kunna visa berérda
organisationer vad och hur vi arbetat vilket dven skulle kunna underlitta f6r implemen-
tering. OCN programmet inom Tink Om-projektet blev inriktat pd att inhidmta och
omvandla kunskaper om sig sjilv och relatera dem till arbetsmarknaden av idag. I en
utvecklad form tror vi att programmet borde kompletteras med en mer yrkesinriktad
del. Denna del skulle behova vara bdde yrkesorienterande och kunna riktas mot tidigare
yrkeserfarenheter. I arbetet med att utveckla och genomfora ett OCN program komplet-
terat med de utbildnings och valideringsinsatser som i dvrigt genomférdes fick vi en for-

djupad kunskap om den pedagogiska utmaningen virt interkulturella samhille stir infor.

Att generellt avsitta en person som kommunicerar och hjilper de olika handledarna i
sitt genomférande har varit framgangsrikt och nagot vi kan rekommendera till andra.
Denna insats ska inte ersitta ett aktivt arbete av den interna kvalitetssikraren utan
snarare fungera som ett komplement. I Tink Om blev projektledaren 4ven den interna
kvalitetssikraren och for att fullfolja detta uppdrag hade mer tid behovt liggas pa det
praktiska genomférandet. Mer tid hade dven var coach- och niringslivsansvarig behovt
ligga for att optimera resultatet. Tyvirr har vi inte kunnat disponera vér samlade person
tid pd detta sitt. Tillsammans med foretridare f6r OCN centralt konstaterade vi dven att
vért programutbud kom att innehélla betydligt mer omfattande verksamhet 4n de antal

poing som varje modul gav.
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Kognitiv beteendeterapi som komplement - ett pro-
jekt i projektet i samverkan med Samordningsférbun-
det i Norrkoping

Inom projektet Tdnk Om identifierade vi en grupp deltagare som utifrin sina egna upp-
levelser av virk och sjukdom inte kom ut i arbetslivet. Den virk och den sjukdom som
deltagarna gav uttryck for var och ir ur samhillets synvinkel inte tillricklig for sjukskriv-
ning eller sjukersittning. De aktiviteter i grupp och de enskilda samtal som Tink Om
erbjudit var for alla inte tillrickliga for att bryta monster. Av denna anledning ville vi
prova med att forstirka projektets koncept med kompetens som tog avstamp i kognitiv
beteendeterapi. Samordningsférbundet som part i styrgruppen fo6r Tink Om gick in
bdde som medaktdr och medfinansidr. Ett avtal — som i huvudsak féljer upphandlings-
underlaget - tecknades med Thormo AB. Satsningen med KBT inom projektet Tink

Om pébérjades i juni 2010 och avslutades i december samma r.

Projektet i projektet hade som syfte att prova kognitiv beteendeterapi tillsammans med
coachande samtal kring arbete och arbetsliv och praktik for att se om deltagarna kan f3

okade forutsittningar for att nirma sig arbetslivet.

Malsittningen var att deltagarna ska gd frin att se sig som personer som inte kan ta
arbete pa grund av virk och sjukdom till att se sig som personer som trots sin virk och

sjukdom kan bidra och arbeta utifrn sina forutsittningar.

Malgruppen vart personer som upplever att virk och sjukdom begrinsar deras arbetsut-

bud dir fortur ges till personer med annan etnisk bakgrund- utrikes fodda.

Sammanlagt paborjade 19 personer delprojektet, en avslutade sin tid direkt, tva deltagare
avbrot efter fyra manader. Deras sammanlagda anvisning till Tank Om hade d& varat i
sex minader och arbetsformedlingen valde att inte f6rlinga tiden i dtgird ytterligare for
att avsluta detta projekt i projektet. Det har varit 15 kvinnor och 4 min. 12 stycken

var kristna och 7 stycken muslimer. Utbildningsbakgrunden varierade stort frin de som
saknar skolging till universitetsnivd. Likasd varierade deras svenska kunskaper. Alla var
utlandsfodda, merparten kom fran Irak och har varit mellan fyra och tjugoett ar i Sve-

rige. Alla har fysiska och/eller psykiska hinder som gor att de har en oklar arbetsf6rmaga.
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9.1 Trosuppfattning och den personliga ekonomin paverkade ge-
nomférandet

Haégtider som fastan — Ramadan - har pdgitt under projekttiden och det har paverkat

pa olika sitt. En del deltagare har varit mirkbart trottare da de varken dricker eller ter
under dagen trots fysisk anstringning. Men fastan pdverkar ocksd smirtupplevelsen till
det bittre for en del deltagare. Religiosa oroligheter i gruppen kan idven relateras till det

som under projektgenomforandet hinder i virlden.

Vidare paverkar det faktum att nir minga deltagare lagt beslut som berér merparten av
livets alla delar hos sin gud s upplever de inte alltid att de kan paverka sin situation med
den egna tanken och handlingen. Ménga har dven pa grund av sin tro begrinsningar i

studier och yrkesval.

Ekonomi 4r en av de stdrsta stressfaktorer vi kan utsittas for enligt stressmottagningens
forskning pa Karolinska sjukhuset. Deltagarna lever i de flesta fall p& ekonomiskt bistdnd
fran forsorjningsstodskontoret. De lever pa existensminimum. Dessa minniskor befinner
sig pd de forsta stegen pd Maslows behovs/motivationstrappa och kidmpar f6r basala be-
hov som mat, ekonomi och boende. Kommer inte f6rsérjningsstodet enligt planeringen

sd de kan betala hyra mm s3 har det tagit massor av energi och kraft frin vira samtal.

9.2 Metoder som prévades och erfarenheter

Det har skett individuella samtal for att kartldgga deltagarnas livssituation hilsa och pro-
blem som de vill arbeta med i samtalen. I flera fall anvindes virdekompassen som finns

i Dahl Lundgrens bok Slipp taget om smirtan. Diskussioner har skett rund olika virde
omrédden och s har deltagarna fétt skatta mellan 1-10 hur néjda de ir idag och hur
ndjda de vill bli i framtiden. Tyngdpunkten har legat pd omrddena arbete och hilsa. Alla
deltagare har inte kunnat tillgodogora sig de individuella samtalen d& de har for stora
spraksvarigheter. Under projektet hade vi inte méjlighet att arbeta med tolk. Att jobba
med KBT innebir att man arbetar i ett jimstillt samarbete med klienten dir klienten
kan sin historia och terapeuten kan genom olika tekniker hjilpa klienten mot ett uppsatt
mal som de 6nskar forindra. Vi har i samtalen da fitt diskutera olika imnen som ex.
smirta och stress och utifrén det se om de vill och tror sig kunna paverka det pa nigot

sitt. En del i gruppen har uppgett att de har klara diagnoser som ex diskbrack med rest-
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tillstdnd som inte dndras dver tid och d& kan vi arbeta med deras tanke och upplevelse av
smirtan. Men flera har bade fysisk och psykisk smirta som inte alltid finns diagnostise-
rad. Det 4r flera i gruppen som sagt att smirtan borjade eller 6kade nir de kom till Sve-
rige. Mdnga av deltagarna letar efter svaret pd sina besvir i den traditionella sjukvarden
och vill f3 olika fysiska undersokningar till stdnd. I vissa fall skulle detta vara 6nskvirt
och antagligen framgingsrike s f6r denna grupp skulle det i en framtida verksamhet vara

av stort virde att samarbeta med behandlande likare.

I gruppsamtalen ldg fokus pd att 3 kunskap om stress och smirta och hur det paverkar
oss och som minniskor samt hur var och en kan péverka dessa upplevelser. Diskussioner
kring hur man bygger upp mal f6r att minska smirta och stress och fa en 6kad arbetsfor-
mdga var viktiga. Viktigt blev dven samtal om sjilvkinnedom och att ge och ta feedback.
I grupptriffarna lig dven fokus p& motivation och drivkrafter samt pa de férvintningar
som fanns kring att komma till Sverige. En dterkommande frigar var dven, inom vilka

omriden deltagarna upplever att de idag har egen kontroll pa.

9.2.1 Locus of control (Rotter 1966)

I samtalen har vi diskuterat forvintningar och tankar om Sverige innan de kom hit.
Minga pratade om Olof Palme och frihet och trygghet. I hemlandet har det levt under
ridsla och gjort vad som forvintas av dem. Nir de nu kommit till Sverige har de fatt
vinta pa uppehallstillstdind och i vintan pd nista steg har de gjort det de blir tillsagda

for att inte hamna utanfor systemet. Det 4r kanske en trygghet men inte frihet da de stér
under krav frin olika myndigheter som f6rsorjningsstéd, arbetsformedling, forsikrings-
kassan mm. De upplever inte att de har kontroll i form av méjlighet att pdverka. Manga
i gruppen har barn som idag studerar pd universitetet. Flera beskriver att de sjilva dr en

forlorad generation som offrat sig for barnens trygghet.

Vi har triffat ndgra av dessa barn som star vildigt nira svenska samhillet och som kan se
forildrarnas svérigheter men trots detta inte formér paverka. Enligt vira deltagare finns
det barn som blir irriterade nir de férsoker prata svenska for det gar sa daligt och det
finns barn som inte vill ha deras hemlagade mat utan de vill ha svensk mat. Det ir tufft
att bli ifrdgasatt for det man gor. De flesta kvinnorna i gruppen lagar flera matritter/
dag. De gor det med stolthet och i deras matlagning, hushéllsorganisation (stidning) och

barnuppfostran s har de inre locus of control. Kontroll finns dd inom dem och de kan
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sjilva styra och paverka sin situation. Likasd dr det nir det giller odling och tridgird.

Flera deltagare har en kolonilott dir de odlar frukt och grénsaker.

9.2.2 Massagefatdl;

P& Thormo finns en massagefitolj som inte var tinkt att ing3 i detta projekt men delta-
g J g )
garna har flitigt anvint den vilket kan béde stimulera deras oxitocinpéslag och lésa upp

spanningar och stress.

9.2.3 EFT Emotional freedom techniques.

Energipsykologi som ir en blandning mellan mindfulness och akupressur. Istillet for att
fokusera pd problemet och verbalisera dem s3 fokuserar man pé den kinsla det vicker i
kroppen samtidigt som man knackar eller masserar pa olika akupressurpunkter. Metoden

dr vanlig i USA men kommer mer och mer inom traumapsykologin.

9.2.4 Gron rehabilitering

Deltagarna har fitt vara i Thormos vixthus och jobbat med praktiska gsromal. Som att
s fron, skorda, de har gjort egna arbetspirmar genom att marmorera eget papper och
bygga pirmarna frén grunden. Hir har de ocksa fitt det varvat med samtal och avslapp-

ningsévningar
9.2.5 Arbetstraning i form av praktik

Processledaren i Tink Om som arbetat med deltagarna parallellt med Thormo AB kon-
staterar att det var svart att {2 till arbetstrining f6r deltagarna. Problematiken baserade
sig bdde i den egna instillningen och pa spraknivan. For ndgra fanns varken motivation
eller nskan om praktik f6r andra var det svért att hitta en arbetsgivare som ville ta emot
en praktikant som hade svart att uttrycka sig eller gora sig forstddd med sin svenska. To-
talt kom 9 personer av 16 att genomfora arbetstrining utanfor Thormos egen verksam-
het (Vixthuset). Av dessa fullfsljde 7 personer sin praktik. Arbetstriningen pigick under
tvi till sex veckor. Ingen fick anstillning pé sin praktikplats men en person avslutade sin

tid i delprojektet med anstillning i form av komjobb”.
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9.2.6 Erfarenheter

Majoriteten i gruppen var kvinnor blandat med nigra min. Medelldern var relativt
hog. Diskussionerna har omfattat kénsroller, religion och kultur samt férindring i syfte
att ldttare klara av sin smiirta i ett yrkesliv. Alla deltagare har varit utlandsfédda och en
del har haft stora spriksvérigheter. Aven om de inte ska prata sitt hemsprik som for alla
utom en varit arabiska s dr det Litt att falla in pa hemspréket i en konversation. I ett
framtida projekt skulle det ur spriksynpunkt vara av virde att - som i Tank Om som
helhet - blanda med infédda svenskar som kan se till att konversationen frimst forblir
pa svenska. Att arbeta med dokumentation och hemuppgifter har inte fungerat si bra i
denna grupp. Fa har gjort de hemuppgifter de fitt. Att arbeta fysiskt i kombination med
samtal har fungerat mycket bittre. Vi har d varit i vixthuset eller lagat mat tillsammans.
De har med glidje delgett sin kunskap och da 6ppnat upp f6r ett mer jimlikt forhllan-
de i virt samarbete. Deltagarna har behov av att komma ut och triffa andra minniskor.
Svenskar ir inte s litta att komma nira och deltagarna uppmuntrades att prova kon-
versation pd svenska pa bussen i affiren mm. Vid ett tillfille var delprojektet KBT med
pa den fest som arrangerades i Tank Om-projektets verksamhet i Ringdansen. Festen ar-
rangerades av deltagarna sjilva i samband med Ramadans avslutning. Det var massor av
mat dans och musik kl 11.00 pd formiddagen och alla deltog med glidje och lust i dans

och fest. En reflektion blev att smirtan i kroppen 4nda gav mojlighet till glidje i dansen.

9.3 Reflektion — det ar viktigt att arbeta med beteendeférandring

Att arbeta med beteendeférindringar i denna grupp 4r viktigt men om det dr KBT, Kog-
nitiv beteendeterapi fullt ut som fungerar bist dr oklart. Det har funnits stora spraksva-
righeter i gruppen vilket gjort att vi har kommunicerat med vildigt litta ord, omformu-
lerat och forklarat och anvint bilder och kroppssprék for att fortydliga det vi pratar om.
I de individuella samtalen skulle en tolk kunnat f6rtydliga och vidareutveckla samtalet
men en tolk kan ocksd vara ett hinder ifall det finns kinsliga imnen och ridslor hos den
vi samtalar med. I gruppsamtalen har alla hjilpts at att forklara och tolka till varandra
vilket har fungerat bra dd gruppen oftast inte varit storre 4dn 6 personer at gingen. I

gruppsammanhang hade det inte fungerat med tolk.

Rent konkret utgick arbetet bade i det enskilda och gruppsamtalen fran en kognitiv

samtalsstruktur dir vi f6ljt upp féregdende veckas samtal, eventuella hemuppgifter, nya
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hindelser, tillfért kunskap, utvirderat samtalet och avslutat med EFT for avslappning.
Vi upplevde att det praktiska arbetet i vixthuset tillsammans med en sokratisk frigetek-
nik stirkte deltagarna. Deltagarna ger uttryck for att de vill komma ut och triffa andra
for att inte bli sittande och grubbla i hemmet. De vill jobba, vilket flera gjort i hemlan-
det. Det finns samtidigt mycket ridsla for att komma ut i arbetslivet men det har varit
positivt och forstirkande nir flera deltagare som varit ute pd praktik kommit och hilsat
pa i gruppen och berittat om sina upplevelser med stolthet och dessutom férindrat sig i
utseende och klidsel. For att ge dessa deltagare kraft till forindring sa ska vi kanske inte
fraga vad de vill utan istillet ge dem en struktur dir de kan arbeta helst med uppgifter
didr de har en inre locus of control. De bor vara matlagning, hushllsskétsel eller trid-
gardsuppgifter. De fir d& mojlighet att under trygga forhdllanden ta sig in i arbetslivet
och samtidigt bygga upp sitt sprik och kinna trygghet vad det giller sin ekonomi mm.

En del av deltagarna uppger positiva effekter av arbetspraktiken trots 6kade smirtor.

Frigor om genomférandet kan besvaras av Camilla Bergerfalk, Socionom Kognitiv tera-

peut steg 1, Thormogruppen AB.
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Socialt foretagande - en barande tanke |
projektet

Vi kom att utveckla modellen jobb- och praktikverkstad med ett modifierat innehall
fortfarande med intentionen att fa fler i arbete, studier eller eget foretagande och fortfa-
rande med socialt féretagande som en viktig del i verksamheten men inte ligre med syfte

att vid projektets slut ha lagt grunden till fyra lokala sociala foretag.

10.1 Hantering av projektets idéer om socialt féretagande

Jobb- och praktikverkstider som utforare av enklare uppdrag eller hushéllsnira tjinster,
organiserade som arbetskooperativ, samtidigt som de ir en del av projektet Tank Om
valdes bort. Efter diskussioner med Norrkdpings kommun framkom att man inte kan

ta juridiskt ansvar f6r Tink Om-projektets rikning gentemot uppdragsgivande foretag.
Projektet som sidant dr ingen egen juridisk person vilket innebir att Norrképings Kom-
mun skulle behéva vara juridiskt ansvarig for den tinkta verksamheten antingen i form
av legotillverkning eller hushallsnira tjinster och detta sdgs frin start inte som realistiskt.
Alternativet att rent formellt starta kooperativ under pagaende projekt skulle innebira
att det inte ligre dr Tink Om/Norrkdpings Kommun som bedriver verksamheten. Detta

sitt att organisera verksamheten sigs frin start inte heller som ett alternativ.

En mojlig 16sning som lades fram var att finna en alternativ huvudman som juridiskt tar
ansvar for uppdragen men ligger utférandet pa projektets jobb- och praktikverkstider,
till exempel ett annat kooperativ. Detta hade varit ett alternativ men vid projektets start
september 2008 var vi inte lika kreativa som man senare var i det socialfonsfinansierade
projektet Orangeriet. Inom Orangeriet kom att anvinda det sociala foretaget Kooptjinst
som organisatoriskt komplement. Kooptjianst som interaktiv part gillande det féretags-

missiga blev deras 16sning p& motsvarande utmaning som vi stod infor.

Som ESF projekt upplevde vi samtidigt inte att det var sjilvklart att kostnader f6r in-
vesteringar i verktyg och material kunnat finansieras av projektmedel d& definitionen av
godkinda kostnader” i ekonomihandledningen exkluderar investeringar. I samtal med
vér kontakeperson pd ESF ridet framkom inga losningar pé detta problem. Det fanns

vid denna tidpunkt heller inga kommunala medel avsatta for motsvarande kostnader.

SIDA
61



Slutrapport Tank Om 2008-2011

Ytterligare ett alternativ som beaktades var att vi till uppdragsgivare/foretag skulle kunna
erbjuda en tjinst dir vi samtidigt vill ha kostnadstickning for verktyg och material.
Dock avstod vi detta d& vi helt enkelt ansdg att vi for att silja en tjanst pd dessa premis-
ser skulle ta mer tid i ansprak dn det skulle ge i form av arbetsuppgifter. I samband med
att dessa frigor dryftades visade det sig att de lokaler som projektet erholl — ett bibliotek,
tvd samlingslokaler och en kontorslokal — inte p& nigot sitt kunde ses som funktionella

varken for "legotillverkning” eller som bas f6r hushallsnira tjinster.

Nir det giller jobb- och praktikverkstiderna beslutade vi oss for att isirhélla de koopera-
tiva inslagen och den dagliga verksamhet som utvecklas. Parallellt med projektets iging-
sittning etablerades under varen 2009 tvd kooperativ lokalt i bide Ryd och Skiggetorp.
Linkopings kommun, som till del finansierade dessa kooperativ, 6nskade att vi inom
ramen for Tank Om skulle stédja befintlig verksamhet som alternativ till att verka for
en utveckling av flera lokala sociala foretag. Projektet Tdnk Om - i sitt genomforande
— samarbetade alltsd med de lokala kooperativen i Ryd och Skiggetorp vars verksamhet
fick utgora komplement till jobb- och praktikverkstidernas aktiviteter. Via Tank Om
provades olika former f6r samverkan utifrin deltagarnas behov. Som projekt fick vi dven
ett uppdrag i att forsoka sprida erfarenheterna frin Linkoping sd att dessa kan ligga till
grund for att se mojligheten att utveckla lokala arbetskooperativ i Norrképings kom-

mun.
10.2 Coompanion i Ostergdtland — ett stdd i genomférandet

Coompanion i Ostergétland var aktiva i processen med att ta fram lokala utvecklings-
behov vilka sedan formulerades i ansokan. Som organisation har man visat ett stort
engagemang och sttt for ett viktigt kunskapsstod framforallt i alla de aspekter som gillt
utveckling av sociala féretag inom projektet. Intentionen var att deras engagemang skulle
vara storre dn det de facto blev i genomforandet. Skilet till detta ar i forsta hand den
omsvingning och de vigval som gjordes gillande jobb- och praktikverkstidernas utform-

ning.

Initialt fick projektets anstillda en informell utbildning béde i foretagsformen ekono-
misk forening, i tankarna kring social ekonomi och i kooperationen och det sociala fore-
tagets betingelser. Detta sitt att kunskapsbilda la en mycket viktig grund eftersom ingen

av de som anstilldes hade nigon specifik kunskap inom omradet.
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Coompanion har sedan under hela genomférandet funnits med och bidragit med sina
kunskaper bade i den praktiska verksamheten och i ledningen av projektet. I den praktis-
ka verksamheten tog man fram ledare och kunskapsmaterial till studiecirklarna i Norrks-
ping. I arbetet med Vrinnevi motionsscentrum inriktades hjilpen bide mot att processa
idén och att ta fram stadgar. Nir det giller Klockaretorpet har Coompanion varit en part
i arbetet med att utveckla café ritt och slitt. Under &r 2009 gjordes en storre insats som
innebar intervjuer med deltagarna och ett pafoljande socialt bokslut vilket vi redogjort

for i kapitel tva.

10.3 Jobb- och praktikverkstadernas samverkan med kooperativen
| Link®ping

For Tank Om-projektet har forst foreningen Ett aktivt Ryd och Arbetskooperativet

i Ryd (AKR) varit organisationer och arbetsgivare som gett deltagarna mojlighet till
praktik. Inom dess verksamhet utvecklades en samverkan kring var och en av dessa
deltagare vilken inkluderade en riktad arbetstrining. Processledaren i Ryd upplevde det
nira samarbetet som viktigt. Dels stod foreningen for vara lokaler och dels var det frin
start tinkt att den forsta lokalen skulle fungera som gemensam verkstad f6r monterings-
uppdrag. Tyvirr blev denna forsta lokal beddmd som otjinlig detta hinde strax innan
projektets beslut om inrikeningsforindring. Samarbetet har dven inneburit att forestan-
daren f6r AKR med regelbundenhet har berittat om hur de arbetar och hur deras vision
ser ut. Projektets deltagare har i sin tur varit behjilpliga med att vid nigot tillfille dela ut

informationsblad.

Under varen 2009 etablerades Koop S i Skiggetorp. Hir fanns fran start ingen férening
utan initiativet till kooperativet kom frin Bona Folkhogskola, ABF och stadsdelsutveck-
laren. Tankarna frin start var att vi som projekt skulle arbeta mer integrerat 4n vad som
blev fallet. Hur som s& kom vi att etablera en god samverkan frin start och inda fram till

dess att KoopS gick i konkurs varen 2010.

Det var svért att nd forstdelse for hur man i etableringen av kooperativet hade kun-

nat nyttja Tank Om som en mer aktiv resurs. Relaterat till ansokan och de tankar och
beskrivningar som dir finns hade vi som projekt kunnat vara mycket mer delaktiga i den
praktiska verksamheten. Detta skulle till exempel kunnat innefatta gemensamma grupp-

aktiviteter, handledning och utbildningsinsatser. Tyvirr lyckades vi inte kommunicera
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detta med ledningen och dirmed kom samverkan att bli mer traditionell. For projektet
blev KoopS en viktig arbetsgivare som pa ett generdst sitt tog emot praktikanter. P4
detta sitt blev kooperativet en testyta dir flera av vira deltagare fick vixa i sin egen takt
och dirmed p3 ett positivt sitt lira sig vad som forvintas av var och en pé en arbetsplats.
Samverkan kom att fokusera pa enskilda individer och pd samtalsstéd. Vi bekostade dven
separat handledning och extra sprakstdd f6r nagra av praktikanterna. Fér sammanlagt tre

personer blev resultatet av praktiken en anstillning.

10.4 Jobb- och praktikverkstadernas arbete med socialt féretagan-
de i Norrkdping

Arbetet och kunskapsbildningen var bdde berikande och frustrerande fér processledarna,
omridesutvecklarna och for deltagarna. I Ringdansen genomfordes den f6rsta studiecir-
keln i Socialt foretagande. Strax direfter genomfordes motsvarande cirkel i Klockaretor-
pet. Studiecirklarna gav deltagarna visioner om ett arbete. Manga sig mojligheter med
det kooperativa féretagandet men inte lika ménga sig sig sjilva som aktorer i att driva

och ta fram idéer.

Den generella instillningen blev att nidr “ni” har etablerat ett socialt foretag sé vill ”jag”
arbeta dir. Insikten om att hela konceptet med att ta fram en foretagsidé och omsitta
den i praktisk verksamhet sd som forutsittningarna var inom ramen fér T4ank Om
upplevdes som komplicerat, omfattande, for abstrakt och den byggde helt och fullt pa
deltagarnas egen drivkraft. En drivkraft och en férmiga som merparten av vira deltagare

i Norrképing inte har haft.

Med detta sagt vill vi i nidsta andetag 4nda beritta om det som blev och det som hinde.
Att deltagarna i projektet la i ett anbud pd Vrinnevi motionscenter, att vi i det lilla om-
satte foretagandet i praktiken, att vi stéttade utvecklingen i Café Ritt och slitt och att vi
tog fram en modul kring socialt féretagande inom ramen for OCN samt att vi slutligen
forsokte sprida véra erfarenheter genom att anordna en temadag kring socialt foreta-

gande.

10.4.1  Vrinnevi motionscenter

Det hiinde sig att Vrinnevi motionscenter — som ligger alldeles i nirheten av Ringdansen

annonserades ut. Norrkopings kommun ville ha in anbud fér drift.
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En av deltagarna blev eld och ldgor och drev tillsammans med en mindre grupp i grup-
pen fram att detta dr en méjlighet — vi kan och ska utveckla och driva denna verksamhet
som ett kooperativ. Under tvd intensiva veckor dgnade deltagarna i Ringdansen tillsam-
mans med processledaren och omradesutvecklaren all sin tid 4t att ta fram ett anbudsun-
derlag. Till hjilp fick man bade styrgrupprespresentanten frin Coompanion och projekt-
ledaren. Resultatet blev ett anbudsunderlag och stadgar till grund for en ideell forening.
Anbudsunderlaget sindes in, respit for sista dacum hade getts av ritt tjinsteman tyvirr
utan att detta dverensstimde med gingse regler. Svaret till oss blev att anbudet inte
kunde beaktas d4 det inte inkommit i tid. An idag, lite drygt tvd r senare, finns fortfa-

rande ingen verksamhet i dessa lokaler.

10.4.2 Bland forkladen och fagelholkar — entreprendrskap i det lilla

I Ringdansen provades som alternativ en praktisk verksamhet som utgick frén tridgirds-
dagen 2010. Projektets deltagare tog tillsammans med processledaren och stadsdelsut-
vecklaren pa sig att tillverka figelholkar och forkliden som skulle omsitta deltagarnas
behov av sysselsittning i ersittning. Det blev som ett projekt i projektet. De deltagare
som engagerades fick planera inkdp av material, planera tid och utifrin detta prissitta
varan. De fick silja och sedan summera och bokféra sina kostnader och jimféra dem
med sina inkomster. Vinsten som blev ett par hundra kronor blev grunden till en delta-
garfest. En plan fanns att tillsammans med stadsdels- omradesutvecklaren ligga grunden
till en syverkstad. Stadsdelsutvecklaren fick av ABF symaskiner och ordnade fram loka-
ler och 6vrig utrustning. En studiecirkel i sémnad planerades. Tyvirr fann man ingen
cirkelledare varvid denna tanke inte utvecklades vidare. P4 motsvarande sitt arbetade
processledaren i Klockaretorpet med inrikening pa den lokala marknadsdagen 2010. Dir
vart det istillet beslutat att var och en skulle baka samt att man genom pyssel och knép
skulle forsilja egenhindigt méilade koppar och smycken. Resultatet blev dven hir positivt
satillvida att erfarenhet av att omsitta en affirsidé i praktiken ir lirorik dock blev vinsten
dven i detta fall marginell samtidigt som den egna festen som finansierades med dessa

medel vart mycket uppskattad.

10.4.3 Café Ratt och Slatt

I April 2009 forklarade den férening som i anslutning till lokalen Framtiden drev café
att man inte ville fortsitta. I Maj bildades dirmed den ideella féreningen Café 137:an

vars café heter Ritt och Slitt. Coompanion fanns med i arbetet med att bilda férening-
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en, att skriva stadgar och att i detta forsta steg dven fundera 6ver steg tvé det vill siga att
nir den ekonomiska vinningen 6kat omvandla verksamheten till en ekonomisk férening.
Den ideella foreningens syfte och indamal formulerades som att skapa en métesplats for
social, personlig och kulturell utveckling oavsett &lder eller kulturell bakgrund. Caféet
ska dven uttalat vara en del i utvecklingen av stadsdelen Klockaretorpet. Fran bildandet
och fram till Tink Om-projektets slut har man inom féreningen haft 15 stycken prak-
tikanter. Av dessa har sex personer gitt vidare till arbete och tvé stycken har paborjat
utbildning. Tva personer har fitt anstillning i den ideella foreningen, bida pa halvtid.
De tv4 har nyckelkompetenser i verksamhetens utférande den ena som kallskink och
den andra som administrator och arbetsledare. Féreningen har kommit att vara en fas 3
anordnare vilket tillsammans med en 6kad omsittning i verksamheten ligger till grund
for den positiva utvecklingen. Idag 4r caféet dven ett av Schenkers paktetutlimnings-
stillen, ett cateringforetag dir man kan bestilla smorgastirtor och man planerar for att
utveckla verksamheten med stid och tridgérdssysslor med hyresbostider och boende

som malgrupp. Utvecklingen och satsningarna utgdr frin det lokala perspektivet.
10.5 Temadag kring socialt féretagande i Klockaretorpet

Denna dag — den 7 oktober 2010 - samlades 60 personer for att bdde lira mer och sjilva
diskutera det sociala foretagandet i stort och smétt. agen bjod bade pd praktiska exempel
fran bade Linksping och Norrkoping. Berittelsen om Café foreningen Rittt och Slite i
Klockaretorpet blandades med en Ringdansens erfarenheter av entreprendrskap i det lilla
pa temat bland f6rklidden och figelholkar. Carina Boberg reflekterade kring Kooperativet
i Skiggetorp och dess framging och fall och Christer Johansson delade med sig om hur
Kooperativet i Ryd arbetar bide med uppdrag och med sin personal. Lars Inge Arnell
som for Regionforbundet Ostsam genomfért en utredning kring socialt foretagande

redogjorde for denna. Titeln 4r Arbete for alla?

I rapporten framgir att en kompletterande arbetsmarknad som bland annat stodjer
framvixten av sociala foretag dr viktig. Det behovs for att skapa hallbara och ddrmed
langsiktiga arbeten f6r fler. Det sociala foretagandet skulle kunna dubblas under tvé ar
om ett systematiskt arbete organiserades. Coompanion i Ostergétland via Kjell Eriksson
konstaterade att den sociala ekonomin inte kan gora allt men mycket med rite férut-
sittningar. For att sociala foretag ska fungera pé sikt finns behov av stéd och stéttning.
Styrelsen ir en strategisk resurs f6r utveckling av de hir foretagen och till dessa behavs

minniskor frin niringslivet och kopplingar till kommunen.
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Minga frigor diskuterades och det fanns gott om reflektioner bade bland de politiker
som valt att delta, hos de representanter frin Stockholmskommunerna Nacka och Fisk-
sitra och hos foretridare for styrgruppens organisationer som deltog. Aven Tink Om-
projektets deltagare fanns pé plats och gav sin syn pa saken. Bide i berittelsen om Café

Ritt och Slite samt i det lite mindre sammanhanget under fikat.
10.6 Reflektion — det sociala féretaget behévs

Nir det giller de kooperativa inslagen och tankarna pd att omvandla delar av Tink Om-
projektets verksamhet till sociala foretag kan vi konstatera att vi inte riktige ricke dill.

En person pa 20-40 deltagare med heltidsaktiviteter har inte gett tidsmissigt utrymmer
att, i den utstrickning som ansokan beskriver, arbeta med frigan. Med detta sagt kan vi
samtidigt konstatera att frégan priglat bdde oss som anstillda samt véra deltagare i hog

utstrickning.

Sammantaget kan vi konstatera att de deltagare som kom att anvisas till projektet egent-
ligen aldrig varit tillrickligt mdnga med gemensamma ambitioner och driv, pi samma
ging for att kunna fungera som grupp som arbetar fram ett koncept. Det ndrmaste vi
kom i detta ssammanhang var i Ringdansen nir gruppen tillsammans med processle-
daren, stadsdelsutveckaren, Coompanion i ()stergbtland och projektledaren arbetade
fram ett anbud pé att driva Vrinnevi motionscentrum. Merparten av véra deltagare fick
i samband med detta bdde hopp och tro vid tanken pd ett socialt foretag dir man kunde

f arbete. Manga si att d4 — om ni startar — vill jag vara med.

Deltagare som varit mer drivande kom istillet for att inrikta sig mot sociala féretag ut i

praktik for att med hjilp av praktiken ta sig fram till arbete eller studier.

En relevant friga blir om vi genom att hélla fast vid grundtanken och sjilva skapat en
motsvarighet till Kooptjinst hade fitt en annorlunda mélgrupp. Samtidigt med den lag-
konjunktur som projektet startade upp och drevs under sd var styrgruppen helt enig om
vilken malgrupp som man hade behov av dtgirder for och det var inte lingre "alla” sett
utifrin nyligen arbetsls till langtidsarbetslos det vart istillet ett “alla” med inriktning
mot begrisningar i formégor och sprik. Likasd var vi for f3 anstillda relaterat till de krav

pa antal deltagare som socialfonden indirekt hade gillande medfinansiering.
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Medfinansieringen innebar att den summan som deltagarna hade i ersittning frin
samhiillet, lag till grund for de driftsmedel som projektet erhsll frén socialfonden. 60

% medfinansiering gav 40% driftsmedel. For den malgrupp projektet kom att riktas
mot, som haft ling tid utanfor arbetsmarknaden, med liga ersittningsnivder och i behov
av stora insatser har relativt smd medel kunnat erhallas. Projektet hade pa grund av lag
medfinansiering inte méjlighet att nyttja hela den summa som beviljades. Av de 18,4

miljonerna nyttjades ungefir 13,2 miljoner.
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Aktiviteter kopplade till omradesutveckling och det
lokala utvecklingsarbetet

Lokal samverkan i praktiken kom frin start att innebira marknadsféring av projektet
och dess verksamhet samt att lira kiinna respektive bostadsomrade och dess aktsrer. Ge-
nom att vara ute och bade ge och ta emot information la vi med hjilp av stadsdels/omr3-
desutvecklarna en grund for samverkan som bdde skulle komma att ge oss deltagare och
for att mer strategiskt finna samarbetspartners i genomforandet. D4 projektets respektive
stadsdels- /omradesutvecklare pd olika sitt var kopplade till de kommunala bostadsbo-
lagen och véra jobb- och praktikverkstider rent fysiskt lag mitt i de fyra bostadsomri-
derna kom lokala arrangemang i fokus f6r kopplingarna mellan projektet och det lokala

utvecklingsarbetet.

11.1 Samverkan och lokala férutsattningar for de fyra jobb- och
praktikverkstaderna

11.1.1  Klockaretorpet

I Klockaretorpet hade lokalen Framtiden och Klockarn’s café under Agenda Klockaretor-
pets tid utvecklats till en lokal métesplats f6r bade foreningar och arbetsgrupper. Tink
Om samlokaliserades och dirmed fick omradesutvecklaren och processledaren frin start
gemensamma lokaler. Frin start kom deltagarna i hég grad att rekryteras genom omra-
desutvecklarens kontakter. Minniskor som pa olika sitt hade varit involverade i de grup-
per och den verksamhet som vixt fram tidigare blev dven deltagare i Tink Om. P4 detta
sitt kom gruppen i sin utveckling att priglas bdde av tidigare verksamhet och av omra-
desutvecklarens visioner. Detta tillsammans med en hog personalomsittning av process-
ledare gjorde att verksamheten under 2008 och 2009 inte pd samma sitt som i dvriga
tre jobb- och praktikverkstider utvecklade det gemensamma konceptet. Klockaretorpet
kom att utveckla en mer individinriktad metodik pa bekostnad av gruppverksamheten.
Den gruppverksamhet som utvecklades under denna tid handlade framférallt om sociala
foretag och soka jobb aktiviteter. I Klockaretorpet uppstod redan efter ett halvér en plan
for att utveckla Klockarn’s Café till ett socialt foretag. Ett arbete som fortgdtt dven efter
hésten 2009 da den person som hade rollen som omridesutvecklade slutade sin tjinst.

Under sista verksamhetsiret kom dven Klockaretorpet att arbete mer likt 6vriga tre jobb-
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och praktikverkstider. I Klockaretorpet finns en sammanslutning kallad Klockaretorpet i
samverkan (KiS). Denna grupp har tagit pa sig rollen som samordnare for féreningar och
grupper i Klockaretorpet. Det idr en 6ppen sammanslutning dir bland annat Svenska och
Syrianska kyrkan ingir liksom Hyresbostider. Café foreningen Ritt och Sldte dr aktiv
liksom idrottsféreningarna. De personer som haft tjidnsten som processledare i Klocka-
retorpet har alla deltagit i denna grupp. Gruppen har som fokus att arbeta med lokala

arrangemang si som marknads- och tridgirdsdagar.

11.1.2 Ringdansen

I Ringdansen delade omraddesutvecklaren och processledaren lokal frén start och genom
hela projektet. Hir utvecklades samverkan till att inkludera gemensamma aktiviteter.
Framf6rallt kom de gemensamma aktiviteterna att handla om socialt féretagande. Alltsa
det huvudomrade som i ansokan lyfts fram och som dven ligger nira de uppdrag som
stadsdels-/omrédesutvecklaren har. Det ir tack vare detta engagemang som vi idag har en
film som illustrerar det lokala arbetet med inriktning mot entreprendrskap. I Ringdansen
samlokaliserades Tink Om med den lokala biblioteksfilialen. En filial som avvecklades
vdren 2010 men frén start och genom hela projekttiden har denna lokal 4nda satt sin
prigel pa verksamheten. Frin start fanns en ambition att hélla 8ppet biblioteket pa Tink
Om tid. En ambition som foll pd dd ndgon lanemaskin aldrig inforskaffades. Under
bibliotekstiden fick i alla fall alla deltagare ett lanekort vid inskrivning i projektet och
bibliotekarien deltog regelbundet i verksamheten och berittade om hur ett bibliotek

ir uppbyggt och om dess funktion och tjinster i samhillet. Processledaren har i hela
genomforandet varit medbjuden av omridesutvecklaren att delta i allehanda nitverk

och samverkansgrupper. Det viktigaste nitverket i Ringdansen kom att bli gruppen

BUS (Barn-Ungdomar-Samverkan) som bestir av representanter frin bland annat skola,
socialgjdnst, polis, fritidsgdrd och kyrkan. Deltagandet i gruppen var frin start ett sitt

att marknadsfora Tiank Om i syfte att fi deltagare. Foretridarna i gruppen hade kontake
med f6rildrar och de visste vilka som saknade arbete och aktivitet. De férde pa detta sitt
information om projektet och dess méjligheter till forildrar i behov av sysselsittnings-
dtgirder. BUS-gruppen gav idven tillgéng till praktikplatser pa ett sitt som annars inte
hade varit mojligt. D3 organisationerna i BUS gruppen fick kunskap bidde om projektet
och dess deltagare gav det oss tillgdng till platser som inte anmaldes till kommunens
egen praktikfdrmedling. Oftast beroende pé att dessa organisationer generellt inte tog

emot praktikanter. Den lokala samverkan innebar dirmed att vi gick forbi Norrkdpings
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kommuns ordinarie praktiksystem vilket gav upphov till kritik samtidigt som vi uppfat-
tar denna lokala samverkan som en framgéngsfaktor. Det mest lyckade exemplet 4r en

kvinna som efter sin praktik pé en skolcafeteria fick anstillning.

11.1.3 Ryd

I Ryd finns ett lokalt samverkansrad. Alla organisationer som vill kan engagera sig och
delta. I ridet ingdr en blandning av organisationer s som Stingdstaden AB, Polisen, Ni-
ringsidkare, Rektorer pa skolorna och foretridare for ideella organisationer. Stadsdelsut-
vecklaren dr med sjilvklarhet engagerad. Processledaren har inbjudits att delta och under
hela genomforandet har samverkansradet, via stadsdelsutvecklaren eller processledaren,
fatt rapporter om Tank Oms verksamhet. Samverkansrddet i Ryd har sitt fokus pd barn-
och ungdomar varvid projektet Tdnk Om p3 ett sitt kompletterat dess verksamhet och
agenda samtidigt som det inte riktigt passade in. En viktig aktor initialt var féreningen
Ett aktivt Ryd. Ur denna f6rening bildades under projektets ging arbetskooperativet

i Ryd (AKR). Bide med foreningen och med arbetskooperativet utvecklades ett nira
samarbete som frimst utgick frin deltagarnas behov av arbetstrining och praktik men
som dven har inkluderat forildravandring och andra lokala aktiviteter. Ett aktivt Ryd
som forening var betydelsefulla nir vi skulle rekrytera de forsta deltagarna. Det var hir
vi fick forslag pa personer som sedan kontaktades. Vi fick dven en handfast hjilp med att
transportera mobler. Specifikt for Ryd var att bide stadsdelsutvecklaren och processleda-
ren var forildralediga under hésten 2009 och varen 2010. Nya kontakter skapades som
tog sig lite andra former. Dialogen med AKR fortgick som tidigare men den mer verk-

samhetsnira kopplingen till Stdngistaden och samverkansridet minskade i omfattning.

11.1.4 Skaggetorp

Aven i Skiggetorp finns ett lokalt samverkansrdd. Hir 4r ridet dven knutet till det ur-
bana utvecklingsarbetet. Hir liksom i Ryd baseras engagemanget pa frivillighet. Allt frin
rektorer pa skolorna, polisen, foretridare for myndigheter, foreningar och bostadsbolag
deltar. Stadsdelsutvecklaren har en sjilvklar roll och tar aktivt del i arbetet. Av olika
anledningar har vért deltagande i denna grupp varierat. Dels har métestillfillena legat pa
formiddagar vilket inneburit svirigheter for processedarens aktiva deltagande. Som alter-
nativ lit vi var coach- och niringslivsansvarige representera projektet. Samverkansgrup-
pen har varit viktig for oss som projekt. Den har varit en yta som béade gett oss mojlig-

het att informera och integrera vir verksamhet i en helhet samtidigt har vi kunna halla
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oss uppdaterade bdde om aktiviteter och om lokala hindelser som direkt och indirekt
paverkat vér verksamhet. Gruppen fokuserar liksom i Ryd pd barn och ungdomar. Ett
forsok att etablera en grupp i gruppen med fokus pé ildre genomfordes pa initiativ av
Tdnk Om. Sammankallande blev processledaren och deltog gjorde stadsdelsutvecklaren,
ansvarig p& Vart Nygird och arbetsledaren p&d KoopS. Gruppen triffades sporadiskt un-
der 2009 men kom egentligen inte att utveckla nigon gemensam verksamhet istillet la
den grund till samverkan. En samverkan som snarare kom att inkludera vér coach- och
niringslivsansvarig. Till skillnad mot 6vriga verksamheter fanns genom hela projektet i
Skiggetorp ett politiskt engagemang dir ordféranden i det geografiska utskottet, Carina
Boberg, kontinuerligt haft kontakt och informerat sig om projektets resultat liksom hon

deltagit i projektets olika evenemang

11.2 Lokala arrangemang

I Norrkdping inkluderades projektets verksamhet i att arrangera tridgardsdagar, mark-
nadsdagar och kulturdagar. Omradesutvecklarna bdde i Ringdansen och i Klockaretorpet

var involverade i detta arbete tillsammans med Hyresbostider AB.

I Ringdansen fordjupades samverkan ytterligare d& Hyresbostider dels kom pé besok i
grupperna och pratade om miljoarbetet och mojligheterna att fa tillgéng till tridgdrds-
land. Som grupp kom man &ven att bli inbjuden till alla de aktiviteter som Hyresbos-
tider anordnade lokalt. Ett exempel fir utgéras av de lokala foreldsningar om mat och
tillsatser som genomfordes. Teman som gick in under Tdnk Om-projektets verksamhet
runt hilsa och vardagsliv. Tiank Om-projektets deltagare i Ringdansen kom 4ven varje ar

att delta i den arliga tivlingen i att bygga pepparkakshus.

I Linképing finns ocksd motsvarande aktiviteter men dir kom vi inte att engagera oss

pa samma sitt som i Norrkdping andra aktiviteter kom att utvecklas istillet. I bide Ryd
och Skiggetorp kom deltagarna att engagera sig i forildravandringar. Flera av Tdnk Om-
projektets deltagare som bodde i Ryd men inte hade egna barn sig detta som ett sitt att
bryta sin ensamhet och triffas utanfor projektets ram. Frimst giller detta for deltagare
under projektets forsta dr alltsd hosten 2008 och varen 2009. Det uppstod i Ryd ett
lokalt engagemang kring omstruktureringar av omradet. En skola skulle liggas ner och
fragan om vad som skulle hinda med lokalen engagerade de boende och dé dven Tink

Om-projektets deltagare. Stadsdelsutvecklaren fingade upp ett 6nskemil om st6rre sam-
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lingslokal. Tillsammans omvandlades en idé till en motion som gick in till kommunsty-
relsen i Linkdping. Med 1000 insamlade namnunderskrifter ville man att skolan skulle
kunna upplitas som samlingslokal. Svaret blev negativt men det gick till en av deltagarna
som sedan liste upp detta for hela gruppen. Det blev ett praktiske sitt att visa pd hur
man som medborgare har méjlighet att paverka. I Skiggetorp finns ett medborgarkon-
tor. I samtal med dem framkom att allt fler av deras besokare efterfragade kunskaper

om hur man soker arbete. Under 2010 bestimde vi oss for att en eftermiddag i veckan
finnas till hands f6r boende som ville har rad, stdd eller hjilp med jobbrelaterade frigor.
Efterfrgan vart inte s& stor och efter sommaren 2010 bestimdes att projektet inte skulle

fortsitta med denna aktivitet.

11.2.1  Open Space i Ringdansen - “Hur skapar vi hallbara stadsdelar?”

Sammanlagt var vi 98 personer som den 20 mars 2010 i Silverdansens skola, i Ringdan-
sen. Gemensamt arbetade vi med metoden Open Space och frigestillningen "Hur skapar
vi héllbara stadsdelar?”. Genom att triffas — boende, representanter frin kommuner och
bostadsbolag samt frén foreningslivet, frin bide Linkdping och Norrkdping — formule-

rade vi gemensamt béde frigor och svar pd temat héllbar stadsdelsutveckling.

Metoden Open Space innebir att deltagarna sjilva sitter agendan och bestimmer vilka

fragestillningar pd detta tema man vill lyfta fram och samtala kring.

Totalt kom 19 frigestillningar att diskuteras. Nir alla diskussioner avslutats gavs moj-
lighet att ldsa kortare summeringar som de olika grupperna skrivit ner pd A5 ark. Ge-
mensamt gick deltagarna runt och liste fick man méjlighet att prioritera. Prioriteringen
innebar att varje deltagare fick fem “duttar” att férdela pa den frigestillning som man

vid dagens slut tyckte var viktigast.

Frﬁgcstillningarna, varje grupps minnesanteckningar, och prioriteringarna samman-
stilldes i efterhand till en rapport. Var och en som deltog denna dag fir tillging till och
mojlighet att anvinda den samlade dokumentationen pa det sitt som dnskas. Rapporten

frin denna dag kan himtas frin www.tankom.eu
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11.2.2 Open space i Ryd - "Vad kan vi tillsammans gora for en levande stads-
del”

Denna dag samlade 75 deltagare och genomférdes i Ryd den 13 November 2010. Efter
genomgang av onskemal aktuella frigor stod det klart att dagen skulle dgnas dt 22 olika
fragor. Samtliga diskussioner dokumenterades och hanterades enligt metodiken och dia-
logformen Open space. Viktigaste frigorna enligt deltagarna var behovet av métesplat-
ser, skotsel av fastigheter inne och ute och etableringen av en nettobutik samtlekplatser.
Stadsdelsutvecklaren i Ryd konstaterade att hon fitt ta del av minga intressanta diskus-
sioner och spinnande nya idéer. For henne kom tankarna pd mentorer att inspirera.

Ett faktiskt resultat av dagen blev namnunderskrifter som skulle ligga till grund for att

formellt bilda en stadsdelsférening.

11.2.3 Reflektion — det lokala arbetet berikas av en satsning pa personlig ut-
veckling

Ett lokalt engagemang och intresset att delta i omradets olika aktivitet stimuleras i ett
lokalt forankrat projekt som vért. Det leder till att ensamhet och isolering minskar och
integration frimjas. Genom att bygga en verksamhet pa delaktighet i syfte att 6ka del-
tagarnas kunskaper kring samhillfrigor och den egna utvecklingen si uppstir en positiv
lokal effekt. Effekten kan inte avlisas i offentlig statistik dd den sett i sitt sammanhang ir
liten men vi anser ind4 att den ir signifikant. Den kan mitas i antal personer som gétt
vidare till studier och arbete. Den kan miitas p3 att fler engagerat sig i foreningslivet och
i lokala aktiviteter. Den kan mitas i att fler engagerat sig i olika demokratiska processer
och den har inneburit att deltagarna blivit mer medvetna bide om sin omgivning 6ver-

lag och om hur den egna aktiviteten och instillningen kan géra skillnad.

11.3 Social medling

Syftet med social medling ir att [sa vardagskonflikter mellan minniskor. Det kan

gilla mellan generationer, mellan kulturer eller att underlitta invdnarnas kontakter och
relationer med olika myndigheter. Social medling kan dven anvindas for att aterstilla en
kinsla av trygghet. Exempelvis allminna platser som kommit att domineras av enskilda
grupper. Inom projektet Tdnk Om skulle samarbete etableras med Parterna pour la
Ville i stadsdelen St Denis i Paris. Verksamhetsledaren Benoir Menard skulle bistd med
kunskaper och utbildningsinsatser s& att det inom projektet skulle liggas en grund for

uppbyggnaden av liknande verksamhet i Ostergotland.
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Benoit Menard som grundade "parternarire pour la ville” berittade under ett f6rmid-
dagsseminarium den 27 augusti 2009 om sina erfarenheter. Han visade vilka atgirder
man utvecklat inom sin storstadssatsning och hur man arbetet med omradesutveckling

genom att inritta ett partnerskap.

Benoir Menard fick i uppdrag att sammanfatta sin féreldsning i ett kompendium som pi
engelska beskrev bade begreppet och erfarenheterna. Hir framgér liksom vi foreldsning-
en att kunskaper i interkulturell kommunikation 4r viktiga. Utvirderingar i St Denis

har dven visat pd att kostnaden f6r medling vanligtvis blir mycket ldgre 4n de risker ett
samhiille stir infér om integrationen i vissa omrdden misslyckas. I Frankrike har det
utvecklats olika professioner och dirmed olika nivéer pa tjidnsterna inom omradet social
medling. Kopplat till detta har dven formella utbildningar utvecklats. Samtidigt har det
varit och ir en pigdende utmaning i Frankrike att finna ut vem som ska bekosta och vem

som bist ska organisera tjinsterna for sociala medlare.

Under sitt besok fick stadsdelsutvecklarna tillsammans med de anstillda i projekt dven
delta i en workshop som M Benoir héll i. Vi fick mgjlighet att stilla frigor och i sam-
band med detta funderade vi som grupp over vara respektive roller likvil som vi fundera-
de dver andra funktioner i det lokala utvecklingsarbetet som finns idag och hur vi skulle
kunna gd vidare och utveckla begreppet i vir eget niromride. Tyvirr kom den politiska
styrgruppen att tydligt markera att detta var inte en prioriterad friga. Tillsammans med
védra ekonomiska utmaningar gillande medfinansiering beslutades att vi inte skulle arbeta
vidare med att frsvenska det i stora delar av 6vriga europa relativt vanliga och uppmirk-

sammande begreppet social medling.

11.3.1 Reflektion — anvand begreppet social medling

Efter genomf6randet kan vi konstatera att bade stadsdels-/omradesutvecklarna och
processledarna i Tank Om, i sina roller och med sin kompetens, i praktiken har en viktig
funktion som har ménga likheter med de framgangsfaktorer som identifierats i Frankrike
utifrdn begreppet social medling. Vi tror att det i omrédesutvecklingsarbetet finns en

poing med att inforliva detta europeiska begrepp.
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Samverkan - ur den enskildes perspektiv

Som projekt har vi i Tank Om haft ett uppdrag att frimja samverkan mellan ordinarie
verksamheter sett ur den enskilda deltagarens perspektiv. Egentligen har vi inte lyckats
arbeta eller lyfta fram detta pa ett systematiske sitt forrin i projektets slutskede. Diskus-
sioner och de exempel som projektet kan lyfta fram visar pé att samverkan framgent bor
utgd frin att flertalet av vdra deltagare har farit illa i systemen dven om systemen var f6r

sig gjort "rdtt’.

12.1 Samverkan mellan processledarna och styrgruppens organisa-
tioner

Viktigt frin start var att fundera 6ver kontakten och kvalitetssikringen mot ordinarie
organisationer. Som projekt beslutades att det ligger pd de fyra processledarna att ta
ansvar fér kommunikationen med respektive handliggare. Som ansvariga fér den lokala
verksamheten fick de dven rollen som kommunikatér och kontaktperson fér handlig-
gare inom de samverkande myndigheterna. Trepartssamtal blev under genomférandet
den vanligaste formen f6r samverkan. I det fall nir det handlat om anstillning och olika
stod i samband med praktik 1&g dock ansvaret pa coach- och niringslivsansvarig. Nir det
giller samverkan med handliggar upplever projektets anstillda att det generellt fungerat
bra. Extra bra har samarbetet blivit med ett par handliggare hos varje part. Dessa hand-
laggare blev frin start néjda med projektets insatser och har under alla ar dterkommit
med deltagare. Med dessa handliggare har kontakten frdjupats och samtalen ir 6ppna
och émsesidiga kring de behov som deltagarna upplevs ha och de aktiviteter som kan

behovas for att den enskilda kan komma nirmre arbetsmarknaden.
12.2 Malgruppen i praktiken

Den malgrupp som vid projektets start ansdgs aktuell och som styrgruppen tog ett aktivt

beslut om initialt formulerades som ”alla utom de med pigiende missbruk”.

Vid projektets slut konstateras att denna malgrupp kan ringas in och definieras mer
specifikt. Foljande forsok att kategorisera vara deltagare utgdr frin utmaningar som har

en generell paverkan pd metodutveckling och personliga utmaningar oavsett om det dr

SIDA SIDA
77 77



Slutrapport Tank Om 2008-2011

arbetsformedlingen, kommunen eller frsikringskassans forsérjningssystem som ligger
till grund for anvisningen. Indelningen innefattar merparten av de 324 deltagare som
omfattats av vir verksamhet, vissa deltagare kan hinféras till fler in en grupp. Grup-
perna dr A en grupp kvinnor med fokus pa hem och barn, B en grupp nysvenskar med
hégre utbildning, C en grupp vars yrkeskunskaper inte lingre efterfrigas, D en grupp
som dldersmissigt ligger runt 30 och som anvisas for att de inte etablerat sig pé arbets-
marknaden, E en grupp som oavsett alder anvisas utifrin en oklar kapacitet nir det giller
formédgor dverhuvudtaget och slutligen F en grupp med en historia av missbruk i olika

former.

De exempel som hir lyfts fram presenteras med alias. De fir var och en vara representant

for sin respektive grupp men framférallt representerar de sig sjilva.

Vi vill med dessa berittelser problematisera den dagsaktuella situationen i syfte att
tydliggora behovet av samverkan f6r dessa grupper. Den initierade ldsaren finner inga
nyheter, manga av dessa problem har enskilt diskuterats tidigare i olika sammanhang.
Diremot far vi sillan historien bakom ett problem som ofta — f6r den enskilde - visar sig

vara en del i en komplex helhet

12.2.1  En grupp med fokus pa hem och barn

I denna grupp har vi under genomf6randet bade sett ett forvintat och identifierat ett
ovintat kdnsspecifikt monster. Det forvintade omfattar kvinnor, i hégre grad nysvenskar
men dven svenska kvinnor finns representerade. Det ovintad idr gruppen min som under
projektet genomférande blir allt mer tydliga. De har i Tiank Om i hégre grad varit ur-
sprungssvenskar men dven nysvenskar finns representerade. Det férvintade konsspecifika
monstret bryts ddrmed. Likheten ir att bdda hinvisar till behov - olikheten kan skénjas i

att kvinnorna dven ser till tradition och foérvintad roll och identitet

Gruppen som helhet bygger sin tillvaro runt hemmet. De fokuserar pé att skita familj
och barn. Flertalet har ingen eller 1dg utbildningsnivd och manga har uttalad virk som
tillsammans med behovet av att vara hemma blir till ett logiskt argument f6r att inte
arbeta. Virken i denna grupp ir sillan dokumenterad pé ett sitt som gor att sjukskriv-
ning ir aktuellt. F6r de nysvenska kvinnorna och minnen finns sprksvérigheter. For
kvinnorna giller dven att de, till skillnad mot minnen, sillan har haft ndgon arbetslivser-

farenhet frin hemlandet.
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Fér att bryta monster krivs generellt att 6vriga familjen pa ndgot sitt involveras. Speci-
fike f6r kvinnorna dr att manga ligger manga timmar pé stidning. Den mest flitiga upp-
gav att hon varje vecka skrubbade sin ligenhet frin golv till tak med klorin. For att bryta
detta monster behdvs samtal kring hilsa och vardagsliv likvil som arbetsliv och dessa
teman behover relatera bade till den egna historien och till normen i Sverige. Ménga
deltagare har dven visat att de tar ansvar f6r andras vil och ve och har sin drivkraft i att

hjilpa och stotta. For flera blir detta sitt att organisera livet - ett alternativ till arbete.
Fallet Karla

Karla dr 50 &r och kommer frin ett land i mellanostern. Hon var ildst i en stor sys-
konskara och fick dirfor aldrig ga i skolan. Hon behévdes hemma dir hon hjilpte sin
mamma med alla sysslor samt tog hand om sina syskon. Karla lirde sig aldrig ldsa eller
skriva. Vid 30 ars dlder kom hon till Sverige tillsammans med sin man. Karla har under
flera &r kimpat f6r att lira sig spriket bide inom ramen f6r SFI och med hjilp av folk-
hogskolans pedagogik, men utan att lira sig sirskilt minga ord pé svenska. Hon fick till-
sist sluta studera, och erbjéds en samhillsstodd anstillning. Under ungefir fyra ar hade
hon monotona arbetsuppgifter som gav upphov till virk i axlar och rygg. Detta gjorde

att hon fick sluta.

Karla var en av de f6rsta deltagarna i Tink Om. Nir hon bérjade hade hon trots alla ér
i Sverige ett begrinsat ordf6rrad. Hon var blyg, och vildigt ensam. Férutom virk i axlar
och rygg hade hon diabetes och en cysta i magen. Karla 4r ridd for likare, och vigrar
operation. Hon hade ofta virk och behéver stanna hemma. Karla ir snill och hjilpsam
med en stark vilja. I gruppverksamheten blommade hon ut. For att testa arbetsférmigan
fick hon efter ett halvdr gd ut pa praktik i ett bageri. Hennes uppgifter blev att stida och
diska. En tolk fanns med forsta dagen. Uppgifterna liksom instruktionerna var enkla
dnd4 fungerade det inte riktigt varken med tider eller utférande av arbetsuppgifter. Efter
nagra veckor ansig Nadja att hon visat nog, hon ansig att foretaget ska anstilla henne.
D3 de inte kunde eller ville gora det valde hon att avbryta praktiken och g tillbaka till
gruppen. Sedan dess kom Karla att vara kvar i Tank Om. Hennes sprik har definitivt
utvecklats, men trots detta och de sammanlagt 20 &r hon tillbringat i Sverige var hon en

av de i grupperna med lidgst spraknivd.

Vi har métt en kvinna som aldrig gétt i skolan och inte haft ett "vanligt” jobb. Hon
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har varit sin mammas hjilpreda och sedan blivit sin mans dito. Hon har en gétt frin ett
ordforrdd som var minimalt till att hjilpligt gora sig forstddd. Hon har svart for att ta
och omvandla enkla instruktioner till handling och hon har ett antal krimpor som hon
far likarhjilp med att bemistra. I interaktionen med Karla var det inte bara sprikforbist-
ring som blev en utmaning. Om det bara handlat om spriket hade tolk avhjilpt problem
och sd var det inte. Tankar om det finns annan problematik kommer upp. Karla anmails
till en arbetspsykologisk utredning pa Arbetsfésrmedling. Efter ldng vintan triffar hon
arbetspsykologen tillsammans med en tolk vid ett tillfille. Psykologen kommer vid detta

samtal fram till att det enbart handlar om spriksvarigheter.
Samverkan och reflektioner

Att de system och organisationer som varit inblandade latit 20 r passera ir i sig anmirk-
ningsvirt. Under denna tid borde ndgon handliggare, lirare eller handledare reagerat.
Om inte forr sd i samband med den forslitningsskada som uppstod i den samhillfinan-
sierade anstillning som hon hade. Inom Tink Om-projektet har samverkan kommit till
stdnd genom personliga kontakter. Som projekt tog vi hjilp av handliggaren pa ekono-

miskt bistdnd for att f3 tillgdng till arbetsformedlingens utredningsfunktion.

Om vi inte haft en personlig relation till handliggaren pa ekonomiskt bistind hade vi
inte med sjilvklarhet kunnat fa tillging till denna kompetens d K inte formellt stdr till

arbetsmarknadens forfogande.

I en framtid borde samverkan i ett projekt som Tink Om, med den malgrupp och med
den grund till anvisningar som uppkommit kopplas samman med utredningsfunktioner
antingen via arbetsformedlingen, via Samordningsférbunden eller en landstingsansluten
dito. Utredningen var i detta fall en timmes samtal med psykolog. Efter denna timme
fir K ett utlitande i sin hand som hon visar oss. Ett utlitande som siger att allt 4r bra
det enda som saknas ir spriket. Vi som sett och lirt kiinna K har en helt annan bild och
ifragasitter starkt detta utlitande som saknar nyanser och inte tar hinsyn till den kom-
plexitet som ligger bakom arbetet med att forsoka fa professionell hjilp via en utredning.
Detta resultat ger i sig en friga, vad 4r det vi som samhille utreder? Vilken kvalité finns
generellt och har vi kompetens i bemdtandet for personer som inte har svenska som mo-

dersmadl. Finns det behov av en méngkulturell neuropsykiatrisk utredningsfunktion?
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Den enda lésningen for Karla - om samhillet vi att hon ska ut i arbetslivet - 4r ett hogt
anstillningsstdd och resurser i form av handledning och samtal men Karla stir utanfor
det systemet som kan bidra till detta dd hon egentligen inte stér till arbetsmarknadens

forfogande just pd grund av alla dessa omstindigheter.

12.2.2 En grupp nysvenskar med hogre utbildning fran sitt hemland

Generellt for denna grupp i var verksamhet har varit en stark yrkesidentitet och flera ars
erfarenhet av detta yrke i annat land 4n Sverige. Ménga har kompletterat sin utbildning
i Sverige och en hel del har dven vidareutbildat sig. Detta till trots har man inte varaktigt
kommit in pa svensk arbetsmarknad. Négon har haft arbete under kortare tid men for
flertalet har olika praktikplatser och dtgirder avlost varandra. Vi har métt ménga delta-
gare som ger uttryck for en bitterhet mot samhillet och som dven byggt upp ett person-
ligt forsvar kring varfér man inte erhallit arbete. I denna grupp har vi méte bide de som

behirskar spriket och de som i dagsliget har svart att klara ett samtal.

Viktiga insatser f6r denna grupp ir att validera och kunskapsinventera. Minga har inte
gjort detta pa ett funktionellt sitt, orsakerna varierar. En framgingsfaktor i arbetet med
gruppen har varit att efter inventeringen arbeta mot praktik som tar hinsyn bade till
egna drommar, dnskemal och kompetens. For enstaka har vi kunnat g in med kortare
utbildningsinsatser bdde yrkesspecifika och sprikliga. For framtida satsningar med denna
grupp i dtanke tror vi att just mojligheten till kortare utbildningsinsatser riktade till

ett specifike arbete 4r ett sitt for fler att fi en varaktig anstillning. Det har varit viktigt
att spegla den egna férmagan och kompetensen i faktiska arbetsuppgifter och sedan ha
samtal om hur insatsen uppfattades av motparten. Vi tror att fler samtal som leds av
tredje part tillsammans med praktikanordnare och praktikant gillande forvintningar och

utférande dr mycket viktiga

Nir det giller denna grupp har manga deltagare varit dldre och dirmed har méjligheten
till centralt studiestdd begrinsats eller helt enkelt inte varit méjlig. Grinsen gar idag vid
fyllda 55 ar. For de som dnnu inte passerat dldersgrinsen och via studiestdd skulle kunna
finansiera sina studier finns en begrinsning just i ridslan att skuldsitta sig. Fér manga
kopplas den samman med drémmen om att kunna dtervinda. Fér andra idr den liksom

for manga ursprungssvenskar socialt och kulturellt betingad.
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I denna grupp har vi dven métt samma sorg som i gruppen vars yrkeskunskaper inte
lingre efterfrigas. Hir kopplas det samman med att man som exempelvis jurist i sitt
hemland inte orkar ha motsvarande ambitionsniva en ging till och dirmed sérjer det
man var och den status som man kanske fick och fortfarande fir av sina landsmin. Det
kan dven handla om sorgen att den svenska arbetsmarknaden inte ger exempelvis ingen-
joren tilltride till lika avancerade tjianster och uppdrag som i hemlandet. Det tar tid att
sorja och limna den bitterhet minga deltagare gett uttryck for. Forst nir detta gjorts kan

man finna nya vigar eller kanske vara ngjd med ett arbete pa en ligre kompetensniva.
Fallet Cariana

Cariana dr 48 &r, vilutbildad och kommer frin forna Jugoslavien. Hon arbetade i sitt
hemland med inkép, handel och administration. I Sverige har hon haft svart att ta sig in
pa arbetsmarknaden. Hennes svenska ir bra, men hon saknar svensk utbildning. Hon

har gjort en kortare praktik pé ett klidféretag och dirifran har hon mycket fina vitsord.

Cariana var fran borjan negativ till Tink Om. Hon férstod inte vad projektet skulle
kunna ge henne. Den f6rsta tiden var hon dirmed ganska avstdndstagande. Relativt
snart borjade hon se mer positivt bide pd projektet och tillvaron. Hon hittade vinner i
gruppen, och borjade delta mer och med i diskussionerna. Hon 4r en klok kvinna med
mycket kunskap, si hon blev snabbt en tillging i gruppen. Cariana ville snabbt ut pa
praktik, s& efter att hon fitt till en bra CV s lyckade hon fi en praktikplats pa univer-
sitet. Dir trivdes hon med en ging. Det var fina lokaler, trevlig personal och hon kinde

att hon fick gora nytta. Nir man triffade Cariana si stralande hon.

Carina var dock mycket osiker pé sig sjilv och hade tit kontakt med coach- och ni-
ringslivsansvarig under praktiktiden, hon ville hela tiden kolla sa hon gjorde och tinkte
ritt. Ganska snart blev det klart att praktikplatsen aldrig skulle kunna leda till jobb, di
universitetet inte hade rdd att anstilla. Cariana tyckte dock att hon madde sa bra av sin
praktik att hon trots detta valde att fortsitta projeketiden ut. Efter sina sex manader i
Tink Om 6vergigick Carina till Fas 3. Forlingning ansgs inte vara ett alternativ sé ett
slutméte tillsammans med handlidggare frin AF och ekonomiskt bistind hélls. Ett méte
som fran Carianas sida borjade med ilska och slutade med grat. Carianas sjilvfértroende
var lagt och hon var fértvivlad. Bland annat ville hon att vi skulle férklara vad det var for

fel pa henne, och hur det kommer sig att hon aldrig fir ett jobb.
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Tdnk Om hade 6nskat att fa fortsitta jobba med Cariana da vi lirt kinna henne vil
och antagligen skulle ha goda méjligheter att hjilpa henne att hitta en ny prakeikplats
med méjligheter till anstillning. I detta fall skulle istillet Cariana pa egen hand, under
pagiende Fas 3, hitta ett arbete. En uppgift som tidigare inte lyckats under flera &r trots

de kvalifikationer som Cariana har.
Samverkan och reflektioner

Med maijlighet till forlingning eller med ett Fas 3 beslut i Tidnk Om som hade haft som
syfte att hitta en praktikplats hade samhillets resurser kunnat méta den enskildes behov.
I Linkdping hade vi flera personer som i liknande situation fick ett Fas 3 beslut i projek-
tet. For den enskilde upplevdes det som positivt dd det gav kontinuitet. I manga av dessa
fall kom det till en 13sning med antingen en annan Fas 3 plats eller praktik som gav an-
stillning. Med detta vill vi patala det faktum att olikhet inom samma myndigheter finns

olikheter. I projektet Tdnk Om har detta har dven gillt férlingningsbeslut generellt.

Nu ir det ér inte sikert att malet med arbete hade uppnatts f6r just Cariana om hon
hade varit kvar i projektet men Carianas eget ma bra hade med all sannolikhet varit
bittre. Utifrén perspektivet samverkan med den enskilde i fokus fir detta ses som ett

exempel dir tolkning av regelverk inte gjordes i enlighet med denna ambition.

12.2.3 En grupp vars yrkeskunskaper inte langre efterfragas
Denna grupp har i projektet frimst bestdtt av min i dldern mellan 40 och 64 &r.

Gemensamt ir att de har haft ett fungerande yrkesliv och i och med det har man en
tydlig yrkesidentitet. En yrkesidentitet och kunskaper som idag inte lingre dverrensstim-
mer med krav som stills i arbetslivet i Sverige. Den egna upplevelsen 4r att man “kan

mycket” och ”gér vad som helst”.

Tiden har gitt och minga har varit utan arbete i fem, tio, femton upptill 20 &r. De har
under en lang tid i sina liv gjort “rdte for sig” och nigra upplever att de faktiske har ritc
att vara ifred. En del har genom 4ren nojt sig med att bara vara samtidigt som de bir pd
en sorg i att de varit ndgot ”i det gamla” men ir “inget i det nya” oavsett om det gamla
var som truckforare inom industrin eller som urmakare i hemlandet. Flera upplever det

som mycket jobbigt att bli ifrdgasatta. Det finns flera olika anledningar till att man inte
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fate nyte fiste i arbetslivet men gemensamt dr att man nu mér daligt och nistan alla bir

pa en resignation och eller en besvikelse pd samhiillet.

Som grupp behéver de insike for att sjilva vilja bearbeta detta faktum s3 att de kan
nyorientera sig och fundera 6ver hur deras kunskaper och kompetens kan anvindas
inom andra yrkesomraden. Exempelvis kanske urmakaren med sin fingerfirdighet skulle
kunna bli lassmed. For denna grupp ir det inte intressant eller relevant med en helt ny
yrkesutbildning utan istillet kortar yrkesinriktade insatser som stiller om frén en kom-

petens till en annan.

Fér relativt minga i denna grupp fanns tendenser till olika neuropsykologiska funktions-
hinder. Det skulle kunna vara en viktig forklaringsfaktor for att sd pass manga kommit
att gd i std sd pass linge som runt 20 &r. Det 4r ldttare att tolka och identifiera dessa
begrinsningar hos ursprungssvenskar dn nysvenskar. For nysvenskar ir det komplext att
veta om en ldg utbildningsnivd, spraksvérigheter eller en eventuell funktionsnedsittning

begrinsar i utveckling och kommunikation.
Fallet Sven

Sven ir nirmare sextiodrsildern och har arbetat nistan hela sitt liv som truckforare. Efter
en omorganisation pd 1990 talet 6vergar hans tjinst till att bli en provanstillning pa ett
bemanningsféretag. Sven lever inte upp till de férvintningar som stills och far g. Nir
han kommer till projektet 4r han mycket bitter pé situationen och undrar hur det kunde
bli sahir? Detta tar all hans tid och han berittar repetitivt sin historia f6r alla ménniskor
han triffar. Han blir lika upprérd varje gng han berittar och han stammar fram orden.
Han har blivit bostadslés och han har flera hundra tusen i skulder hos kronofogden.

Hans virld har efter detta fallit ssmman och han tar inte lingre hand om sig sjilv.

Sven skulle kunna ha neuropsykiatiska utmaningar d han har svért atc hélla ihop saker,
blir det mer #n en sak att gora eller hélla reda pa sa faller allt. Han har en oférméga att
ta tag i saker och han har svirt att forstd sakers sammanhang. En annan indikation ir att
han dr mycket skicklig pd vissa saker och dem utfér han med stor inlevelse och precision.
Vidare 4r han oerhért man om att gor ritt och det frin start. Han har svirt med empa-
tisk inlevelse och svart for analyser och abstrakta diskussioner. Han har samtidigt i ver
30 &r fungerat utmirke pd sin forna arbetsplats, stimplat in och ut utan nigra egentliga

sjukdagar och varit en lojal medarbetare.
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Sven som har behov av att gora rite for sig forlorar sin a-kassa d& han inte kommer pa ett
mdte hos Arbetsférmedlingen. Han viljer bort métet dd han har hort talas om ett ledigt
jobb i Motala och tycker det dr viktigt att 8ka dit och s6ka jobb. Nir han fir beskedet
fran arbetsformedlingen att hans a-kassa dras in blir han arg p& handliggaren f6r han
ville bara gora ritt for sig och “han har minsann betalat skatt och a-kassa hela sitt liv,

hur kan dom gora sa?”. Han blir utan ersittning. Att g3 till ekonomiskt bistdnd ir inget
alternativ for Sven for han anser det fornedrande. I och med avstingningen slutar han
betala till a-kassan, for det ir i hans begreppsvirld onédigt nir man ir avstingd. Har
borjar det riktiga fallet utfor, det drjer inte linge forrin han har flera anmirkningar och
hamnar hos Kronofogden och strax dirp4 blir vrike frdn sin bostad. Han flyttar runt hos
kompisar och skaffar en poste restante. Men han gldmmer bort postboxen och han mis-
sar dnnu fler rikningar som sedan gér till kronofogden. Att fi ett eget boende ir nu helt
omdjligt dd han saknar bide inkomst och har skulder hos kronofogden. Under denna tid
har han sin pappa i livet. En far som har det gott stillt och ir viletablerad i samhallet.
Sven berittar att han aldrig talade om for pappa vad som hint, att han férlorade bdde

arbetet och ligenheten. Skilet ir att det dr en skam att inte “reda sig sjilv”.

Hir ndgonstans skrivs Sven in i Tidnk Om och vi bérjar nysta i de olika tridarna. Vi lyss-
nar, informerar, samtalar och bokar bland annat tid fér ekonomisk ridgivning pa bank
samt hos skuldsaneringen. Efter en del samtal anséker vi dven om ett personligt ombud
via Tingsritten. Denna ansékan vill Sven senare dra tillbaka, vilket vi d gor. Vi bokar
tid hos likare och tandlikare. I samarbete med AF paborjas en utredning hos psykolog.
Utredningen leder till [dnebidrag samt, tack vare samarbete och information frén hand-

liggaren pd AF till ytterligare besok hos vardcentralen.

Under sin tid i Tank Om avlider Svens pappa och han missar information om hindelsen
som sints till hans postbox istillet fir han veta detta av en vin som han stoter pa. Sven

brakar fullstindigt samman.

Efter en del research frin personal i Tink Om finner vi begravningsbyrin och pappans
begravningsplats. Vi hjilper Sven att besoka pappans grav si att hans sorgearbete kan pa-
bérjas. Han har foljaktligen missat dven begravningen pga icke-strukturen i sitt liv. Han
drver pengar och pappans ligenhet. Allt blir mycket rérigt f6r Sven och vi i Tank Om far
vara med och planera vad som behéver goras. Vi samtalar och funderar gemensamt fram

en l6sning som kan fungera f6r Sven och som han sjilv kinner att han skulle ma bra av.
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Eftersom han bara kan gora en sak i taget fir han varje dag av processledaren en post it
lapp som stir vad han ska géra. Som komplement till detta lotsar/fsljer/supportar coach
och niringslivsansvarig med Sven mellan banker, skuldsanering, begravningsbyrier,
advokat, virdcentral med mera. Aven praktiska losningar tas fram som att fixa autogiro,
en rikningsklimma och kom-ihdg-system pd innerdérren si att inga rikningar ska glom-
mas bort. Dessutom ir det brittom d4 han, om han inte fir jobb, kommer tvingas silja

ligenheten han drvt och da aterigen bli bostadslos.

Samtidigt gor han en praktik i en organisation och han utfor arbetsuppgifterna exempla-
riskt. Men Sven behéver vildigt tydliga instruktioner och struktur och han hakar upp sig
pa saker och repeterar dessa saker om och om igen. Det blir for mycket for arbetsgivaren
som vill avbryta praktiken. AF gir utanf6r sin ram och beviljar forlingning i Tink Om.

Ny praktikplats vaskas fram och denna leder till en anstillning.

Idag har Sven en anstillning i ett privat foretag dir han arbetar med utomhusmiljs. Flera
ur vir personalgrupp méter honom nistan dagligen. Han ir hel och ren och han har
dessutom slutat stammat. Det lyser om honom och man kan inte missa att han tycker
att livet 4r hirligt. Under den senare delen av projektet slutade han réka och gick forst
upp i vikt av det, under den andra praktiken bérjar han ga ner i vike. Han har dven lirt
sig att dta regelbundet igen, det hade han "tillfilligt upph6rt” med di han hade det som

simst stillt. Han har l6n och kan dirmed behalla den ligenhet han idrvde av sin far.
Samverkan och reflektion

Sven ir inte en typisk deltagare i Tank Om men det finns flera Sven. Fér manga av véra
deltagare ir livet skort. Samtidigt har merparten en formaga bade att arbeta och att ha
ett funktionellt liv. Om inte Sven, mitt i den dramatik som uppstod i hans liv, varit pd
en mellanstation och fitt konkret hjilp hade hans liv gitt helt 6verstyr. A andra sidan
om sambhillet i métet med Sven hade haft bittre kunskaper och stillt andra frigor kan-
ske livet hade kunnat finna nya former tidigare. Sven ir dven ett exempel pa hur samver-
kan mellan myndigheter kring en enskild kan fungera och hur viktigt denna samverkan

var for att 16sningen med arbete skulle komma till stand.
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12.2.4 En grupp som aldersmassigt ligger runt 30 och som inte etablerat sig
pa arbetsmarknaden.

I denna grupp har det varit fler svenskar in nysvenskar i denna grupp och det har i
projektet varit fler min dn kvinnor. Flertalet har inte fullfoljt sina gymnasiestudier. De
vet varken vad de vill eller vad de kan. De har alla ndgon form av ohilsoproblem, psy-
kiska eller fysiska. Minga i denna grupp visar efter en tid i projektet ett normbrytande
beteende, de bryter normer bade i sitt sitt att samtala och i sina reaktionsménster. Nir vi
paborjar samtal och/eller dd personen kommer ut i praktik blir det vildigt tydligt att dir
ofta finns en dold problematik i flera fall tror vi pd en icke faststilld diagnos. I ett antal
fall har det efter en ligre tid i projektet visat sig att det finns en dokumenterad familje-
historia och att dessa deltagare funnits som drenden i kommunen sen skoltiden. En kun-
skap som socialtjinsten har och som ibland delas av handliggare pa arbetsférmedlingen.
P4 grund av tystnadsplikten har det emellanit tagit oss som projekt allt for lang tid
innan detta kommer fram. I ett par fall har vi f6rsokt fd information, med deltagarens
medgivande, bide frin socialtjinsten och/eller arbetsfsrmedlingen men trots detta inte
lyckats fa del av den information som redan finns. Positivt har samtidig varit den dialog
med handliggar frin bigge dessa myndigheter som vi fortlspande haft dir man fran
respektive instans vidtagit kreativa dtgirder for att hjilpa personen. Allt frin busskort till

praktikplats, triningskort samt att ge tillging till utredningar.

I denna grupp har det varit vanligt att komplettera sitt ekonomiska bistdnd pé olika sitt
for att forbittra sin ekonomiska situation, forutom att féda upp och silja husdjur kan
man arbeta svart. Enstaka personer har haft ett sommarjobb eller en kortare anstillning
men merparten har aldrig varit inne pa arbetsmarknaden. Merparten har ”gétt i och ur

projeke”.

Som grupp behéver de ett individuellt fokus dir projektet i hog grad kommit att rekom-
mendera vidare utredning. Denna grupp har varit Linkdpingsspecifik. Ett fatal personer
har anvisats och dterfunnits i Norrkoping. En forklaring till detta skulle kunna vara pro-
jektet NUEVO. Ett socialfondsfinansierat projekt som haft ungdomsfokus och arbetat

med just denna malgrupp.
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Fallet Ragnar

Under hela den tid Ragnar deltog i projektet upplevdes han som trott. Han har ofta
varit sjuk, och dven di han har nirvaro kom han ofta sent. Relativt ofta har dven det
nist yngsta barnet varit med honom f6r att hon varit for sjuk f6r dagis och inte kunnat
limnas hemma hos modern som, enligt Ragnar, behévt ta igen forlorad nattsémn. Han
uppger att hans flickvin lider av ndgon form av depression. I projektet har vi uppfat-

tat Ragnar som en mycket ansvarstagande far som bryr sig om de sina, bade flickvin
och barn samtidigt kan vi notera att kldderna rent objektivt har varit bdde trasiga och
smutsiga. Vid vissa tillfillen har han reflektera klokt och med en god sjilvkinnedom
samtidigt som han ibland har haft svért att ta in kunskap. Under projektet skulle han
och en annan deltagare gemensamt skriva en affirsplan. Hans tinkta kollega drev pa och
gjorde jobbet och vi fick intryck av att Ragnar inte alltid f6rstod vad vi pratade om niir
det gillde mer abstrakta saker i affirsplanen, tex kundkrets, vision, etableringsanalys,
riskanalys osv. Alternativt férstod han men vill eller orkar inte. I slutet av projekttiden
har vi kunnat iaktta en gradvis forsimring av hans totala livssituation i samband med att

han terigen blev pappa.
Han har ¢j slutbetyg frén gymnasiet och ingen arbetslivserfarenhet.

Vid de dillfillen vi stillt krav pd honom och satt en deadline f6r prestation har han ofta
varit sjuk den dagen eller glomt eller inte hunnit. Vi uppfattar Ragnar som en person
som trots allt, utifrdn sina férutsittningar forsoker gora sitt bista. Hans bista motsvarar
samtidigt inte pd ndgot vis de krav vi stiller i projektet eller det ”systemen” kriver men vi
upplever att det 4r sd gott han faktiskt har férmdte. Sammantaget upplever vi att han har

en historia och livssituation som inte ir utredd/hanterbar for hans del.
Samverkan och reflektion

Nir vi 1 projekt moter deltagare som Ragnar blir det tydligt att vi i vara ordinarie sys-
tem saknar en struktur och instans som kan ta vid och utreda vidare. Ofta ir det inte

sd enkelt att en utredning gillande arbetsformaga ricker eller 4r ritt dcgird. I dessa fall
skulle ndgon behdva ta ansvar for att pa ett strukturerat sitt sirskilja vad som ir orsak
och verkan till dessa deltagares komplexa livssituationer. I vilken utstrickning handlar

det om personliga begrinsningar och i vad man ir det en hemsituation som paverkar och
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gor att livet inte blir hanterbart. Det vi ser dr dock att arbetet eller studier for dessa delta-

gare inte ir en relevant l6sning.

12.2.5 En grupp med oklar kapacitet nar det galler férmagor éverhuvudtaget

Fér denna grupp har syftet med anvisningen till projektet Tank Om i f6rsta hand varit
handliggarnas behov av att prova personens férméga att f6lja rutiner och formégan att
vistas i ett socialt ssammanhang. Denna grupp har dirmed tydligt identifierats av hand-
liggarna och man har inom ordinarie strukturer haft ett behov av en yta dir detta kan
goras. Ofta har anvisningen f6r denna grupp kommit efter ménga rs isolering pa grund
av sjukdom. Det ir i forsta hand ett kommunalt behov men idven f6rsikringskassan har
anvisat med detta som skil. Gruppen innefattar bdde min och kvinnor det finns dven
enstaka yngre personer av bida konen. Flertalet har en ging i tiden haft ett aktivt liv och

varit etablerade i yrkeslivet De har ndgon form av avslutad skolging.

Som grupp behéver de prova sina vingar nir det giller att knyta kontakeer, att gora sin
rost hord, att fundera och spegla sin f6rméga tillsammans med andra. De behéver tid
for att stilla om sig och titta pa sina formagor istillet for att fokusera sina begrinsningar.
Jocke och Lajla fir std som exempel for att visa pa vidden av den problematik som finns

inom denna grupp,
Fallet Jocke

Jocke kom till Tdnk Om efter flera ars isolering i hemmet. En isolering som bérjade med
att han efter ett antal ar i arbete bérjade mé diligt och efter en tid dven blev uppsagd.
Han skimdes for detta och klarade enligt egen utsago inte av att kontakta Arbetsfor-
medlingen eller ekonomiskt bistind. Nir hans sparkapital tog slut valde han att ignorera
alla rikningar vilket i sin tur innebar att han forlorade sin ligenhet och hamnade hos
Kronofogden. Jocke, med yrkesutbildning och i yngre medelaldern, flyttade hem till sina
forildrar. Sin vaknade tid tillbringade han vid datorn, sina vinner orkade han inte hélla
kontakten med. Efter patryckningar fran forildrarna sokte han tillsist hjilp hos varden,
didr han blev medicinerade for depression och angest. Han vinde sig da dven till eko-
nomiskt bistdnd for att fi ndgot att leva av. Jockes handlidggare pd ekonomiskt bistdnd

anvisade Jocke till Tdnk Om, som ett forsta steg att komma ut i ett socialt sammanhang,.
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Nistan omedelbart hittade Jocke en roll i Tank Om, han gillade minniskorna som fanns
i gruppen och han uppskattade att ha ndgonstans att g till varje dag, och dir nigon
saknade honom nir han inte dok upp. Efter ungefir ett halvar i Tank Om madde
Jocke sé pass bra att han kunde tinka sig att gd ut i prakeik, detta hade tidigare varit helt
otinkbart. Han fick en praktikplats pa ett foretag inom sitt yrkesomridde. Han storm-
trivdes frin forsta dagen bide med arbetskamrater och arbetsuppgifter. Nir praktikpe-
rioden efter fem manader var slut kom Jocke tillbaka till gruppen. Han strilade, och

var langt frén den ledsna, tysta och blyga man som anvisats till projektet 11 ménader
tidigare. Hans ridsla for myndigheter kvarstod. Efter mycket "tjat” s& skriver han in sig
pa Arbetsférmedlingen den dagen vi med Tink Om var pé en forlisning i AF:s loka-

ler, och processledaren mer eller mindre tog honom i handen och sa att det var dags.
Inskrivningen gick mycket smirtfritt och efterdt var Jocke bade stolt och néjd med sig
sjdlv. Efter ett &r i Tidnk Om avslutades Jocke. Processledaren triffade honom tva veckor
senare. Han berittade da att dngesten bérjat komma tillbaka. Ytterligare ndgon vecka

senare forsokte processledaren nd honom via telefon och mail utan framging,.
Samverkan och reflektion

Jocke som vilutbildad saknade trots detta en hel del kunskaper inom sitt yrkesomréde.
Det var dren av isolering och frinvaro som spelade in och gjorde att anstillning inte blev
aktuell. D4 han inte varit inskriven hos AF den tid som krivts fanns heller inte méjlighet
till anstillningsstod vilket hade kunnat hjilpa upp situationen. Sin historia till trots ar
han nyinskriven arbetslos. Aren av isolering och depression har satt sina spar. Trots den
positiva utveckling som sker for en person som deltar i en aktivitet blir det dven tydligt
hur snabbt det gér att falla tillbaka nir aktiviteten avslutas och ordinarie verksamheter
tar vid. Mdnga av vara deltagare har tyvirr haft snabba fall. Ett alternativ f6r att utveckla
samverkan i framtiden f6r vissa grupper borde vara att forsoka f3 till en kedja av atgirder.
S4 att ett avslut leder vidare till en ny aktivitet. Nir det giller myndighetssamverkan gil-
ler for Jocke liksom f6r minga andra att det behévs en formell 6verging eller Gverlapp-

ning mellan kommunala och statliga arbetsmarknadsatgirder.
Fallet Laila

Lajla limnade sitt hemland som flykting tillsammans med sin man och son i slutet av
80-talet efter att hennes mamma tagit sitt liv. Sonen 4r diagnostiserad och har ett omfat-

tande och enligt psykologutlitande svarhanterbara psykiska funktionshinder.
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Lajlas levnadshistoria innehéller flera traumatiska hindelser vilka i kombination med
den krivande relationen till hennes son engagerar henne kinslomissigt i stort sett varje
dag. I deltagandet i gruppen hos Tink Om har detta inte minst visat sig dd hon var eller
varannan dag bérjat grata nir hon pa ndgot sitt pdmints eller pratat om sin egen situa-
tion. I en arbetspsykologisk utredning beskrivs att hennes emotionella resurser binds
vid tidigare trauman och skapar ett tillstdind av stindigt pigdende stressreaktion. Hon

ir diagnostiserad med PTSD, utmattningssyndrom kopplat till psykiska pafrestningar
de senaste 20 dren med symtom som extremt l&g stresstolerans, svira koncentrations-
problem, verkinslighet for ljus, ljud och lukter. Hon har féljande somatiska symtom:
kronisk trotthet/utmattning, sémnsvérigheter, kronisk smirtproblematik, mag- och

tarmproblem (operation pa ging) och muskelsmirtor i form av fibromyalgi.

Ar 2003 genomgick hon en arbetsférmigebedomning via AF och bedémdes di ha 50%
arbetsforméga. Sedan dess har hennes situation forvirrats och arbetsterapeuter och psy-
kologer har nu gjort bedémningen att Lajla helt saknar arbetsformaga. Dock bedomer
fortfarande Forsikringskassan arbetsformégan till 50% och just nu vintar en éverklagan
pa detta beslut. I kombination med ovanstiende ir Lajla en mycket ambitiés person med

mycket hdg press pa sig sjilv.

Hon har en svensk yrkesutbildning. I slutet av 90-talet hade hon en lonebidragsanstill-
ning vilket hon till slut ej klarade av. Hon sa da upp sig, vilket gjorde att hon ej fatt ritt
till ekonomisk ersittning pd samma sitt som om hon hade gitt till likare for sjukintyg
och blivit sjukskriven. Denna hindelse, och kinslan av att ingen informerade henne pa
ett "tillrdcklige forstdeligt” sitt om reglerna kring detta, ir ett exempel pa berittelser som

Lajla ofta har atergett i gruppen varpd hon brustit i grit.

Nir Lajla har deltagit i praktiska moment (deltagande i héstmarknad, lamptillverkning,
matlagning med mera kopplat till socialt féretagande) i gruppen hos Tdnk Om har hon
direke stressat upp sig sjilv och i princip alla runt om kring henne. Detta har gjort att
det varit anstringande att arbeta med och i nirheten av henne under dessa praktiska
moment. Processledaren har samtalat med henne om detta och hon har inte sett detta
hos sig sjilv 6ver huvud taget. Nir hon beskriver sig sjilv lyfter hon "stresstilig” som en

av sina frimsta egenskaper.
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Samverkan och reflektion

I projektet kan vi bara konstatera att Lajla oftast bérjar grita nir samtal kring turerna
kring beslutet frin Forsikringskassan, bedomningarna frin Arbetsférmedlingen och
overklagan pa Forsikringskassans olika beslut kommer upp. Kan man i samverka och pé
ett bittre sitt informera eller férbereda en person pd denna process? Frigan kring hur vi
som samhille mer enhetligt kan méta en enskild med denna mer komplexa levnadssitua-
tion instiller sig. Fér minniskor i denna situation liksom i flera av projektets deltagare

behovs ndgon form av samlad bedomning kring stod och hjilp att hantera sig sjilva.

12.2.6 En grupp med en historia av missbruk i olika former

Det gemensamma for dessa deltagare ir olika former av pgdende eller historiska miss-
bruksproblem. For en del handlar det om spel f6r andra om droger. Missbruksproble-
men priglar deras liv och péverkar konstant deras tillvaro. I gruppen finns bade kvinnor
och min i varierande &lder. Vi kan dock se att denna grupp till del samkorrelerar med

gruppen runt 30 som misslyckats med sin skolging.

Som grupp behéver de prata om sin situation, de behéver individuell coaching och de

behover fundera 6ver vem de vill vara och hur de kan n3 dit.
Fallet Tim

Tim bérjade i Tink Om augusti 2009. Han 4r en ensamstiende man i yngre medelal-
dern som har studerat pd universitetsnivd Han har varit sjukskriven di han avbrét sina
studier pd grund av psykiska problem, dngest och depression. Tim har dven varit pd
behandlingshem, Gameover, for att ha fastnat i ett spelberoende. Han spelar fortfarande,
men siger att han har kontroll 6ver spelet. Spelet gjorde att han isolerade sig och for-
lorade kontakten med minga i sin omgivning. Han har fitt problem med virk i axlar
och rygg av att sitta still for mycket vid datorn. En tid innan projektet férlorade Tim

sin pappa. Tim har under tiden i Tink Om haft manga funderingar och tankar pa sin
pappa. Tim har aldrig haft nigon lingre anstillning. Tim har enligt egen utsago genom-
gatt utredning pé arbetsformedlingen. Vi har under tiden i projektet inte fitt reda pd for

vad.
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Tim ir en kreativ person med stor charm. Tim har samtidigt svrt att f3 saker gjorda,
skjuter girna upp det han kan och kinner efter hur han mar. Stills det krav pd Tim
backar han. Han har van att f som han vill och i projektet har vi uppfattat det som att
han oftast fir detta helt enkelt for att han ir en vilformulerad charmér. Genom sitt sitt

blir han behandlad med silkesvantar, och detta inkluderade 4ven oss i Tink Om.
Samverkan och reflektioner

Hir har vi upplevt att det finns information kring Tim som vi inte fir del av. Trots aktiva
dtgirder och en praktikplats med arbetsgivare som till och med kan tinka sig en anstill-
ning med anstillningsstod fir vi inte Tim att ta tillvara pd méojligheten. Skulle samverkan
mellan berérda myndigheter kunna ske pa annat sitt? Ar det s att det doljer sig en
annan problematik, har han rentav en diagnos som han viljer att inte beritta om? Vi vet
inte — och vi kom egentligen inte att nd ndgon forindring eller resultat - trots att Tim ir

en av de deltagare som fitt bade stod och engagemang likvil som forlingningar i pro-

jeketid.
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Kan-ordinarie verksamheter battre mota
manniskors behov?

Tink Om-projektets resultat utgir frin motet med den enskilde. Egentligen har vi be-
drivit ett socialt arbete med arbetsmarknadsinriktning. Vara tankar som rér ett samver-
kansperspektiv beror forindringsbenigenhet, organisering i syfte att forindra strukturer

samt bemétande.
13.1 Forandringsbendgenhet i styrgruppens organisationer

Under projektets genomforande har vi i Tiank Om reflekterat kring samverkan och fun-
derat pd om projekt generellt och socialfondsprojekt speciellt — medvetet eller omedvetet
— bedrivs som ”alternativ verksamhet” for att nd resultat for enskilda individer men utan
en egentlig ambition att nd samhandling eller stdrre forindring i ordinarie verksamhet/

strukturer.

Vi upplever att det finns en generell forvinta pd myndigheter och organisationer att
delta i samverkansprojekt. Att vilja att vara med visar generellt pd olika organisationers
onskan och positiva instillning till att samverka, att triffas, tinka och lira nytt samti-
digt som inga egentliga aktiviteter riktas in mot den etablerade verksamheten i syfte att
forindra. Den egna verksamheten fortsitter som tidigare. Till ett nista projeke tycker vi

att foljande tva frigestillningar bor beaktas

*  Vilken ambition finns kring att indra mal, metod och regelverk generellt?

*  Om behov kring samverkan runt enskilda deltagare beh6vs hur ska detta métas upp

och tillgodoses?

* Finns det en 6nskan om ett egenmaktsperspektiv i den enskildes méte med offent-

liga organisationer som stir for dessa minniskors forsorjning?

13.2 Organisering i syfte att férandra strukturer

Projekt eller liknande verksamhet kan stétta med trining i spriket, med att finna arbets-
plats och stirka arbetsplatsens formaga sa att fler fir mojlighet till praktik MEN syste-

men och ordinarie organisationer méste gemensamt samla sig och pa flera olika sitt mota
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minniskor utifrdn deras behov i sin grundstrukeur.

En viktig reflektion som vi gjort giller arbetsfsrmedlingens begrinsade méjlighet att
prova alternativa anvisningsférutsittningar trots att man ir aktiv i ett projekt med syfte
att forindra. Den relativt rigida dtgirdstiden pa sex manader ir ett hinder for att nd
resultat. For personer som tillbringat fem, tio, femton eller tjugo ar med att vara utanfor
krivs lingre tid dn sex manader att komma sig tillbaka. Det borde vara en sjilvklarhet
for den myndighet som i sig dr huvudansvarig for socialfondens verksamhet att anpassa

sitt regelsystem sd att innovativa metoder faktiske kan provas.

En direkt och relativt enkel dtgird som skulle underlitta f6r den enskilde att etableras

sig 1 arbetslivet 4r att formalisera samverkan mellan de kommunala arbetsmarknadsinsat-
serna med de statliga. Arbetsformedlingen forfogar 6ver merparten av de olika formerna
av stod som finns ate tillgd f6r enskilda bade gillande anstillningsstéd och utredningar.
Sen 1990 talet har kommunerna utvecklat sin arbetsinriktade verksamhet s3 att den idag
kvalitativt ir att likstilla med statens. Man arbetar med praktik- och préva pa platser
likvil som att man satsar pd kortare och kompletterande utbildningar. For flera av vira
deltagare ir arbetsformedlingen och dess tjinster inte aktuella dd man pé grund av

sprik eller andra begrinsningar inte anses st till arbetsmarknadens forfogande. Aterstar
kommunens aktiviteter — ibland under flera ar — allt som en forberedelse for att atergl
till arbetslivet och steg ett dr att std till arbetsmarknadens forfogande och anmiila sig pa
arbetsformedlingen. Den dag man ir redo riknas man som arbetslos dag ett. De dtgirder
som staten tillhandahdller for att stimulera arbetsgivare att anstilla likvil som de dtgirder
som finns i utredningshinseende borde med sjilvklarhet omfatta alla de som behéver

denna hjilp.

Obhilsan ir pétaglig i malgruppen och samverkan borde upprittas kring dessa grupper
som en del i ett folkhilsoarbete. Nir det giller den komplexitet av begrisningar som
manga deltagare i projektet haft ser vi ett behov av samverkan kring utredningsfunktio-
ner. Det borde vara i allas intresse att samverka for att mota detta behov och tillgingen
borde vara lika for alla oavsett i vilken organisation samtalet som identifierar behovet

forts.

Vi ser dven ett generellt behov av att finna nya former av samverkan d& ménga deltagare

med eller utan diagnoser har manga kontakter med véirden, de medicinerar f6r flera olika
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dkommor och detta paverkar siklart den enskilde men det pdverkar dven i vilken grad
man kan ta till sig dtgirder och stod. En 6kad samordning med helhetsperspektiv pa
livet skulle for vissa grupper behéva utvecklas om férindringar och en reell dterging till

arbetslivet efterstrivas.
13.3 Bemd&tande - Att ta eller ge bort makten 6ver beslut

Minga av deltagarna i Tank Om har gett uttryck for att “du bestimmer” har varit och ir
ett vinnande koncept i métet med handliggarprofessionen. Vér uppfattning ir att den
egna viljan (egenmakten) upplevs och i minga fall dven faktiskt underordnas di “négon
annan” ofta myndigheten (handliggare) i slutindan bestimmer. En maktrelation dir den
enskilde dr ekonomiskt beroende av vilfirssystemen och dirmed gor allt for att inte bli

utan pengar.

De finansiella st6d som vira deltagare har erhéllit och pendlar mellan ir i f6rsta hand
kommunernas forsorjningsstod och statens aktivitetsstdd. D3 forsikringskassan involve-
ras i projektet har vi dven exempel som inkluderar forildrapenning och sjukersittning.
Ytterligare finansieringsformer som figurerar ir linemedel f6r studier och den statliga

och kommunala flyktingintroduktionen.

Inom projektet har vi fitt flera exempel pa att ordinarie verksamheter strivar efter att
halla sig till dtgirder som premieras inom den egna organisationen. Atgirder som dir-
med inte alltid blir ett bista alternativ for den enskilde eller en optimal l16sning sett ur ett
samhillsekonomiske perspektiv. I flera fall ser vi att alternativ som foreslas av handlig-
gare syftar till att minska den egna kostnaden och fora Gver ansvar och kostnader pd en
annan organisation och dirmed belasta en annan del av f6rsérjningssystemet. Handlig-
gare kan uppmuntra minniskor att ta ut forildrapenning, studera och finansiera sitt up-
pehille via CSN. Detta kan siklart vara positivt om dtgirden ir relevant och nigot som
fir den enskilde att utvecklas och ta steg som innebir att man nér egenf6rsérjning pa sikt
problemet f6r den enskilda och i forlingningen f6r samhillet uppstar nir dessa beslut

for den enskilde inte leder vidare alternativt nir personen i friga uppticker att grinsen
for studiestdd 4r nddd langt innan malsittningen med studierna uppndtts. Detta ir inte

nagon ny kunskap utan bekriftar den bild som getts i flera andra sammanhang.

Egenmakten i flera av dessa exempel dr dubbelbottnad d& drivkraften f6r den enskilda
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varit strategin att inte gora “fel” och bli utan f6rsérjning istillet fr att anvinda kraft,

tid och resurser pd nigot som kan leda till varaktig utveckling och framtida {6rsérjning.
Vi upplever att vira deltagare generellt har en strategi (medveten eller omedveten) for

att hantera sin situation vilken innebir att man lever upp till de olika krav som stills av
handlidggarprofessionen oreflekterat vad man sjilv egentligen vill. Detta giller oavsett om

det handlar om kommun eller andra myndigheter.

P4 sitt sitt kan vi se att samordningsférbunden med sina syften och mél ir ett verktyg
att hantera delar av dessa grupper men s som verksamheten ser ut idag ricker det inte.
Ytterligare ett problem vi uppticke dr att vra deltagare inte inom ordinarie system har
identifierats utifrin sina behov av stdd, sina begrinsningar och méjligheter. Handliggare
fran olika organisationer anar men later av olika anledningar tiden gi utan att problema-
tisera indikationer pd att det finns hinder som med olika atgirder skulle kunna &verbryg-

gas.
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Avslutning — uppfylldes syftet med projektet och
fungerade modellen jobb- och praktikverkstad?

Antalet minniskor som har behov av stdttning och som beskrivs eller kategoriseras si
som vi i denna skrift valt att gora okar i antal och dessa personer har fitt och fir allt svi-
rare att hivda sig i samhillet. I vara vilfirdssystem generellt ses deltagarna som enskilda
individer vilka trots dtgirder och insatser av okiind anledning inte etablerar sig i arbetsli-
vet. Kanske skulle det vara mer framgéngsrikt att se dem som grupper i behov av sirskilt
stdd. Oavsett om man ser projektets deltagare som enskilda eller som grupper behéver
nagot goras for att fler aktivt ska kunna bidra i samhillsbyggandet och dirmed, att firre

av sambhiillet, ska definieras som utanfor.

Inom Téank Om skulle vi skapa innovativa metoder av arbete, personella resurser,
individuellt stéd och rehabiliteringsinitiativ i syfte att underlitta anstillbarhet for
minniskor med olika etnisk bakgrund, nationella minoriteter, ungdomar och per-

soner med funktionsnedsittning?

Vi anser att detta syfte uppfyllts. Projektet har i sin verksamhet utvecklat metoder som
utgdr frdn ett individuellt stod dir bide anstilldas och deltagarnas personella resurser har
nyttjat vilket skapat bittre forutsittningar i arbetslivet. Genom att inkludera temat hilsa
och vardagsliv har vi byggt in forutsittningar f6r hjilp till sjilvhjilp for att forbittra hil-
san. Mer specifikt rehabiliteringsinriktad blev delprojektet i Norrkdping dir alternativa
former for att hantera smirta prévades. Projektets deltagare har haft olika etnisk bak-
grund och har inkluderat romer som per definition gir som en nationell minoritet. Det
har varit fi unga och f3 har haft en fysisk funktions- nedsittning men méanga har haft

psykiska utmaningar oavsett om de varit diagnostiserade eller inte.

Bidrog projektet till att skapa forutsittningar for tillginglighet i samhiillets alla
delar? Genom att minga sammanhang samverka och inkludera den sociala ekonomins
organisationer har vi bidragit till en kunskapsbildning och lyft fram virderingsfrigor. Vi
har i métet med arbetsgivare inf6r praktik och anstillning lyft fram kapaciteten hos véra
deltagare och vi har tillsammans med bostadsbolagen genomfért satsningar kring miljo

och héllbart utveckling i sitt vidare perspektiv.
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Vi har varit pa studiebesok och pa sa sitt bidragit i diskussioner om tillginglighet och
mojligheter generellt och for vara deltagare speciellt. Vi har genom véra olika aktiviteter
s4 som framtagandet av utbildning i interkulturell kommunikation, temadagen kring
socialt foretagande, konferensen kring omradesutveckling och social medling bidragit till
debatt och diskussioner som inkluderat politiker, tjinstemin, féretagare och foretridare

frin det civila samhillet och den sociala ekonomin.

Gavs kommuninvanare med olika etnisk bakgrund, funktionsnedsittningar, tros-
uppfattning och/eller kon som stod nirmare arbetsmarkanden majlighet att ut-
veckla och fa anvindning for sin yrkeskompetens samt var i reguljirt arbete eller
studier inom 12 manader? Ingen av véra deltagare kan sigas ha stitt nira arbetsmark-
naden dé de anvisades till projektet. Projektets deltagare kom att rikta sin verksamhet
mot deltagare som stod lingt ifrin. Samtidigt fanns det i vira grupper deltagare som
hade en tydlig yrkeskompetens och genom béde kép av kompletterande utbildning och
valideringsinsatser har ett antal deltagare fitt utveckla sin yrkeskompetens. Malsitt-
ningen att for alla — att nd arbete eller studier - uppniddes f6r en tredjedel av samtliga
deltagare. Vi kan alltsd siga att projektet underlittade arbetet for personer som stod
langt ifran arbetsmarknaden att trida in och stanna kvar. Detta gjordes genom
innovativa socioekonomiska insatser, entreprenorskap samt samverkan mellan
myndigheter och det civila samhillet. Vi anser att modellen som helhet har fungerat
bra. Vi drar slutsatsen att en mellanstation - i likhet med en den vi utvecklade i vira
jobb- och praktikverkstider - svarar mot ett tydligt behov f6r den malgrupp projektet
Tdnk Om kom att rikta sin verksamhet mot. Behovet av komplement till dagens olika
verksamheter 4r starke kopplat till integration i sitt vidare perspektiv och till férmégan
att etablera sig pd arbetsmarknaden. Oavsett om de ir i form av mellanstationer, sociala
foretag eller ndgot annat sd grundar det sig i tanken pa arbete som en rittighet for att

mota den enskildes behov av f6rsérjning.

Vi testade en modell dir jobb- och praktikverkstider blev benimningen pa den verksam-

het som byggdes upp lokalt i fyra olika omraden.

14.1 Personlig utveckling kopplat till lokalt utvecklingsarbete

Det gemensamma f6r vira deltagare var att de trots insatser frin ordinarie verksamheter

inte har haft férmagan att pa egen hand etablera sig i arbetslivet.
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Det lokala perspektivet — att forligga verksamheten i omriden som priglats av olika
socioekonomiska utmaningar har varit lyckosamt. Tillgingligheten i form av nirhet har
varit viktig for var mélgrupp. Likasa har vi sett att det lokala engagemanget och intresset
att delta i omrédets olika aktivitet kan stimuleras varvid ensamhet och isolering mins-
kar och integration frimjas. Genom att bygga en verksamhet pd delaktighet i syfte att
oka deltagarnas kunskaper kring samhillfragor och den egna utvecklingen si uppstir en
positiv effekt. Effekten kan inte avlisas i offentlig statistik d& den sett i sitt sammanhang
dr liten men vi anser 4nda att den ir signifikant. Den kan mitas i antal personer som gétt
vidare till studier och arbete. Den kan miitas pd att fler engagerat sig i féreningslivet och
i lokala aktiviteter. Den kan mitas i att fler engagerat sig i olika demokratiska processer
allt frn att samla in namn och stille en friga till kommunfullmiktige till ate limnat in
anbud for att driva ett socialt foretag eller aktivt gora val i samband med det nationella
och europeiska val som gick av stapeln under projektets genomférande. De vinskaps-
band som knutits har berikat de enskilda deltagarna. For dem som tidigare varit isole-
rade och ensamma skulle en mitbar effekt antagligen kunna avlisas i bittre hilsa. Manga
har upplevt att dngesten minskat, flera har minskat eller upphért med sin medicinering,.
Vi vet att mdnga forindrat sin kost, att man bérjat motionera och fér ett tiotal har detta
inneburit signifikant vikeminskning. Férvinansvirt ménga deltagare har i smétt och

stort 6kat den egna ambitionsnivan nir det giller sig sjilva
14.2 Integration via lokala m&tesplatser

Vi vill betona behovet av integration i sitt vidare perspektiv. Vi anser, utifrdn véra erfa-
renheter, att bdde deltagarna med annan etnisk bakgrund, de som pé grund av sjukskriv-
ning eller arbetsldshet varit frinvarande frin arbetslivet en lingre tid, behover inkluderas
i begreppet. P4 motsvarande sitt tror vi att begreppet utanforskap bér snivas at och
istillet for att definiera alla som inte arbetar heltid vilket ibland blir fallet begrinsas till
de grupper som faktiskt, av olika anledningar, stdr utanfér di de inte p& egen hand har
formdgan att bryta ménster och koordinera sig i samhillets olika vilfirds- och stdsys-

tem.
14.3 Den pedagogiska utmaningen

Den logiska utmaningen blev i jobb- och praktikverkstidernas metodutveckling mycket
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pataglig. Under genomforandet av hela Tank Om blev det tydligt att vi som genomféra-
re var och ir produkter av vér tid. Vart sitt att ldra, det svenska sittet att bygga kunskap
och pedagogiskt forsoka omvandla information till kunskap dr mer specifik in nigon av
oss frdn bérjan trodde. I vira mingkulturella grupper blev detta mycket tydligt. Vi har

forsokt tinka nytt men trots det fastnat i det gamla.

P4 motsvarande sitt har minga med olika former av psykiska funktionsnedsittningar en
annan logik och ett annat sitt att bygga kunskap. Vi kan konstatera att det fanns manga
som inte forstdtt den organisering av kunskap som merparten av befolkningen anser lo-

gisk. De har svért att forstd det samhille som omgirdar dem eller de vilfirdssystem som

ir satta att bistd dem.

14.4 Viljan och behovet av stdd for att forandra

Under projektets géng har det blivit allt mer tydligt att de minniskor som anvisats till
oss behdver en plats som ger utrymme for personlig utveckling och 6kade kunskap

om arbetsmarknaden samtidigt som det ger stdd p& ménga olika plan i livet, tinder,
skuldsanering, deklarationer, begravningar, ringa virdcentralen, funktionsutredningar,
psykiska problem, sjilvmedicinering, verklagningar, hjilpa till i kontakter med barnens
skola, gd med till arbetstérmedling och férsikringskassa och lisa brev frin olika myndig-
heter. Den gemensamma nimnaren for Tiank Om-projektets deltagare oavsett anvisande
organisation har varit behovet av stod for att kunna forindras. I férandringsarbetet har
praktik i sina olika former varit ett viktigt redskap som underlittade en atergang

till arbete for personer som var utanfor den reguljira arbetsmarkanden.

Alla har en f6rméga att foridndra sin egen tillvaro men for att férindras krivs férutom tid
insikten om att det 4r mojligt och saklart att forindringen har ndgot positivt att erbjuda.
Under projektets genomférande har vi som arbetat ftt fortroendet att vara stédjare pa
den enskildes resa i livet. En resa som av olika skal gatt 6verstyr, pd grund eller limnat
dom i en atervindsgrind. Vi har byggt vér verksamhet p4 tillit och respekt. Vi har inte
varit myndighetsutdvare utan strivat efter att vara personligt professionella. Detta stod
kan beskrivas i termer av en social medlingsfunktion en hjilpare, eller ett personligt
ombud i ldttversion. Detta stod skulle kunna utvecklas i métet mellan arbetsinriktade
dtgirder och socialt arbete. Om man utgir frin en traditionell vigledning sd som tidigare

erbjods inom arbetsformedlingen och kombinera den med ett praktiskt socialt arbete
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kryddat med kunskaper inom kognitiv beteendevetenskap och ett coachande f6rhall-

ningssitt. En kombination av dessa grundkunskaper som stod fri frin myndighetsutév-
ning och gemensamt finansieras av de olika vilfirdssystemen och som inkluderar lands-
tinget skulle bidra till att inkludera fler ménniskor i ett socialt sammanhang och p4 sikt

f3 fler att dterg till arbetslivet.
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