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For deltagarna — Projektets forutsdttningar

Lénsstyrelsen i Vdstmanlands lan beviljades under tidsperioden 090105-090405 medel frén
Delegationen for romska fragor for att i samverkan med Visterds stad genomfora en forstudie om
romers situation i Visteras.

Syftet var bland annat att synliggdra romernas situation i Vésterds samt att med utgangspunkt i
minoritetslagstiftningen identifiera behov av insatser for att stirka romernas forankring i samhéllet.
Malet var att forbéttra romernas situation pa arbetsmarknaden och i utbildningssektorn/skolan samt att
minska ohdlsan bland kvinnor och mén.

I forstudien etablerades kontakt med tre grupper, finska, ex. jugoslaviska och polska romer. Inom
dessa grupper framkom att ca 250 individer var bosatta och levde i Visterés, varav ca 160 personer var
over 20 ar.

Ca 100 hushall berdknades ha forsorjningsstod. Av dessa hade flera hushall utfyllnad i form av
forsorjningsstod da deras ersdttningsniva i socialforsakringssystemet lag under skélig levnadsniva.
Inom den ex. jugoslaviska gruppen fanns langa sjukskrivningar, 10-12 &r rapporteras, medan den
finska gruppen hade flera som antingen hade tillfallig eller definitiv sjukpension.

Av forstudien framkom att utbildningsnivén bland de vuxna romerna generellt & mycket lag. De flesta
hade bristfillig eller obefintlig skolgadng. Inom alla grupper rapporterades lds och skrivsvérigheter,
analfabeter fanns inom alla grupperna, storst forekomst rapporterades bland den ex. jugoslaviska
gruppen. Den ex. jugoslaviska gruppen var ocksa den grupp som har storst problem med att tala och
forsta det svenska spraket. Ménga vittnade om stora svrigheter med studier i SFI och angav
grundldggande 1ds och skrivsvarigheter/inldrningssvarigheter i kombination med fysisk och psykisk
ohilsa som ett hinder att tillgodogdra sig undervisningen.

Fa romer hade arbete. De flesta arbeten idag kraver bade utbildning och erfarenhet vilket gor att
romernas situation pa arbetsmarknaden generellt &r mycket svir. Andra forsvarande omstandigheten &r
den romska kulturen som i ménga fall hindrar, framfor allt kvinnor, att utdva vissa yrken.



Till det kommer de fordomar som de flesta romer beskriver sig mota nér de soker arbete och inte minst
den stora ohédlsan inom gruppen.

Manga har fysiska besvér som hérror sig frdn tunga och svéra levnadsforhdllanden. Med fa undantag
beskriver familjer att en eller flera familjemedlemmar lider av psykosociala problem, depression och/
eller psykisk sjukdom. De beskriver en standig oro dver sin livssituation och framtidsmojligheter som
tar sig uttryck i bristande sjdlvkénsla, uppgivenhet, maktloshet, isolering och utanforskap.

Identifiering av deltagare:

Da det inte &r tillatet att registrera etnisk tillhorighet och det saknas aktiva romska foreningar i
Visteras eller andra etablerade kontaktvdgar som nér ut till romer har projektet anvénts sig av sedan
tidigare etablerade kontakter och uppsdkande verksamhet inom den romska gruppen, frimst den finska
men ocksé den ex. jugoslaviska gruppen. Projektet har ocksé informerat om verksamheten vid moten
med Romska rddet i Visteras och i de utskick som gors via Romska radet. Tillsammans med VUC och
Miroi har det bjudits in till ppet hus med information om Orienteringskursen och RiAS.

Urval av deltagare:

Deltagandet bygger pa eget intresse och vilja att delta. Samtliga som fullgjort Orienteringskursen for
romer har under kursens géng fitt information och erbjudande att delta i projektet. Personer som
véander sig direkt till projektet har erbjudits deltagande och personligt utformat stdd utifran sin aktuella
situation. Gemensamt for alla dr arbetsloshet, bristande utbildning, avsaknad av arbetslivserfarenhet
och kontaktnét, bristande samhéllsinformation och kunskap, bristande tilltro till majoritetssamhéllets
vilja och forméga att bidra till forandring.

For deltagarna — Genomfoérande och process

Den tankta processen i projektet var att erbjuda de deltagare som fullfoljt Vésteras stads 10 veckors
Orienteringskurs for romer fortsatt stod i att nd sina mal géllande studier och arbete i syfte att na
sjalvforsorjning. De forsta deltagarna var planerade att rekryteras frdn Orienteringskursen som startade
hosten 2010 for att sedan successivt fyllas pd med deltagare frn de tvé planerade Orienteringskurserna
under 2011.

Till Orienteringskursen 2010 lamnade elva romer in ansdkan. Nio personer kom till start. Av dessa
slutforde sju deltagare kursen (en man och sex kvinnor).

Beslut fattades att forlinga 2011 &rs kurs med ytterligare 4 veckor under januari/februari 2011 da savél
deltagare som kursledare beddmde att tiden varit for knapp. Sex deltagare, samtliga kvinnor, bedomdes
ha tillgodogjorts sig tillrdckliga kunskaper for att gé vidare till fortsdttningskursen.

Under fortséttningskursen bjods in till flerpartssamtal med handldggare fran aktuella myndigheter
utifran varje enskild deltagares situation och behov. Projektledare for RiAS deltog i samtliga méten.
Syftet var att fa till en gemensam planering utifran elevens forutsittningar och framtida mal.
Handlédggare fran Socialkontor ekonomi deltog vid samtliga tréffar, handldggare vid arbetsformedling
var svara att identifiera och fa till tider med men nér vdl métet blev av hade det en positiv effekt bade
for handldggare och elev i form av ett personligt méte med mdojlighet att berétta och stilla fragor fran
béda hall och fa 6kad kunskap. Det framkom att nigra elever hade dokumenterade fysiska arbetshinder
och att arbetsrehabilitering provats vid tidigare tillfillen men ingen kontakt med forsakringskassa eller
sjukvérd var etablerad i nuldget.

Vid orienteringskursens slut uppgav 3 personer att de var ndjda och 3 personer att de var mycket ndjda
med Orienteringskursen som helhet och att de fatt dkat sjdlvfortroende och kunskaper under kursen.
Samtliga deltagare dnskade delta i projekt RiAS efter kursavslut.

Under véren 2011 har deltagarna tréffats i grupp tillsammans med coach 1-3ggr/vecka beroende pd hur
mycket personal som funnits i projektet.



Tréffarna har handlat om att upprétthalla en social kontakt som grundades under Orienteringskursen,
att starka sjélvkénslan, fa dela glddje och bekymmer, ta del av andras erfarenheter, hélla kvar malet om
arbete och ett sjilvstandigt liv, att vdga dromma och konkret titta pa vigen dit, bdde mdjligheter,
hinder och tidsperspektiv. Deltagarna har tillsammans med coach jobbat fram personliga Cv:n som
lyfter fram andra kunskaper dn betyg och arbetslivserfarenhet vilket for de flesta romer &r en bristvara
som blir vildigt synlig, inte minst for dem sjélva, i ett traditionellt CV.

Varje deltagare har ocksé erbjudits ett ldngtgaende personligt stod och praktisk hjdlp att hantera olika
problem i sin faktiska livssituation, hjdlp att kontakta myndigheter, stod i mdten med myndigheter och
andra instanser i samhillet. For minga dr detta avgorande for om de ska orka hélla kvar energi i att
studera och planera framat eller klara av att dagligen g4 till ett arbete.

Deltagarna har bdde i grupp och enskilt tillsammans med coach etablerat en personlig kontakt hos
VUC. En studievdgledare har uppdraget att jobba mot den romska gruppen. Det har lett till 6kad
kunskap och engagemang inom VUC och 6kat fortroende fran den romska gruppen. Olika
speciallosningar har arbetats fram som lett till att romer, bade inskrivna i projektet och romer som
sjdlva tagit kontakt pd uppmaning av inskrivna i projektet, nu ér igdng i arbete och studier.

Till varens OTR kurs (18/4-23/6- 2011) var 9 personer anmélda till start. 7 personer kom till uppropet
och 1 deltagare slutforde hela kursen med godkind nirvaro. En deltagare fick under kursens gang
mojlighet att ingd 1 Ung resurs. Studierna dér kolliderade bitvis med Orienteringskursen och paverkade
ndrvaron.

Kursomgéngen blev en utmaning med sviktande nérvaro. Med en stidndigt skiftande elevnérvaro blev
det bitvis svért att fa till en gruppdynamik med deltagarna. Studiebesok planerades och bokades in men
ingen eller fd kom. Vid ett uppfoljande méte mellan VUC, Miroi och RiAS konstaterades att flertalet
hade omsténdigheter omkring sig privat som gjort det svért att fokusera pé studier. En del problem var
kénda innan kursstart men trots aktivt stod frdn RiAS i kontakter med socialkontoret kunde inte
situationen l0sas pa ett tillfredstdllande sétt och forutsittningarna for studier blev darmed ytterst
begriansade.

Fran den andra Orienteringskursen blev endast 1 deltagare aktuell for inskrivning i RiAS.

Utifran ovanstaende togs beslut om att hostens Orienteringskurs med planerad start 19/9-2011 skulle
skjutas fram, beslutet dndrades senare till att hostens kurs stélldes in.

For deltagarna — Resultat och effekter

Under projekttiden har ssmmantaget 15 personer varit inskrivna i projektet.
Inskrivning har skett kontinuerligt under aret.

Ingen person var aktuell for studier eller arbete vid inskrivning.

14 personer var aktuella i projektet vid avslut 31/12-2011.

Situation vid utskrivning

Studier/arbete:
% 8 personer i studier pa heltid, grundniva

% 1 person i icke subventionerat arbete

% 5 personer inskrivna i ung resurs (subventionerat arbete i kombination med studier)
varav:
e 4 personer med sdrskilda skal (dldre 4n mélgruppen for ung resurs)
¢ 3 personer i studier 50 % och arbetade 50 %



¢ | person inledde studier och arbete parallellt men fick efter samrdd med projektet och
VUC avbryta arbetet p.g.a. en alltfor belastande social situation. Arbetet kommer dock
att dterupptas nér situationen stabiliserats.

e 1 person i studier 50 % och praktik 50 %. Foérhoppningen vid projektets avslut var att
praktiken ska kunna dverga till en subventionerad anstillning.

e Samtliga 5 personer har beviljats fortsatt deltagande i ytterligare 6 manader under 2012.

Forsorjning:
% 8 personer erholl forsorjningsstod

% 2 personer erhdll sjukpenning/rehab penning
% 1 person i annan offentlig forsdrjning dn vid inskrivning
% 4 personer sjalvforsorjande

Samtliga deltagare i RiAS har idag tydligare mdl med vad de vill med sin framtid och en 6kad tro pa
mojligheten till fordndring. De beskriver en 6kad social gemenskap och stdd i svara situationer. De har
fatt en 6kad sjdlvkdnsla och kan prata om sig sjdlva som personer med resurser. Genom studier och
arbete har de fatt struktur och input i vardagen som bryter isolering och passivitet och leder till ett okat
vélbefinnande. Hélsa &r dock ett eftersatt omrdde som behover uppmirksammas och arbetas med, bade
forebyggande och utifrdn tidigare sjukdomshistoria hos enskilda, om vi ska uppna héllbara resultat i
arbetet mot sjalvforsorjning.

Romska forebilder har lyfts fram.

Bidragsberoendet har minskat genom att de som arbetar, helt eller delvis blir sjalvforsorjande beroende
pa arbetets omfattning och kombinationen med socialforsdkringssystemet sdsom barnbidrag mm.

Kvantitetsméassigt har vi inte natt maluppfyllelse. Orsakerna till det maste diskuteras och analyseras,
inte minst med den romska gruppen. Generellt kan dock ségas att detta &r erfarenheter som delas av
alla som arbetar med den romska gruppen. Det dr ett 1dngsiktigt arbete som tar tid att bygga upp och
forankra och méste ses i perspektiv av det 1dnga utanforskapet.

Malgruppen romer dr pa intet sétt homogen vilket gor det svart att med sma resurser svara upp pé de
olika behoven. Det &r ett arbete som bygger mycket pa kontinuitet och fortroende. De myndigheter och
instanser som ska samverka méste ha en vilja och formaga att ibland ga utanfor ramarna for att hitta
16sningar. For en grupp som dr s& marginaliserad krivs ibland sarlosningar. For att fa fram goda
exempel inom gruppen skulle vi sa hdr 1 borjan behdva “skraddarsy” arbetsplatser.

Orienteringskursen dr en bra start. Att borja diskutera vad man drdmmer om att arbeta med i framtiden
leder ofta vidare till studier pa ndgon nivd och da har vi fingat en persons intresse, skapat lite glod och
engagemang. Forsta kursen hade genomgéende kvinnliga deltagare, andra kursen dverviagande
manliga, forsta kursen var mer homogen, inte bara till kon utan ocksa livssituationen i stort medan
andra kursen spretade i bade dldergrupper och erfarenhetsbakgrund och fler hade en livssituation som
gjorde det svart att fokusera pa studier. I projektet har forts ménga diskussioner med romer om behovet
av Orienteringskurser, innehall och utformning.

2012-01-23 startade den 3:e Orinteringskursen for romer pa romernas egen begiran. Genom
upphandling &r Lernia nya utforare av kursen. Kursen har utformats utifrén erfarenheter fran projektet
och med inflytande av romsk representant frain Romska rédet i Viésterds stad, tillika tidigare deltagare i
den forsta Orienteringskursen. Handledaren for kursen uppger att deltagarna &r mycket motiverade och
engagerade och deltagarna uppger sig vara mycket ndjda hitintills.



Deltagarna i sdvil Orienteringskurserna som RiAS bestod inledningsvis av finska och ex. jugoslaviska
romer. RiAS har under senare delen av projektet borjat etablera kontakt med bade svenska och polska
romer vilka ocksé utgor deltagarna i den padgdende Orienteringskursen.

For att verkligen na ut behover vi anstélla romska brobyggare som kan leda oss vidare bade for att
bredda malgruppen men ocksa for att 6ka vér forstaelse for hur vi kan bygga upp stodet pé bésta sitt.
Flera av de nyckelpersoner som varit oss behjélpliga utrycker att forvintningarna pd dem é&r stora bade
fran majoritetssamhéllet och fran den egna gruppen. Det upplever sig bli klimda mellan olika
forvintningar pé vad de ska dstadkomma samtidigt som de sjdlva brottas med samma problem i
vardagen som gruppen de forvéntas foretrada.

En framgangsfaktor har varit det nira samarbetet mellan RiAS och VUC. Att en person tilldelats
huvudansvaret att arbeta med mélgruppen har breddat kompetensen inom VUC bade for malgruppens
behov i stort men ocksa runt enskilda personer och gjort det mojligt att genomfora héllbara planeringar
och vid behov forankra sarlosningar. For romerna har det inneburit att de vet vart de vinder sig och ett
fortroende har etablerats som gor att fler romer dven utanfor projektet soker kontakt med VUC.

Samverkan med socialtjédnsten och arbetsformedlingen har manga ganger préglats av det motsatta. De
flesta deltagare har aldrig tréffat sin handléggare eller vet vad de heter. De har generellt stora
svérigheter att na sina handlaggare och handldggarbytena &r manga, bade pa grund av
personalomséttning men ocksa beroende péd organisation. Det saknas ofta kunskap om romer i
organisationen och de kunskaper som tillfors genereras séllan utan tenderar att drunkna i méngden. For
att kunna utveckla samverkansformer, sprida kompetens och 6ka romers fortroende for myndigheterna
krévs att farre personer dr involverade i processen.

Ett mal var att soka framtida ESF medel for att utveckla arbetet med romer. Under aret har héllits bdde
regionala och nationella utlysningar. Projektledare for RiAS har deltagit i olika sammankomster kring
dessa. Under véren vixte ett beslut fram att soka ESF medel i samverkan med Uppsala, Eskilstuna och
Stockholm med bildningsforbundet Sensus som projektigare i en nationell utlysning. Projektansdkan
arbetades fram och ldmnades in under april 2011 och beviljades i oktober samma ar med start 2011-11-
01 med en mobiliseringsfas for att dverga till genomforandefas med deltagare fran 2012-03-01. Den
beviljade projekttiden loper till 2014-06-30. Projektet &r ett nationellt arbetsmarknadsprojekt med ESF
stod inom programomrade 2 och har namnet Romane Buca som betyder Romskt arbete. Romska ridet
1 Visteras har deltagit bade i diskussion om att anséka om projektet och under mobiliseringsfasen med
framtagandet av innehall i projektet. Inom projektet kommer romska brobyggare att anstillas.

I och med det arbete som gjort i samverkan med romska radet och projektets deltagare har romers
inflytande 6kat och stodets utformning bittre kunnat utformas efter romers behov och forutséttningar.

For personalen — Projektets forutsdttningar

I projektansdkan for RiAS budgeterades for tvé halvtidstjénster. Den ena, kombinerad tjénst som
projektledare och coach tillsattes 1/1-201 1medan beslut om medel for den andra halvtiden fattades
forst senare under varen. Det gjorde att projektledaren ensam pa halvtid bemannade verksamheten.
Behovet av rekrytering avsdg en person med kompetens och erfarenhet bade av stodjande arbete inom
socialtjansten och av arbetsmarknadsinriktat arbete. For att mota upp malgruppens behov var det
onskvirt med en manlig anstélld. Da det drog ut pa tiden med rekryteringen anstélldes efter
rekommendationer en jobbcoach med tidigare erfarenhet frén arbetsformedlingen pé 50 % under tva
ménader (3/5-30/6)for att avlasta projektledaren tills en person med ritt kompetens kunde rekryteras.

Under april ndr ESF utlysningen kom och projektetide och ansdkan skulle arbetas fram under nigra
veckor blev situationen ohéllbar. For att 16sa gruppens behov av kontinuitet anstélldes
Orienteringskursens handledare pd timme under tva veckor sa att projektledaren kunde frigoras for
arbetet med ESF ansokan.



I juni blev rekryteringen klar. D& verksamheten skulle ha semesterstingt under juli bestdmdes att
anstéllningen skulle paborjas 5 augusti. Efter semestrarna kom beskedet att den nyanstéllda sagt upp
sig d4 han blivit erbjuden heltidsjobb pa annat hall.

Med tanke pa rekryteringsprocessens lingd och det sviktande antalet sokande till Orienteringskursen
och RiAS och att projektet i dess nuvarande form skulle upphdra vid arsskiftet kéndes det inte aktuellt
att gd ut med en ny annons. Kontakt togs med en hélsocoach som var en intressant sokande fran forra
rekryteringen och som var intresserad av att jobba i projektet under under hosten.

I och med starten av mobiliseringsfasen for projektet Romane Buca krévdes en projektledaren for
RiAS frigjordes for att pa heltid jobba fram det nya projektet. I en skrivelse till Samordningsforbundet
lade projektet fram ett forslag pd forandring av RiAS. Beslut togs om att minska personalen i RiAS till
att omfatta en hilsocoach pé halvtid som med handledning av projektledaren fortsatte att stotta de
inskrivna i RiAS genom gruppverksamhet under november och december fram tills projektavslut.
Under den tiden togs nya deltagare inte in i projektet.

For personalen — Genomforande och process

Som beskrivits i tidigare stycke har projektet under 1dnga perioder bemannats av endast en
halvtidsanstélld. Det har varit ett tungt och splittrat arbete att bade vara projektledare for pdgdende
projekt, arbeta och skriva fram ett ESF projekt, bedriva uppsdkande verksamhet och arbeta med
gruppaktiviteter och enskilt stod till de inskrivna i RiAS.

Utifrén det har uppdraget att sprida kunskap och kulturkompetens endast kunnat ske i enskilda moten
kring individen med undantag av VUC och Miroi och Lernia dir vi har haft ett kontinuerligt behov av
samverkan for att fa processen att 16pa och kunna ta lirdom och éndra inriktning vid behov. Vi har haft
aterkommande uppf6ljnings och planeringsmdten och genomfort ett gemensamt studiebesok till
Sundbybergs folkhdgskola for att ta del av deras mangariga erfarenhet av att utbilda romer.

En absolut forutsittning for framgang i projektet har varit fortroende och tillit i kombination med ett
salutogent och losningsfokuserat forhallningsétt byggt pa respekt for individen. En ndra dialog med
maélgruppen och mdjlighet att padverka har bidragit till fortroende med ocksa till sténdigt 6msesidigt
larande.

Att bade ge stdd i grupp till individer med likartade behov i kombination med ett langtgdende och
héllande individuellt stod som finns med i1 6vergangar har varit en framgéngsfaktor.

Genom att skapa professionella relationer med andra myndigheter, sétta igang sjalvhjélpsstrategier,
uppritta personliga mél och delmaél for individerna och en langsiktig och héllbar planering har projektet
bidragit till 6kad KASAM — kinsla av sammanhang — for deltagarna. KASAM bygger pa de tre
begreppen begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet som enligt teorin utgoér grund for det salutogena-
det friska- hos ménniskan.

For personalen — Resultat och effekter

Det ndra arbetet med méalgruppen och dialogen har bidragit till kompetensutveckling liksom
deltagande i nationella konferenser och nédtverk kring romer och deras situation. Vi har utvecklat ett
nétverk bade bland andra aktorer inom arbetet med den romska gruppen men ocksa med aktivister och
bland foretrddare inom malgruppen.

Det ndra samarbetet med VUC och formagan till individuella sarlosningar dr ett arbetssdtt som kan och
bor utvecklas med andra samverkanspartner och som vi ser som en bidragande faktor till individernas
framgéangar.



For organisationen — Resultat och effekter

Projektet har varit ett led i att 6ka kunskapen om romers situation och metoder att ge stdd till gruppen i
processen mot arbetet och sjilvforsorjning. Detta &r ett mycket langsiktigt arbete dir regering och
riksdag anslér ett 20-ars perspektiv for jimstélldhet mellan romer som minoritetsgrupp och
majoritetssamhéllet. Vi har fatt virdefull kunskap med in i det nya ESF projektet som har betydande
resurser i jaimforelse med RiAS dér vi kan vidareutveckla och bredda de metoder vi funnit
framgangsrika.

Genom bland annat, tillit, flexibilitet, langtgdende stod och sjdlvhjdlpsstrategier har romer kunnat
tillgodogora sig utbildning och dka sin arbetsliverfarenhet inom redan befintliga resurser. Det har
bidragit till ett 6kat fortroende hos mélgruppen och en 6kad kunskap om var stdd finns att tillga.
Romers tillit, 6kade inflytande och aktiva deltagande har ocksa bidragit till storre forstdelse for
maélgruppen inom organisationen.
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