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SAMMANFATTNING

F A J Consulting har fatt i uppdrag av Hibo kommun att utvirdera projekt SARA — Samordnad
arbetslivsrehabilitering till arbete. Projektet r delfinansierat Samordningsférbundet i Uppsala
lan och dr ett samverkansprojekt mellan Forsikringskassan, Arbetsformedlingen, Landstinget,
Enképing och Hadbo kommun som startades 2009-11-01 och p&gar fram till 2012-11-30.

SARA:s syfte dr att éka arbetsformdgan hos individer med sammansatt problematik.
Maélgruppen dr arbetsldsa individer i dldern 20-50 &r, bosatta i Enkdping eller Hibo
kommuner, som har behov av en utdkad samordnad rehabilitering. Individer kan remitteras
till SARA om de ér aktuella hos minst tvd av de medverkande organisationerna och den
ordinarie verksamheten uttomt sina méjligheter att rehabilitera individen ut i arbete.

SARA bestdr av ett team pé fyra handldggare frin de samverkande organisationerna som sitter
samlokaliserade 1 lokaler i EnkGping. Teamet arbetar med ett coachande och
16sningsfokuserat arbetssétt som gemensam virdegrundbas i arbetet med deltagarna, vilket
antas skapa ett langsiktigt forhdllningssitt som gér rehabiliteringsarbetet for individen méijlig
och hillbar. Overgripande mal for projektet ar att deltagarna ska &terfd eller 6ka sin
arbetsforméga, fi en bittre egenupplevd halsa, dka sin kiinsla av sammanhang och delaktighet
samt komma ut i arbete, pdborja studier eller starta eget foretag,

F A Iis uppdrag bestar av en processutvirdering och en resultat- och effektutviirdering. Detta
ar den forsta av de tvd och avser projektets utveckling halvvigs in i projektets genomfbrande.
Syftet i foreliggande rapport &r méita vad som leder till ett eventuellt resultat samt att
undersoka mojligheterna for hur SARA ska kunna implementeras i ordinarie verksamhet.
Ansatsen ligger darfor att tydliggéra SARA:s processfléde och i dessa led identifiera
gynnsamma och hindrande faktorer. Utvirderingens resultat bygger pa bdde kvalitativ och
kvantitativ data som inhdmtas genom intervjuer, enkiter, workshop, deltagande observation,
analys av redovisad statistik, dokumentstudier samt 16pande avstimningar med projektet.

I projektets egen uppféljning kan man se att deltagarnas generella vilmaende och livskvalitet
succesivt forbittras ju lingre tid deltagamna varit inskrivna i projektet. I intervjuer och enkiter
framhadller §vervigande andel av alla deltagare att teamets engagemang, stdttning/coaching
och personliga bemétande vara en starkt bidragande orsak till att den hilsorelaterade
livskvaliteten O&kat. Vér samlade bild &r att projektets individuella insatser och
gruppaktiviteter bidrar till en kénsla av sammanhang och deltagande vilket stirker sivil
sjdlvkinsla och motivation hos deltagarna och dirmed forbittrar chanserna till rehabilitering
och Gkad arbetsformaga.

Ménga deltagare framhéller dven samlokaliseringen som gynnsamt for deras rehabilitering
eftersom alla nodvéndiga myndighetskontakter finns samlade. Det har medfort att minga
upplever att kunskapen och &versynen i deras drende har Gkat i jimforelse med ordinarie
verksamhet. Aven i SARA:s team upplever man stora fordelar av att sitta samlokaliserade
eftersom kontaktvigarna dem emellan anses vara korta, vilket hojer effektiviteten. Detta &r en
synbar samlokaliseringsvinst dd det allra storsta hindret i tidigare samverkan var just
svirigheten med att kunna kommunicera med varandra med konsekvensen att
drendehandliggningen tog lingre tid &n nddvindigt. Ytterligare gynnsamma effekter av att



en tog langre tid dn nédvindigt. Ytterligare gynnsamma effekter av att sitta samlokaliserade
bedémer man frén teamet vara att man kompletterar varandra kompetensmissigt och att
teamet ldr sig mer om varandras organisationer.

Viéra slutsatser 4r att bdde samlokaliseringen och coachingen &r viktiga framgingsfaktorer for
deltagarnas rehabiliteringsprocess. I dagsliget finns dock frimst tvd dverhingande hinder att
hantera. Det forsta dr att skapa en fungerande samverkan med Nérpsykiatrin 1 Enkoping. Vi
ser det dven som betydelsefullt att man forsker f3 med Balsta psykiatrimottagning som aktér

i styrgruppen.

Det andra hindret ér att det finns en oklarhet i hur respektive organisation ser p& malgrupp i
forhdllande till mal. Frdgan har aktualiserats efter bedmningen att manga av de remitterade
deltagarna har en rehabiliteringsprocess framfor sig som eventuellt Sverstiger den maximala
inskrivningstiden 1 SARA. Teamet ér dérfor skeptiskt till forutsédttningamna till maluppfyllelse
varav frigestillningen uppstatt i styrgruppen om vad som ér prioriterat: att nd mélen och med
den innebdrden ta emot personer med bittre forutsattningar till att nd arbetsmarknaden eller
fortsdtta ta emot de personer som stdr allra lingst frin arbetsmarknaden. Vi ser det som
viktigt att man i styrgruppen inte beslutar sig for att begrinsa den definierade malgruppen till
en mindre svir eftersom foresatsen med SARA &r att hjilpa dem med stdrst behov av
samordnade rehabiliteringsdtgirder. D4 malgruppen upplevs vara bred dr utvirderingens
forslag att SARA utvecklar olika bedémningsgrunder for skiktning av méalgruppen.
Innebdrden skulle bli att teamet inte endast arbetade med dem med alira ldngst
rehabiliteringsprognos, utan &4ven tog in individer som bedéms ha en kortare
rehabiliteringsprocess. Kontentan av forslaget ér att det ger ett beslutsunderlag infor eventuell
implementering som ir béttre anpassat efter de olika organisationernas verksamhetsmdl och
incitament till samverkan.

Vi bedémer dven ett av SARA:s dvergripande mal: att minst 30 % av deltagarna har fitt en
anstilining, startat foretag eller pdborjat studier inom maximalt 2 dr, ir problematiskt i
forhdllande till projektets syfte. Milet inbegriper att SARA har till ansvar att hitta 1impliga
arbeten for deltagarna, vilket &verskrider syftet, att Gka arbetsformégan hos individer med
sammansatt problematik. Bittre mdl for att bedéma kvaliteten pd SARA:s
rehabiliteringsinsatser och grund for bedémning om den ir arbetslivsinriktad #r de redan
befintliga méalen: minst 75 % av deltagarna har fatt 6kad arbetsforméga med minst 25 % och
minst 15 % av deltagarna har dterfatt hel arbetsformdga. Utskrivning frin SARA sker nir
deltagare fir anstillning, startar foretag eller pabdrjar studier eller niir deltagaren nir det
individuella mélet for arbetstrining. Forutsatt att deltagare ndtt det individuella malet for
arbetstrdning, innebar det att utskrivning blir aktuellt dven for deltagare som inte fatt
anstdllning, startat foretag eller paborjat studier. Dessvirre piverkar utskrivningar i dessa fall
projektets mdluppfyllelse negativt. Deltagare borde darfor dven kunna remitteras till
Arbetsformedlingen for fortsatta insatser utan att det paverkar projektresultaten. Detta skulle
effektivisera in- och utflédet av personer i projektet samt gora projektet mindre sérbar for
externa faktorer 1 nirmsta omvérlden,

Sammantaget visar resultaten i SARA att det kommer bli svért att uppnd de kvantitativa
malsittningarna. Ménga av deltagama i SARA beddms sti mycket lingt frin
arbetsmarknaden med en lingre rehabiliteringsprocess framfor sig 4n vad man antagit frin
bérjan. Det bor understrykas att effekterna hos mélgruppen kan lita vinta pd sig, varfor det
inte vore rittvist mot projektet att viirdera deras insats i relation till hur manga som idag har
fitt arbete, startat foretag eller bérjat studera. De positiva effekterna gér istillet att se i
deltagarnas och teamets respons pd samlokaliseringen som form fér samverkan och
coachingmetodiken som gemensam virdegrund i arbetet med deitagarna. Resultaten visar
tydligt att den hilsorelaterade livskvaliteten generellt har kat hos milgruppen.
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1. INLEDNING

1.1 OM SARA

1.1.1 Bakgrund och projektidé

Hibo och Enképings kommun & huvudprojektdgare for projekt SARA. Projektet ir
delfinansierat av Samordningsforbundet i Uppsala ldn och i4r ett samverkansprojekt mellan
Férsikringskassan, Arbetsformedlingen, Landstinget och Enképing och Hdbo kommun som
startades 2009-11-01 och pagdr fram till 2012-11-30.

Projektet riktar sig till individer med sammansatt problematik och i behov av samordnade
rehabiliteringsinsatser. Malgruppen ér individer som stir eller bedéms komma st langt fran
arbetsmarknaden och egenforsdrning och som remitterats frin handldggande myndighet nir
den uttdmt den egna organisationens mdjligheter att hjélpa individen att komma vidare mot
arbete. Projektet har vixt fram ur den tidigare verksamheten Fyrpartssamverkan och dess
efterfoljande projekt RiSU ~ Rehabilitering i samverkan. RiSU avslutades i december 2009.
Nir den frivilliga samverkan som tidigare fanns upphérde instiftades finansiell samverkan i
dess stille, vilket var grunden till Samordningsforbundet i Uppsala lin. Verksamheten inom
forbundet organiseras 1 projekt varigenom SARA har initierats.

Den utmirkande skillnaden mellan SARA och tidigare verksamhet utgdrs av att de
samverkande aktdrerna idag arbetar operativt samlokaliserade och att coaching inforts som
gemensam arbetsmetodik och virdegrund i klientarbetet, samt att man arbetar med personer
som stdr ldngre ifrdn arbetsmarknaden. Aft samverkansformen utvecklades mot
samlokalisering har sin orsak i att vissa av de handliggare som medverkade i tidigare
samverkan for arbetslivsrehabilitering dven hade haft andra uppgifier i ordinarie verksamhet.
Det medforde att samverkansirendena i de verksamheterna inte prioriterades i den
utstriickning som Onskat. SARA initierades for samverkansérendena skulle ges hégre prioritet
samt 16sa de strukturella problem som uppstod i tidigare samverkan.

I kap. 3 beskrivs SARA:s syfte, mél och malgrupp nidrmare.

1.2 UPPDRAG

F A J Consulting har efter direktupphandling fétt i uppdrag av Hdbo kommun att utvirdera
projekt SARA. Uppdraget avser tvé rapporter, en som levereras halvvigs in i projektet och en
slutrapport som levereras efter projektavslut i december 2012. I anbudsforfrigans
kravspecifikation vill projektledningen att sirskild fokus ska liggas vid:

4 Forutsittningar for implementering

4 Mailuppfyllelse
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4 Uppfattningar/lirdomar av projektet hos olika intressenter (klienter,
personal, organisationer, beslutsfattare)

» Vinster av samverkan, och da sarskilt samlokalisering
’ Vinster av metoden coaching

Detta 4r den forsta av tvé rapporter och avser projektets utveckling halvvigs in i projektets
genomforande.

Utvirderingsinsatsen dr infér halvtidsrapporten strukturerad som en processutvirdering.
Processutvirderingens genomforande har som syfte att vara ett stdd for SARA:s
projektledning och team infor fortsatt projektutveckling. Rapporten fokuserar p3 att
tydliggdra projektets insatser, aktiviteter mot de forvintade effekterna samt att i processflodet
identifiera gynnsamma och hindrande faktorer. Utifrén identifierade framgangsfaktorer och
hinder fokuserar rapportens analys pd mojligheterna till eventuell implementering av SARA i
ordinarie verksamhet.

1.3 RAPPORTENS DISPOSITION

Rapporten inleds med G&vergripande beskrivningar av SARA. Direfter redogérs for
utviirderingens uppligg och metodval. Sedan presenteras insatser och arbetsprocesser, dess
utfall med foljande analys av hur olika faktorer har piverkat resultaten. I slutsatserma
sammanfattar vi de faktorer som i utvirderingens olika led har identifierats som hindrande
och gynnsamma for SARA tillsammans med forslag pd forbittringar for kad maluppfyllelse.
Rapporten avslutas med forslag pd hur projektet efter avslutad finansieringsperiod kan
implementeras i ordinarie verksamhet.



2. UPPLAGG

2.1 UTVARDERINGSMODELL

Processutvirderingar anvinds i syfte att jimfSra en processmodell med det praktiska
genomfSrandet for att direfter beddma processens styrkor och svagheter. Syftet r att
klarligga hela monster av den utvirderade verksamhetens orsakskedjor och fingranska
férloppen mellan insats och resultat. Darfor krévs det att utvirderaren tydliggdr processens
alla steg; frdn hur det ser ut pd pappret fram till adressatens (projektdeltagarnas) handlande
och deltagande. Modellen pekar péd frigor som: Filka har medverkat i resp. steg? Var finns
riskerna for: Friktioner? Fordrijningar? Informationsfortust? Otydliga signaler? Stérningar
utifran? Konflikter...? Sker dterkoppling? Det finns hir sidokrafter som kan péverka flsdet
eller processen, Dessa behover identifieras och gér de inte att hantera bor de undvikas for att
processen ska fortlopa i alla nddvindiga steg. Modellen hjilper till att peka pa &tgéirdsbehov i
hela kedjan av steg. Syftet med processutvirderingar 4r att fortlopande utviirdera projekt for
fi underlag till nya vigval och alternativa aktiviteter som bittre leder projektet mot
effektmilen. SARA utviirderas vad giller konkreta resultat men ocksd hur man skapar
langsiktiga effekter. Processutvirderingar som pekar pd altemativa aktiviteter och olika
vagval gor att ett projekt undan for undan kan styras om och forbiéttras genom att identifiera
eventuella och gynnsamma och hindrande faktorer.

2.2 SYFTE

Syftet med halvtidsutvirderingen 4r méta vad som leder till ett eventuellt resultat samt att
undersdka mojligheterna for hur SARA ska kunna implementeras i ordinarie verksamhet.
Ansatsen ligger dérfor att tydliggbra SARA:s processfldde och i dessa led identifiera
gynnsamma och hindrande faktorer

2.3 DEFINITION AV SAMVERKAN

SARA:s idé och arbetssitt bygger pa att handléggare frin de samverkande organisationerna ar
samlokaliserade, dvs. att flera forvaltningsfunktioner samverkar under samma tak. Ett, mellan
de samverkande aktdremna, gemensamt team &r ryggraden i projektet.

Samverkan &r ett frekvent anvint samlingsbegrepp for allahanda former av
grinsdverskridande och integrerade insatser, vilket forsvérar dess anvindning. Dirfor ar det
viktigt att definiera begreppet eftersom det &r en viktig bestindsdel for ramama i
utvirderingsarbetet och for var fokusering i de metodologiska val som vi har gjort.

Orsaken till samverkan grundar sig i en intention om exempelvis kraftsamla resurser kring ett
problem som berdrda organisationer inte kan hantera lika bra var och en for sig. For att lyckas
med étgirden krévs viss samordning mellan beslutsfattare i de samverkande organisationerna.
Om Aatgérden kriver ett gemensamt agerande ska samordningen resultera i ett resultat pi
utforandenivé. Atgirden kan d kriiva att tillimparna samarbetar sinsemellan operativt.

+
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Vir definition innebdr att samverkan sker nir genomfGrandet av 4tgirden ir ett resultat av ett
horisontellt samspel mellan organisationerna pi beslutande- och utforandeniv3d. Samverkan
kan di betraktas som en mellanliggande form av integration, en kombination av samordning
och samarbete. Den vertikala stymingen mellan samordnande och utforandenivd bestims
genom koordinering av resurser, styrning och ledning. Forskarna Axelsson och Bihari
Axelsson (2007) som forskat pd samverkan inom bl.a. hélsofrimjande arbete och
arbetsrehabilitering ndmner det som vertikal integrering. For att lyckas med
samverkansinsatsen menar de att det maste foreligga samsyn pd gemensamma maél, syfte,
virdegrund och arbetsprocesser pd bidde samordnande nivd och utférandenivd. Genom att
jdmfora uppfattningar om maél, syfte etc. p4 bide beslutande- och utférandenivd fir man ett
kvalitativt virde pd hur samordningen och samarbetet fungerar horisontellt samtidigt som
man ser om det finns samsyn vertikalt mellan beslutande- och utférandeniva.
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2.4 INDIKATORER

I SARA:s fall &r antal aktdrer #r forhdllandevis fi och graden av samverkan avser
samlokalisering, vilket kan sdgas vara den yttersta graden av samverkan. Nir samverkan har
som mal att uppné att de samverkande aktorerna ska integreras inom en gemensam plattform
forutsitter det att samsyn foreligger avseende atgirdens mal, malgrupp, metod, virderingar,
uppfoljning och ekonomi. Graden av samsyn utgbér ddrmed indikator vid utvirdering av
samverkan.

Utifrdn foregdende utgdngspunkter for analys av samverkan har vi med oss att indikatorerna
for métning av forutsittningar till samverkan méiste undersékas pd bidde samordnande och
utférandenivd. P& samordnande niva utvirderar vi hur styrgruppen for SARA ser pa:

4 Mal

4 Syfte



» Malgrupp

» Implementering

P4 utforandenivé utvirderar vi hur teamet i SARA ser pé:

» Mil

4 Syfte

’ Malgrupp

4 Teamkultur

4 Metod

» Beslutsfattande inom team
4 Implementering

For att samlokalisering ska fungera ur ett lingsiktigt perspektiv &r samsyn i ovanstdende
grundliggande.

2.5 PROGRAMTEOQORI

Vid alla utvérderingar médste man beskriva den utvirderade verksamheten och tydliggora dess
orsakskedjor. I utvirderingsmetodik betyder det att man infor utvirderingen arbetar fram en
programteori for den verksamhet som ska utvirderas.

Programteorni utgérs av de samlade empiriska och normativa forestéllningarna och antaganden
som en verksamhets eller ett programs struktur och arbetsmetodik vilar pd. Dirmed tydliggérs
de antaganden som finns om hur ett projekt eller en verksamhet ska fungera. Idén bakom
programteorin utgérs av hur de ménniskor som #r ansvariga for en verksamhet (program)
tinker sig att denna logiskt hdnger ihop. Genom att tydliggéra — rekonstruera — hur
verksamhetens olika led antas hinga samman blir det littare att fokusera utvirderingen och
bestimma vilka frigor som ska besvaras. Att beskriva och analysera en verksamhet med hjilp
av programteori innebér att dessa antaganden tydliggors:

» Vilka insatser ska géras eller har gjorts?

¥ Vilka processer ska genomforas eller har genomforts med hjilp av dessa
insatser?

¥ Vilka effekter pd kort och lang sikt forvantar man sig att processerna har?
Att tydliggdra en verksamhets programteori handlar ocksd om att avgrinsa verksamheten frin

omviriden. Vilka faktorer &r en del av verksamheten och vilka faktorer ligger utanfor? I
figuren nedan illustreras programteorins grundlaggande princip.
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Programtecrn grundliggande princip

> » o

2.5.1 Analysram

[ analysen vigs resultaten av den samlokaliserade verksamhetens processer i projekt SARA
mot forvdntat resultat. I varje led — frin insats till resultat — identifieras hindrande och
gynnsamma faktorer. Insatserna bestir av hur stymingen frin samordnande nivd nir teamet
och hur teamet sedan dterkopplar till styrgruppen. Vixelverkan mellan styrgrupp och team
och koordinationen dem emellan utgér SARA:s delprocess: samverkan. Teamets arbete med
deltagarna, huvudprocessen, ser vi sedan som ett resultat av samverkan.

Dessa processer har vissa prestationsbaserade mél. Uppndr man dem antas fGrutsittningar
finnas for att nd projektets effektmdl. Det ar ocksé hit processutvirderingens analys stricker

sig.

Efter analys av respektive led i projektgenomforandet finns underlag till strukturella
forbattringsforslag.

I figuren pé nista sida illustreras en tinkt programteori 6ver SARA. Det &r utvirderingens
analysram. Varje led beskrivs ndrmare i separat kapitel och alla avvikelser identifieras i de
olika leden som styrkor och svagheter beroende pd hur de paverkar projektet. I
slututvirderingen vigs sedan de forvintade effekterna mot de faktiska resultaten for att fi en
bild av hur stora skilinaderna dr mellan faktiska effekter och forvintade effektmal. I de
forviantade effekterna ryms dven vad SARA:s ldngsiktiga effekter antas vara och i den mén
det ir mdjligt vigs aven dessa mot faktiska resultat.
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2.6 METOD

Ambitionen ir att beskriva och belysa de centrala delama av SARA. En utgdngspunkt ir att s3
méinga som mdjligt ska kunna fi komma till tals. Dirfér anvinds en kombination av olika
datainsamlingsmetoder som semistrukturerade samtalsintervjuer, telefonintervjuer, enkiter,
workshop, deltagande observation, dokumentstudier samt ldpande avstimningar med
projektledaren.

Utdver styrgrupp, team och projektdeltagare 4r viktiga killor verksamhetsplaner,
arbetsbeskrivningar och &vriga styrdokument for verksamheten. Aven insamlad och
dokumenterad statistik och rapporter 4r viktiga delar i redovisningen. Mycket av fakta bygger
dérmed pa sekundédrdata. De primérdata vi insamlat redogdr vi for nedan.

2.6.1 Datainsamling

Datainsamlingen bestdr huvudsakligen av enkiter och intervjuer med team och
projektdeltagare. Vi har #dven genomfort en workshop dér styrgrupp, team och
Samordningsforbundet var inbjudna. Dérutdver har vi deltagit som observatSrer under en
arbetsdag nir teamet triffat deltagare for samtal. Utdver det har styrgruppen fitt svara pa en
webbenkdt och teamet pa tvd webbenkiter. Aven deltagarna har fitt svara pa tvd webbenkiter,
en tre ménader efter inskrivning och en efter utskrivning. Datainsamlingen har genomforts
under perioden juni 2010 — maj 2011. Nedan diskuteras Gversiktligt hur vi gitt tillviga.

Individuella intervjuer

Individuella intervjuer har genomforts med alla fyra personer som arbetar i teamet relativt
tidigt 1 projektet. Intervjuema har varit semistrukturerade. Det innebdr att vi har anvint en
intervjumall som utgdngspunkt men att vi dven varit oppna och lyhérda i de fall
intervjupersonen velat delge sidant som legat utanfdr intervjumallen. Intervjufrigoma var
strukturerade kring: resurser, teamsammansittning, aktiviteter, forvintade effekter samt
gynnsamma och hindrande faktorer. Intervjuerna dgde rum under 2010 i SARA:s lokaler.

Utdver intervjuer med teamet har vi genomfort telefonintervjuer med Samordningsforbundets
processledare och med projektledaren for det idag avslutade projektet Coachingteamet hos
Sodra Dalamas Samordningsférbund, vilket SARA:s team inspirerats av infér uppstarten av
SARA.

Vi har dven intervjuat 22 projektdeltagare. Dessa intervjuer har varit kortare och behandlat
deras upplevelse av insatsen och arbetsmetodiken man anvint sig av i SARA. Alla intervjuer
med deltagare har gjorts via telefon. Urvalet av deltagare som vill intervjuats har gjorts av
teamet.'

At teamet giort urvalet av deltagare it inte optimalt. Skalet dr vi tvingats sprida intens jutillfiillena och av

kostnadsskiil dirmed har fatt genomitra intervjuema pa telefon Dérfir var det av vikt att de deltagare som
valdes ut for inten ju inte upplevde nagot obehag av att tala ned personer de aldrig tidigare triiffat om deras egen
situation och upplevelser av SARA Vi kompenserar denna brist med att inleniua ett forhallandevis stort urval
divar ambition. éver tva ubvirdermgar, dr alt interviua 25 %o av alla deflagare,



Workshop

I mars 2011 genomfordes en workshop dit styrgrupp, team och Samordningsférbundet var
inbjudna. Syftet med workshopstillfillet var att diskutera 6vergripande frigor for SARA:s
utveckling. De frgestillningar som ventilerades rérde: styming, mél, malgrupp, styrgruppens
sammanséttning, arbetsgruppens delegation och eventuell implementering. Dessvirre
saknades projektledaren och en coach frin teamet samt styrgruppsrepresentanter fran
Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen i Bilsta.

Enkiter

Bdde team, styrgrupp och Samordningsforbundet har fitt besvara en webbaserad enkiit i syfte
att f en sd heltickande bild som méjligt av SARA:s mél, syfte, styming, arbetssitt och
framtid. Teamet har ytterligare fitt besvara en enkit om syn p4 beslutsfattande inom teamet
samt som alla i teamet har fitt fylla i en variant pa ett IDI-test (Interpersonal Dynamics
Inventory) som avser mita personers beteende.’

Deltagarna ombeds svara p4 en webbaserad enkit efier dem har varit inskrivna i SARA i tre
mdnader direfter ombeds de svara pd ytterligare en enkét efter utskrivning. I maj 2011 var det
sammanlagt 52 deltagare i SARA som varit inskrivna i projektet lingre in tre minader. Av
dem har 34 deltagare svarat pd den forsta enkiten, vilket ger en svarsfrekvens pi 65 %. Vi
samma tidpunkt hade 15 deltagare skrivits ut frin SARA. Av dem har 3 deltagare svarat pa
den andra enkiten, vilket ger en svarsfrekvens pa 20 %.

Observationer
Vi medverkade som observatér under en heldag nir coacherna i SARA triffade deltagare.

Syfiet med tillféllet var att fi en bild av hur det konkret gér till nir teamet arbetar och insyn i
hur coaching som arbetsmetod fungerar i praktiken.

T IDI dEr elt beteendetest som midter dels hur du sty upplattar ditt beteende, dels hur andra runt emkring
uppfattar ditt beteende. 1 det utskickade 1DI-testet for SARA lick teanret endast uppskatta sitt eget beteende,
Testet passar ocksg biist [6r att diskoteras 1 grupp som halls av licensierade IDI-handledare. Vi har inte denna
kompetens, Testet som skickades ut tll teamet avsag darfor endast an ge en Gverskadlip bild av
leamsamnunsitiningen
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3. RESULTAT - DELPROCESS

3.1 INSATSER

3.1.1 Finansiering

SARA delfinansieras av Samordningsforbundet Uppsala 1dn. Den totala projektkostnaden ir
budgeterad till 6 995 000 sek (kostnad per individ 49 964 sek). Medlen frn
Samordningsforbundet ticker kostnadema for fyra coacher, lokal, kompetensutveckling,
handledning, aktiviteter samt &vriga kostnader. Medlemsorganisationernas ekonomiska insats
under projekttiden ar att bekosta 10 % av lonekostnaderna under 2009 och 2010, en summa
som Skar till 20 % under 2011 och till 30 % under 2012. Skilet till budgetupplagget ir att
man har lagt vikt vid att varje coach kontinuerligt dven befinner sig pd sin ordinarie
arbetsplats under projekttiden.

Infor 2010 hade SARA ett stort budgetéverskott eftersom posterna lokal samt aktiviteter inte
kostat verksamheten sd mycket som man antog i projektplanen. Underskoit finns endast i
posten for mébler. Overskottet kommer att flyttas 6ver till 2011 och ticker dirmed den
merkostnad som flytt till ny och dyrare lokal kommer att innebira, Ovriga poster i budgeten
forvintas fa liknande omfattning kommande 4r, varfor det ser ut som att projektet kommer att
hélla budget dven fortsittningsvis.

3.1.2 Ramar {or projektet
Syfte

SARA:s syfte ar att dka arbetsférmdgan hos individer med sammansatt problematik. Alla
representanter ur styrgruppen har i webbenkit angett att de anser att SARA:s syfte ar tydligt.
Vid workshopen, dér alla aktdrer forutom Forsdkringskassan fanns representerade, ombads
medlemsaktérerna att definiera det organisatoriska syfiet med SARA. Man svarade dir att det
ar att underséka om samlokalisering kan bidra till forbittrad samverkan som i sin tur leder
till effektivare rehabiliteringsprocess for mdlgruppen. Samlad myndighetskompetens antas
forhindra att individer hamnar mellan stolar samt att de samverkande myndigheterna l4r sig
mycket av varandras organisationer. Coachingen antogs i sin tur som en gemensam metod och
plattform for att skapa ett gemensamt férhallningssitt mot deltagama i projektet eftersom de
olika myndigheterna utvirderar arbetsforméga pa olika sétt. Alla anstiillda i SARA fick darfor
inledningsvis genomgd en coachutbildning. Vid workshopen lyfte man dven fram ett
biorganisatoriskt syfte i att SARA forhoppningsvis dven kommer underlitta samverkan inom
andra omriden eftersom alla aktorer ldr kdnna varandras likheter och olikheter vilket skapar
forstielse infor varandras uppdrag.

Mal
SARA:s finansiella styming utgdrs av budgeten. I Svrigt styrs projektet av de projektmal som

formulerades infor projektansdkan. Malen for deltagarna och verksamheten ir tydliga i
projektplanen ddr man sett projektets insatser ur bide lingsiktiga mél, effektmal och
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Jektplanen dér man sett projektets insatser ur bdde langsiktiga mél, effektmal och processmal.
Vi har valt att endast dela upp dem i processmal och effektmal, varfér var uppdelning ocks4
skiljer sig dven en del frin projektplanens.

Uppdelning av kvantitativa och kvalitativa processmal
Kvantitativa Kvalitativa

Kaortare handliggninestid pa de individuells msatsema Okad kvalitet pa de individuclla insatsema.
Okad genomstrémning Individens arbeisformaga skall uiredas och
ok,
45 individer ska vara akwella 1 projekiel under forsta aret och
475 mdwvider (6 artva och e Lehabihiteningsprocessen bar med o en
nligt mervian b ékad coen drivkrall
Utveckla en gemensam dokomentation under projekttiden O MOTvalion
oeh slutdokumentation som Kan medfolja individen vid
Gemensam virdegrundbas |
| rehabiliteringsa f

avslut i prajehiel

Rt behovsbedammme och rite insats i v
tidh penom et fodde 1 handlaggningen
och et chande arbetssin

[ Lhreéda GrutsBitmingarna {or att eim SARA

till en permanent isats-/samverkanstions,

Analysera vilka omirdiden dir samverkan S
etekuvoch vilka omeiden dir den bor
fordjupas. samt (Gresli projekt kring nagm

A (=R

Unveckla enimaodell Gr gemensam
bedmning av vem som skall kunna ta
huvudansvaret e individen cde a1l man |
projektet bedimer wi det inte finns nazon
ornacd [Bendrinespoiential kyvin

Undersikn mbjlicheter tll en snabbare
ahils

nem ekonventonelly och
i som mpter indmvidens

“och som ej kanerbjudas i ordinarie
verksambheter,
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Uppdelning av kvantitativa och kvalitativa effekimal

SARAs projektledare har uppfoljningar med huvudprojektigare en ging per minad, med
lokal samverkansgrupp var tredje manad och delprojektsmdte diir projektledare informerar
Samordningsforbundet om projektets delresultat var sjatte manad.

Malgrupp

Miélgruppen for SARA é&r individer med sammansatt problematik i behov av samordnad
rehabilitering dir malet dr att dterfd eller 6ka arbetsformagan. Individen har eller bedéms f&
ldng tid utan egen forsérjning och stir ldngt frén arbetsmarknaden. Remitterande myndighet
har uttémt den egna organisationens mdjligheter for individen att komma vidare mot arbete
och behov av samverkan med andra myndigheter finns. Inledningsvis ska minst tv4 parter
som behdver samverka kring individen finnas. Férutom kravet att individen #r i behov av
sammansatt rehabilitering ér kriterierna for att deltai SARA:

b 20-50 ar (unga vuxna — 20-29 &r prioriteras vid stort infléde).

» Bosatta i Enkoping eller Hibo kommun.

» Individer med en egen vilja att delta i projektet.
I projekt SARA medges ¢j individer med ett pdgdende missbruk, anstillning hos arbetsgivare,
varaktig sjukersiittning eller LSS beslut. Individer som bedéms limpliga for

handlingsplanssamverkan (samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan) ska
inte ingd i projekt SARA,
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Alla myndigheter kan direktremittera individer som uppfyller malgruppens kriterier. Antalet
inskrivna i projektet berdknas till max 45 personer samtidigt. Myndigheternas sammanlagda
behov antas inte Gverskrida maxantalet, di vissa individer kan komma att remitteras tillbaka
till remitterande myndighet efter bedémning av SARA:s team. Detta kan exempelvis bero pd
att individen inte ir fardigutredd, eller att motivation hos individen saknas. Det finns &ven en
mdjlighet att en individ &r tinkbar for remiss fran flera myndigheter samtidigt.

Milgruppens prioriterade &lderskategori ar vald utifrin erfarenheter gjorda i tidigare
Fyrpartsamverkan. Dessa erfarenheter visar att yngre individer dels har svérare att fi fiste pd
arbetsmarknaden, och dels har stérre potential att komma vidare genom samverkan. Tidigare
erfarenheter visar dven att tidiga insatser for vald &ldersgrupp forebygger ett langvarigt
utanférskap.

3.2 SAMORDNING

3.2.1 Samordningsf6érbund

Forutom att bira stérre delen av de ekonomiska kostnaderna bestdr Samordningsférbundets
insats av att deras processledare finns som stod for SARA:s projektledare inom ramen av
fattande av beslut. For detta finns ett projektledamitverk hos Samordningsférbundet dir
processledaren och projektledare i Samordningsforbundets olika projekt triffas var tredje
vecka och pratar om gemensamma frigor som ex: hur man rapporterar, hur
sjalvvirderingsmodellen fungerar samt hur det ser ut i projekten och om vilka erfarenheter
man gjort och kan dela med sig av m.m. Dirtill finns Samordningsférbundets processledare
tillgéinglig som telefonstéd for projektledama.

Samordningsférbundets krav pd SARA, och &vriga projekt, 4r att deras insatser ska gi till
arbetslivsinriktad rehabilitering och att de ska hélla sig inom budget. Dértill finns det krav p&
att alla projektledare ska f6lja upp och utvirdera sina projekt. Uppfoljningskravet innebir att
alla projekt ska skriva halv- och heldrsrapporter och halvérsvis rapportera statistik.

Samordningsférbundets processledare understryker vid intervjutillfallet att de inte har ndgon
aktivt styrande roll:

Vi ska skapa forutsitimingar for samverkan och sen ska de arbeta inom dessa ramar oclt da ska inte
vivara med Vivill hjdlpa dem att samverka och sedan fur de ta ansvar for samverkan och hur man
uppnar resultat.

Samordningsforbundet bestémmer inom vilka ramar deras projekt ska verka, Det medfor att
deras mandat stricker sig till eventuella policybeslut som gér utanfor projektbeskrivningen.

Samordningsférbundet anser att det ar upp till medlemsakt6rerna att identifiera gynnsamma
och hindrande faktorer i projektet. Dock har de forhoppningen att SARA ska nd sina mél, 6ka
samverkan och skapa erfarenheter som Samordningsférbundet kan ta med sig in i annan
samverkansrelaterad verksamhet. Mogjliga hinder identifierar man som eventuella
intressekonflikter ~medlemsorganisationerna  emellan samt risken f6r att varje
medlemsorganisation endast ser till sina egna intressen, vilket skulle forsvdra en eventuell
implementering,.

Uppkommer strukturella hinder i SARA:s samverkansprocesser har Samordningsforbundet
mdjlighet att fora upp aktuell fraga pa chefsniva genom att ta upp den pd dagordningen i deras
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egen forbundsberedning dér alla medlemmar finns representerade. Samordningsforbundet har
dven mojlighet att pdverka genom sin styrelse bestiende av landstings- och kommunpolitiker.

3.2.2 Styrgrupp — medlemsorganisationer

Styrgruppen utgdrs av representanter frin medlemsorganisationerna och 4r socialcheferna i
Enkdping och Hibo kommun, arbetsformedlingschefen for Arbetsformedlingen i Enkdping,
arbetsformedlingschefen for Arbetsformedlingen i Balsta, en enhetschef pa Férsikringskassan
Uppsala l4n, och en representant frin sddra Linsdelsberedningen fér Landstinget i Uppsala
Lan. Tidigare har virdcentralchefen for Orsundsbro Vérdcentral i Enképing suttit i
styrgruppen, under véren 2011 hon ersatts av en representant frin Nérpsykiatrin i Enkdping. 1
styrgruppen finns dven SARA:s projektledare och Gvriga teammedlemmar representerade.
Projektledaren ansvarar for att aterkoppla projekts arbete och resultat samt lyfta viktiga frigor
till styrgrupp och Samordningsforbund. Vid behov dr dven Samordningsférbundet adjungerat

1 styrgruppen.

Styrgruppen triffas en ging var tredje ménad och har till uppgift att fSlja upp projektets
arbete och dess resultat. Uppkomna frigestillningar och hinder bereds direfter i
Samordningsforbundets forbundsberedning.

Under projektets forsta &r har nérvaron for arbetsférmedlingschefen pd Arbetsformedlingen i
Bélsta och representanterna frn Landstinget varit 13g. Det har dven utsetts en ny representant
frdn Forsidkringskassan under projekttiden. Styrgrupp och Samordningsférbund har iven
arbetat aktivt med att ersitta representantemna frin virdcentralerna i styrgruppen eftersom det
ar fel instans hos Landstinget for deltagande i SARA.

3.2.3 Samsyn

I den webbenkit som styrgruppsdeltagara fatt besvara har alla svarat att de anser att SARA:s
mdl ar tydliga och att det inte finns nigra konkurrerande intressen organisationerna emellan
som pdverkar projektet. Alla har &ven angett att det de anser att det finns en enhetlig
virdegrund i arbetet med deltagare och hur man organisatoriskt bor arbeta i SARA.

Alla medlemsorganisationerna har olika uppdrag och verksamhetsméil. Det innebir att deras
klienters behov och forutséttningar skiljer sig at. Projektplanens malgruppsdefinition r darfor
relativt bred formulerad eftersom den ska rymma klienter som 4r aktuella hos minst tvd av
medlemsorganisationerna samtidigt. Representanterna i styrgruppen svarade i webbenkiiten
att det foreligger samsyn gillande mélgruppsdefinitionen. P& ett styrgruppsméte och
efterféljande workshop framkom dock viss oenighet om vad som ér prioriterat: att nd malen
och med den innebérden ta emot personer med bittre forutsdttningar till ait nd
arbetsmarknaden eller fortsdtta ta emot de personer som stir alira lingst fran
arbetsmarknaden. Det innebir att det rdder oklarhet i den gemensamma synen p& mél kontra
malgrupp.

I webbenkiten stdlldes ett antal frigor om forhoppningar pd att implementera SARA.
Frigoma stilldes relativt tidigt i projektet och nigon i styrgruppen papekade att det var svirt
att ta stillning till det innan man sett vilka resultat som projektet genererat for respektive
organisation. Hur en eventuel]l implementering skulle kunna se ut var ocksd beroende pa vilka
framgéngsfaktorer som kan identifieras. P4 workshopen nyanserades kommentarema.
Forhoppningen &r hos alla medverkande aktorer dr att SARA ska implementeras forutsatt att
man kan visa nyttan av projektet for respektive organisationer. 1 diskussionen som f6ljde
framkom att de kommunala férvaltningama har stérre méjligheter till att fi ytterligare anslag
till en fortsatt finansiering av SARA i ordinarie verksamhet, medan Arbetsférmedlingen
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finansiering av SARA i ordinarie verksamhet, medan Arbetsférmedlingen pépekade att
finansiering av en arbetsférmedlare till SARA var tvungen att rymmas inom myndighetens
ordinarie budget. Darfor ir det ocksd av sérskild vikt for Arbetsfrmedling att SARA nér sina
mil eftersom ej uppnddda madl gor svart att motivera fortsatt finansiering. P4 workshopen
menade man frdn Landstinget sida att det istéllet var av vikt att ritt huvudman frin deras
organisation tilltridde i styrgruppen innan diskussion om eventuell implementering kunde
foras, ndgot som nu skett ndr Nirpsykiatrin i Enkdping ersatt vrdcentralerna.

I webbenkiten ombads styrgruppen skatta eventuella hinder for implementering. Enkiten har
7 svarande och §verlag var svaren av dessa relativt splittrade vid svarstillfillet. Det ger vid
handen att man inte har gjort nidgon gemensam beddmning av eventuella hinder som man
avser arbetar med atgérda tillsammans infor eventuell implementering,

| hur stor utstriickning anser du att desss faktorer utgsr eft hinder vid
eventuell implementering av SARA till ordinarie verksamhet?

Dsikerhet infor hur den H |
poktisks stymingen av —

de samvedkande myndig. l : |
Att klargéra vitken 2

organisahonimyndighet som ska =
hafi

]
It e 4 K
Att deltagareffektemna « : N
SARA fr alideles for-] o= z N hckning
tngsiktiga for mtt véy. I ett harder
i Fakiom wigor ett
A ﬂ“ﬁ?&fﬂ?- (I B clptivt slor hindes
tillréckligt kostnadseffektiv : : Fakior: utgor e~
Alt de ohia otk relatv fijel besoe
i SARA $ projektergenisstoner F.?kkf";‘?-' e
kommer it o yeg e
At hitta en gemensam Vet
plattform fir kommurdkation
dokumentation oeh
Afl Bynen pé malgrippen
och derat rehabilitenngsbehov 4
skiljer gg &
All gkapa gemmensemma
rutimer och strukdturer for
arbetsprocessen och d

3.3 OPERATIVT SAMARBETE

3.3.1 Kompetens och ansvarsférdelning i team

I SARA:s team arbetar idag fyra coacher/handliggare. Alla har sedan tidigare erfarenhet av
samverkan mellan organisationerna frén Fyrpart och RiSU. Dessutom har tre av coachema
varit med och skrivit projektplanen.

Tjdnsterna bestdr av en handldggare frin socialtjinsten i Enk&pings kommun, en handliggare
frdn Arbetsformedlingen, en handldggare frdn Forsikringskassan och en kurator frin
Landstinget. 1 SARA #r det idag endast handliggarna frin Férsikringskassan och
Arbetsféormedlingen som har kvar sina handldggarbehdrigheter med tillhdrande
dokumentationsplikt frdn ordinarie verksamhet. Det innebir att de tillsatta tjinsterna fran
kommunen och frin Landstinget endast arbetar som coacher i arbetet med deltagama.
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I projektplanen var det tinkt att det skulle tillséttas en projektledare pa 25 % frin kommunen.
Svérigheter med att tillsétta en person pd endast 25 % medférde att coachen frin kommunen
dven fick fungera som projektledare pa 25 %. Konsekvensen har blivit att dennes coachtjinst
reducerades frin 100 % till 75 % vilket i sin tur har medfort att antal deltagare har reduceras
frdn 150 till 140 totalt.

I projektplanen ir projektledartjinsten innehdll formulerad enligt foljande: ansvar for resultat-
och budgetuppféljning, samordning av och ansvar att driva projektet framat, foretrida
projektet i diverse olika sammanhang (ex. moten med styrgrupp, huvudprojektigare och vid
externa kontakter som ex. media), skriva delrapporter till Samordningsférbundet, ansvara for
forhandling och inkdp av aktiviteter, samt ha ansvar for projektutvirdering. Nir
projektledartjinsten sedan kombinerades med en coachtjinst var tjinsten tvungen att revideras
en aning och bittre anpassas till teamets dvriga tjanstefordelning. Framforallt har det visat sig
svart att inom ramen for projektledartjansten i kombination med coachtjénsten hinna med
rollen som extern foretridare gentemot ex. media och politiker.

Forutom att inflédet av deltagare reducerades av att projektledarrollen Sverfordes pa en av
coacherna pdverkades inflodet inledningsvis dven av att Landstinget hade svirt att frigéra
personal och dérfor endast hade md&jlighet att tillsétta en coach pd 80 %. En avvikelserapport
gillande detta inldimnades till Samordningsforbundet i juni 2010. Dérefter beslutades att den
landstingsanstillde skulle 6ka omfattningen av sin tjénst till 100 % p4 prov &ret ut frin och
med september 2010. Under viren 2011 har den landstingsanstillde atergtt till att arbeta 80
%. Istillet har man i SARA tillsatt ytterligare en arbetsférmedlare pd 20 % som héller i
vigledningsgrupper for deltagama.

De fyra coacherna/handliggarna i SARA har olika kompetenser och resurser tillhands
beroende pa vilken organisation de kommer ifrdn.

Projektledaren/coachen frin Enképings kommun kan formedla information om Enkdpings
och Hibos kommuns redan befintliga resurser, samt att formedla kontakt till handliggare av
ekonomiskt bistind, boendestdd, triningsligenhet/genomgangsbostad, budgetrddgivning,
praktikplatser.

Coachen frin Landstinget kan férmedla information om landstingets redan befintliga resurser.
Landstingets coach har dven mdgjlighet att formedla kontakt avseende medicinsk eller
psykosocial kompetens i frigor som berdr exempelvis arbetstraning,.

Arbetsformedlaren har mdjlighet att nyttja Arbetsformedlingens redan befintliga resurser, ex:
matchning, vigledning, jobbstkeri, administration och anskaffning av nystartsjobb,
aktivitetsstdd, introbeslut, handldggning av anstillningsstéd, bedémning av behov av
arbetstekniska hjdlpmedel och arbetsbitride samt stdd frin arbetspsykolog. Dessutom har
arbetsférmediaren tillgéng till Arbetsformedlingens kontaktnit gillande arbetsgivarkontakter
och rekryteringsuppdrag.

Forsdkringskassehandliggaren har mdjlighet att nyttja Forsdkringskassans redan befintliga
resurser. Till ansvaret hor dven att samordna rehabiliteringsarbetet for deltagama och

handldgga drenden som ingdr i projektet och bevilja erséttning under aktiv rehabilitering,.

Alla har dven ansvar att hilla sig uppdaterad om den egna organisationens utveckling och
sprida information och vara rddgivande om projekt SARA.
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I projektets heldrsrapport for 2010 beskriver teamet att alla gor allt. Dvs. den som ir
kontaktperson for en deltagare skoter allt frin coachande samtal till att leta efter
arbetstraningsplats  for  denne.  Undantaget att  coachema/handliggama  frin
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan som dven har handliggaransvar for alla
deltagarna och dirmed dokumentationsplikt och ritt att ta beslut om erséttning.

Teammedlemmarna har kvar sin anstillning och chef i respektive myndighet. I évrigt har
projektigarna fullt arbetsgivaransvar och ansvar for att det inom verksamheten finns personal
med kompetens som krivs for att fullgdra projektets itaganden. Respektive myndighet
ansvarar for att tillgodose projekt SARA med vad projektverksamheten kriver i form av
personal, befintliga resurser, samt &vrig stdttning for att projektet ska kunna vara
framgingsrikt.

3.3.2 Gemensamt arbetssatt

Det som framst skiljer SARA frin tidigare samverkan for arbetslivsinriktad rehabilitering i
Uppsala ldn &r att de samverkande handldggarna sitter samlokaliserade i en gemensam lokal i
Enkdping. Detta antogs minska kontaktvdgarna och pé sa sitt bidra till en samlad kompetens
vilket ska skapa bittre underlag for att kunna ge ritt beddmning av varje enskilds behov av
rehabiliteringsinsatser,

For att kunna foga samman dessa skilda organisationskulturer i ett team bestimdes att SARA
skulle ha ett coachande och 16sningsfokuserat arbetssatt som gemensam virdegrund i arbetet
med deltagarna. Detta antogs medfora verktyg och ldngsiktigt forhallningssitt som gér
rehabiliteringsarbetet for individen mdjlig och hillbar.

Inledningsvis fick teamet i SARA gé en fyra manaders coachutbildning dir man triffades tva
dagar varje mdnad. Utbildningen varierade teori med praktik och utgick frin 11
coachingfirdigheter som bl.a. gick ut pd att: skapa fortroende, vara nirvarande, ge motivation,
lata klienten ta ansvar och sitta mal osv. Omdomena pd coachutbildningen har frin SARA:s
team har varit genomgdende positiva.

Mycket bra utbildning. relevam for projekiet.

Vi ldrde oss massor Ju lingre utbildningen gick desto mer praktiskt blev det. Jag tvekte
uthildningen var jittebra.

Vissa saker dr nytl som det hir att man helt lagger ansvaret pa klienten. Som socialsekreterare iir
man drivande. att man har en plan - det hiir tycker jag do ska gd med pa. Men som coach ér det
liksom klienten som bestinuner vad man ska prata om. son: sétter malen - det dr nytt for mig.

Coachutbildningen var bra. Vi fick ldra oss samtalsmetodik. att lvssna in vad folk siilva har for
idéer. Fram det fick man nya impulser. idéer och strukturer. Bra kvalitet. Jag har helt klart tagit in
det som en del. som ett sdtt att tinka.

Den renodlade coachingmetodiken har teamet tvingats anpassa efter milgruppen eftersom
coaching inte #r tillimpbar pd alla individer beroende pd psykiskt maende och eventuell
psykiatrisk diagnos. Dessa individer kan behéva forslag pd handlingar, nigot som inte &r
tillitet inom den renodlade coachningen. For att 6ka den allménna kunskapen om malgruppen
och om coachingmetodik samt Ska kunskap och forstielse om psykiska diagnoser har teamet
efterfrigat handledning. Detta inférdes dédrefier i projektet under véren 2011.
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3.3.3 Samsyn

[ SARA:s team finns det samstimmighet om projektets mil, syfte och metod. Alla i teamet
upplever dem som tydliga. Teamet upplever emellertid att minga av deltagarna stdr mycket
langt frdn arbetsmarknaden och att deras rehabilitering kommer att ta 1dng tid, kanske lingre
tid 4n vad man har i projektet. Darfor tvivlar man i teamet pd forutsittningamna att uppné
mdlen inom projekttiden. Framforallt malformuleringen att 30 % av deltagarna ska komma ut
i anstéllning, studier eller starta eget foretag,

Anser du att tidermmama r titrickligs 137 a2 tyckas med projektet?

®ow@

L]
L ]

DD

Teamet dr, till skillnad frin styrgruppen, dirmed splittrat i huruvida tidsramarna ér tillrickliga
for att nd sina mal. Alla i teamet understryker att just den definierade malgruppen &r viktig att
arbeta med och att den 4r i behov av SARA:s insatser.

Kanske att projekttiden behévt vara dnnu lingre for att se ett mer Jangsiktigl resultat och {or an
tler personer skulle kunna fa ta del av stédet under lingre (id

De personer vi arbetar med star langt ifran arbetsmarknaden och min bedémning ér an de flesta
skulle hehdva 2-3 ar eller kanske dnmu lingre for att nd maximalt efier sin formaga Nu kan vi bara
erbjuda ett fotal den tiden da de som skrivs in sent i projektet far kortare tid pa sie.

Tre ardir lite val kort period for att se resultat. deltagarmna behéver lanpre tid pa sig.

Deltagarna har en komplex problematik och star vildigt langt fran arbetsmarknaden. Det kan
kinnas svart att na malen. S sha dot frar gd? tdnker man.

Ibland fragar man sig om man kan hjalpa de hii personerna 6ver huved taget. Svaret dr kanske nej.

Aven i avseende huruvida de personella resurserna &r tillrdckliga for att nd malen skiljer sig
teamets svar ndgot frdn styrgruppens. I styrgruppen anser man att resurserna i teamet 4r
tillrickliga medan teamet anser att underbemanningen inledningsvis har paverkat inflédet
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rickliga medan teamet anser att underbemanningen inledningsvis har pdverkat infldet
negativt.

Anset du stt SARA har tlrickiiga personselis resurser f6r att bil
framgiingsrikt?
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Vi behévde vara fuilt bemamnnade till en bogjan. Majligt dr att vi efter tid. eller vid en
implementering. behdver vara fler for att kumna ge dnnu fler personer majlighe: ull det stéd man
kan Ia inom projekiet.

Det finns dven en viss skillnad mellan team och styrgrupp avseende hur de uppfattar om det
finns konkurrerande intressen mellan de samverkande organisationema. I styrgruppen svarade
man enhilligt nej pd dven denna friga, medan man i teamet har svarat att de olika
organisationerna ibland har olika bedémningar avseende ersittningar. 1 teamet pétalar man
dven att det finns olika uppfattningar om vem som har arbetsformaga beroende om man frigar
Forsdkringskassan eller Landstinget.

Upplever du eit det finns konkurrerande intressen melten projekists olka
sktbrer?

Moh% (3

=i
-y

0% (2

I teamet vill man att SARA ska implementeras. Vinsterna av projektet anser man att man kan
se redan i dagsliget. Framforallt anser man att deltagarna g6r stora framsteg in sin
rehabiliteringsprocess och ser positivt pd sin egen framtid, vilket skapar grund for héllbar
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ingsprocess och ser positivt pd sin egen framtid, vilket skapar grund for hélibar rehabilitering.
Dessutom lyfter man i heldrsrapporten fram kunskapsvinsterma som av att man sitter
samlokaliserade vilket underlittar att erbjuda ritt insats till malgruppen. I teamet hoppas man
att man ska kunna implementera SARA rakt av, alternativt inspireras av SARA:s arbetssitt i
ordinarie organisation.

Tredje projektet sa detdr dags nu. Detdr ju det som dr forhoppningen. Jag tror det ar omdjligt fran
var sida 2tt jobba pa rmagot annat satt. det skulle vara att ga tillbaka 15 ar. Men sen hur? Det kinns
som wm det bara att fortsatta sa hdr. att detta dr implementeringen om det inte skulle visa sig bli
helt katastrof at vi inte lar ut en enda person.

O jag fer dromnia helt fritt skulle jag onska ait man tog den hir modeller rakt av, fast att vi blir
fler 165 viar lite {Or fa for den hir malgruppen. Om man dr wva eller tre fran varje myndighet En
annan idé dr utt man han inspireras lite. bryta ut grupper som arbetar lite mer coachande, Iite mer
individanpassat Har nagon form av team fast man inwe sitter under samma tak Om man blir for
mitige Kan det bli lite svart att se under vilket tak man ska sitta utan att det blir en egen myndishet.

Emellertid bedémer teamet att det finns ett antal faktorer som hindrar eventuell
implementering. 1 diagrammet nedan framgar att teamet uppfattar att de eventuella hinder
forst och frimst avser hinder pd samordnande nivd som ex: hitta en gemensam plattform for
dokumentation eller 16sa frigan om hur vilken organisation som ska ha finansiellt ansvar.

I hur stor utstrickning anser du att dessa faktorer utgbr et hindaer vid
eventuell implementering av SARA till ordinarie verksamhet?
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3.3.4 Teamkultur

Projektledarrollen i SARA var, som ovan beskrivits, avsedd att utforas av en person som
endast var anstilld pd 25 % som projektledare. Dessvirre hade man frdn kommunen svirt att
hitta en adekvat tjinsteman i den ordinarie verksamheten som kunde arbeta 25 % i SARA och
det var inte heller mdjligt att nyanstilla en person till sd pass liten tjinst. Dirfor fick en av
coachema i SARA idven ansvara for projektledningen. Innebdrden blev att en coachtjinst
reducerades och att SARA blev bemannat 25 % ldgre dn vad man avsig i projektplanen. Att
en av SARA:s coacher ska dela upp sin coachroll med projektledarrollen har varit uppe for
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av SARA:s coacher ska dela upp sin coachroll med projektledarrollen har varit uppe for
diskussion i SARA och i teamet anser hilften inte att denna uppdelning &r bista méjliga
utformning.

Det &r delimiunt inte bra, Jag var kritisk ©11 det redan tran borjan. Det blir saklart mindre tid for
handlaggnimg och det dr svart att kombinera rollerna. Problematiskt att en persen har
projektledarperspektivet ndr vi har moten med deliagama eller an en tar ledarrollen nir i ska

diskutera i gropp som handlaggare coacher.

Det dr inte optimalt. och vi har pratat om detta redan fran bérjan eftersom vi tyekte ad rollema i
gruppen skulle vara samma. Att vi skulle vara coacher pa heltid alla {vra. Det blir ju nu en konstig
roll {or projektledarrollen &r ju nu bara pa 25 "o men enderar ju nu att @ éver mer tid samtidigt
som den blir otvdlig. var gar griinsemna mellan att driva projektet och rapportera man har ju inget
annat ansvarsomrade, inget PA ansvar ... ] Det hade varit ittare att ha nagon helt utomstaende.

Rollerna blir nu skeva. det ar svart att eftersom vi ska jobba lika i grunden som coacher samtidigt
som en av oss ska ha 25 “o i nagon form av styroning.

Den huvudsakliga kritiken ligger i att 25 % av coachtiden forsvinner till projektledartjinsten
vilket inverkar pi antalet mojliga deltagare i projektet. Men man pdpekar dven att
rollférdelningen &r skev i och med att en person ska pendla mellan att driva projektet och vara
teammedlem. Detta har dven podngterats av projektledaren samtidigt som hon menar att
projektledaransvaret tidvis tar mycket mer tid i ansprék #n de 25 % som tjinsten avser. Ett
annat problem som understréks i de tidiga intervjuerna, men som forindrats Gver tid, r att det
inledningsvis var svért for projektledaren att hitta rétt i sin projektledarroll.

Det enda problemet ar att det kan bli problem nér jag ir chef Gver projektet samtidigt som jag
arbetar 1 projektet. vilken roll &r jag i nu. nir ska jag bestimma och niir ska jag inte bestimma?
Och helst vill vi ju ha nagon form av konsensusbeslut och dir kan det bli liwe svart att ta den rollen.
att jag har lite svart att siiga ifrn. Ibland jobbar jag 50 ®6. men nu senaste 25 %. Det gar i vagor

Projektledaren menar &nd3 att hon trivs bra i den tudelade ansvarsrollen, dven om den kindes
ovan till en borjan. Hon framhéller dven att det nuvarande uppldgget ir gynnsamt eftersom
hon har betydligt béttre insyn i projektet dn vad en extern projektledare skulle haft.

Nu har jag kommit in i det och tveker det dr jiitekul. Jop tveker faktiskt det funkar bra med mina
dubbla roller och jag tinker att det kan bli lite konstigt om det nu skulle komma nagon helt utifran.
Jag dr ju dnda insatt i projektet och vet vad det handlar om. Jay vill vara bade ach. Det dr en bra
variation, [...] Det positiva d@r att jag ir med och ser det dagliga arbetet. Om det bara var nagon
som: arbetade 25 %o och kanske till och med satt nagon annanstans skulle den ju ine ha den
insvnen. Samma sitt ndr jag for statistik sa vet jag ju vilka personrerna dr vilket gor det littare och
underlittar i rapporterna Ll styrgruppen och projektiigama. Jag maste liksom inte bdlla pa att kolla
med gruppen hela tiden om det dagliga arbetet.

Ingen i SARA har svarat att de ser projektledaren som ndgon ledare for teamet. Utan 75 % av
teamet anser att ledarskapet i teamet &r delat.
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Vid alla beslut som ror utvecklingen av SARA efterstrivar teamet konsensus och foredrar att
diskutera sig fram till ett enhélligt beslut som alla star bakom.

Beshnsfattanda br tillgh sh ant deluagams diskuterar sig fram il ea
gemensam losning. Majoritetsbesiut bbr om mbjlig undvikas,
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Ingen i teamet upplever heller att diskussioner medfor ndgra stora problem internt. Dessutom
pépekar man att de diskussioner som uppstir oftast har sin orsak i att det ibland finns
okunskaper om varandras organisationer och regelverk.
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Dendir bra, vihar kul Bra dishussiorrer och alla dr valdigt envisa och har starka viljor men strdvar
mot samma mal.

Det kan uppsta langa diskussioner. men inget som jag upplever som ell problem. Vi ar inte alliid
verens men jag upplever att beslutet dnda tillslut delas av alla

Den enda enkitfriga rérande beslutsfattande och ledarskap dir det teamets svar skiljer sig &t

ir om en grupp har behov av en ledare som kan avbryta tidsédande diskussioner inom en
grupp.

En grupp boe ha en ledare som kan avbryta tdsédande diskussioner.
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3.3.5 Narmsta omvarld
Ordinarie verksambhet

En dag 1 veckan dr handldggama/coacherna frin Arbetsformedlingen och Férsikringskassan
pé sina ordinarie arbetsplatser dir de handlagger SARA-drenden. Detta uppligg har man valt
frin myndigheternas sida eftersom ett uppritthallande av kontakten med ordinarie verksamhet
antas hdja kvaliteten pd handliggarna/coachemnas arbete och undvika att projektet utvecklas
till en isolerad enhet. Detta dr dven viktigt for att kunna hantera beslut i projektirenden, hélla
sig uppdaterad i verksamheten, vara projektinformator och rddgivande mot kollegor. SARA:s
coacher frin Landstinget och kommunen #ir inte i sina ordinarie verksamhet med samma
regelbundenhet men deltar vid stora mdten, arbetsplatstriffar osv. Den kommunanstillde
deltar dven regelbundet p& uppfoljningsmoten med arbetsgrupperna p ekonomiskt bistand i
bide Enkdpings och Hdbo kommun.

Teamet 1 SARA har dven varit ute i sina egna verksamheter och informerat om SARA.
Inledningsvis dkte man ut till alla remitterande verksamheter (vardcentraler, kommuner,
arbetsformedling, forsdkringskassan och landsting). Direfter har man vid behov informerat
igen i ordinarie verksamheter, t.ex. i samband med att socialtjinsten i Enképing kommun
hade genomftrt omfattande nyrekryteringar.

Teamet har dven vid ett tillfille deltagit p en missa anordnad av Samordningsférbundet. Dit
var SARA inbjudet tillsammans med Svriga projekt som finansieras av Samordningsforbundet
for att presentera sin verksamhet for inbjudna politiker och representanter frin
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Landstinget och Uppsala lins kommuner. I teamet
anser man att massan var ett bra sammanhang att medverka 1.

Det var en jittebra missa dar vi fick ut mycket och fick bra respons - manga var valdipt
intresserade av SARA och kom och fraga och lyssnade pa oss, Vi var viildigt viilbesékta.

Under véren 2011 har SARA dven genomfort ett halvtidsseminarium dir teamet i SARA
informerade om sin verksamhet och sina resultat. Seminariet besoktes av politiker och
tjinstemén frén de olika organisationerna knutna till Uppsala lins Samordningsforbund och
bes6kamna fick dven bl.a. lyssna till tvd deltagares berittelse om deras projekttid samt delta i
en paneldebatt med SARA:s styrgrupp. SARA:s projektledare beskriver seminariet som
vildigt lyckat.

Det kom mycket folk, ca 50 personter. dock iute pressen tyvirr. Det var en positiv anda pa hela
semimariet och publiken var engagerad och stillde mycket fragor.

Externa aktGrer

Arbetslivsinriktad rehabilitering bygger pd att individen succesivt forbereds for arbete. Darfor
ir ett av fundamenten i SARA ir att erbjuda deltagarna arbetstriningsplatser och dven bistd
dem i arbetssfkandet. For att mojliggora detta krdvs goda och etablerade kontakter med
arbetsgivare 1 Enkoping och Bélsta. Dessvirre har flera deltagare i intervjuer och i enkitsvar
pdpekat att de inte anser att SARA har varit tillrickligt bra pd att ordna arbetstriningsplatser,
praktikplatser och anstéllningar. Det dr ndgot som dven antyddes hos coachema i teamet vid
intervjutillfillet under det andra projekthalvéret.

Kan bli Dbittre. Sdrskilt 1 Balsta, didr dr det kliemerna sjiilva som vet bitre  eftersom
Arbetsformedlingen didr bgger 1 Balsta och ddr har de inte riktigl samma svsten att de far tips om
praktikplatser och sant Sa vi har det inte Tika Tan déar
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och sant. Sa vi har det inte lika litt dar.

Teamet uppger att deltagare ibland kan ha for stora forhoppningar p& coachernas mdojligheter
till att ordna detta eller att de har orealistiska forvintningar pd utbudet. Idag har teamet
uppfatiningen att deltagamna inte beh&ver viinta sirskilt ldnge pd att fi en arbetstriningsplats.
Processen uppfattas dirmed som betydligt enklare 4n i bdrjan. Teamet lyfter fram
Arbetsformedlingens rekryteringsuppdrag som framgingsfaktor. Dessutom har SARA
allteftersom upparbetat fler och fler arbetsgivarkontakter och blivit allt mer kint hos
allméinheten. Tidigare i projektet beskrevs denna process som svéir eftersom incitamenten for

arbetsgivare var fa.
Morot? At det inte Kostar nagot, att det kiinns bra. Vi har ju inte sa himla mycket att locka med
utan det kinns mer som om vi ringer och ber om en janst Men funkar det bra s blir det ju like
exlra arbelskradt aven on del inte ska vara det.

[yet finns fa incitamem for att locka arbetsgivare il att ta emot deltagare

Det finns dven fall dér arbetstriningsplatsen inte har fungerat.

Det 4r inte helt litt att satja in. Man skulle ju vilja sdga att alla ir jattepigga och mar bra. men det
ar ju inte verklighelen. Sa det faller ju ett ansvar pa arbetsgivaren. Vi hade et full dar
arbetsgivaren inte tog ansvar och det inte fungerade.

Vissa arbetsgivare brimner vi ju pga. att det inle fungerat. Men an vi blir bitre pa att ge
information utat s arbetsgivarna viirvar dem och de kiinner att de orkar stilla upp.

Vi behiver en bra kontakt med en arbetspivare som orkar ocksa. for det hiir kriver ju ocksa
mycket av dem Det dr mycket psykiskt sjuka personer och personer som inte har varit med uie pa
flera ar.

Under projektets forsta ar upplevde teamet dven att det var svart att gira SARA tillrickligt
ként hos allminheten. Férutom en insdndare frin Samordningsférbundets ordférande som
informerade om SARA i Ena-Hébo Tidningen, augusti 2010, férsékte projektledaren utan
framgdng fa lokaltidningarna och lokalradio i Enképing och Bélsta att skriva och tala om
projektet nér det startade.

Media bjod i in. men de var inte intresserade. De vill ha en solskenshistoria att beritta om sa vi
far viil héra av oss nér vi har det.

Kommunpolitikerna kom ach invigde men media uteblev, Vi ringde dven lokalradio for att de
skulle veta att vi finns. De ville att vi skulle dterkemma nér vi hade nagot resultat att visa.

I november 2010 tog en av deltagarna eget initiativ och kontaktade Ena-H4bo tidningen for att
de skulle skriva om projektet och meddelade att hon gérna stillde upp och berittade om sin
egen tid 1 SARA. Brevet resulterade i ett reportage den 20 december 2010. Idag menar man
att man dock lyckats géra SARA kint.

I SARA ser man ett fortsatt behov av att utveckla och etablera mer nira relationer med
ndringslivet. For detta har man forsokt komma pé olika strategier.

Niringsliv har vi planer pa att vi vill ha nagon form av gruppinformation med och berdtta ai vi
firns, vi vet bara inte hur v ska styra upp den Vi har inte hjilp av nagot néringslivskontor. min
chef sa att det fanns nagon néringshvsforening si det «ka jag kolla upp. Vi jobbar pa det,
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Framfor allt har man i SARA Onskat att man haft fasta sysselsittningsplatser dir deltagarna
kan fa bérja sin rehabilitering genom att endast befinna sig pd en arbetsplats ett antal timmar
per vecka.

Jag ~hulle Onska att vi hade permanenta sysselsiittmngsplatser. Dvs. platser som man allid hade
tll forfogande  och  dirmed  inte  behévde soka  platser somr vi behéver gora no
Arbetstrimingsplatser maste ju aven passa den personen. sa det Kanske fir svarare att hitta
perminenta.

Vi shulle behova nagot stalle dar personer kan trina ren sysselséittning utan kray fran arbetsgivare

Fasta arbetstrdnmgsplatser som kommunal sysselsiitining fast steget dver. som man kunde ha som
forata steg. Vivet inte riktigt vad skuble vara. Vi har tinkt on plats pa tex. ICA dir vi 1 SARA
alltid har en plats och kan ~toppa in nagon om det inte ver vad de ska prakiisera. Vi har tva
arbetstriinmygsplatser pa ett lmnddagis 1 Balsta, men det ar viil inte permanent  inget avtalat,

3.2.6 Ovrigt arbete

Ovrigt arbete som inte direkt avser arbetet med deltagarna eller kontakt med externa aktrer
och ordinarie verksamhet gdr att avgrinsa till remiss- och #4rendegenomgéngar,
dokumentation, inrapportering av statistik och uppfSljning av resultat.

I teamet uppskattar man att den mesta tiden av dessa uppgifter gir &t till handldggning
(dokumentation och rapportering) och interna méten dér man gir igenom de olika Arendena.
En uppskattning av nedlagd tid for varje uppgift foljer i diagrammet nedan.

Pé en shala 1-10. Hyr mycket srbetstidivecks uppskatiar du 2t du | genomanits ligger ét

Coochn 7
Kotaggng [sx
Farmasgunomying =

Gruppaktvrete

Saka ¢4ie 3
arbrbatranings s ys sads. tinngupistser R

Aderususin ton (1
Progektiedd ng

Upohand g -

Korait mad orthngng
werisambat

Korkok iried styfgeu

ks = moten OCh GFkus s £
M bty rippon

Uppféljning

Deltagarnas individuella rehabiliteringsresultat foljs upp genom att enkiten SF36 fylls i var
sjitte manad. Denna enkit miter deltagamas egenupplevda hilsa och innehéller 36 frigor och
beror bide fysisk och psykisk hilsa. Instrumentet har validerats i internationella samarbeten
och dr reliabelt. SF36 har framtritt som det mest anvinda instrumentet vid ménga olika
sjukdomstillstdnd och kliniska forhdllanden. Resultaten av SF36 ska anvindas p4 s vis att
man jaimfor resultaten med en nommalpopulation samt gdr mitningar Sver tid for att miita
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jimfoér resultaten med en normalpopulation samt gor mitningar &ver tid for att mita
utvecklingen.

Resultaten som tydliggérs i SF36 rapporterar projektledaren sedan till styrgruppen. Denna
statistik kompletteras med statistik &ver remisser (antal remitterade, &terremitterade,

remissflode manadsvis, antal in- och utskrivningar) och antal som deltar i de olika
aktiviteterna.

3.4 UTFALL - SAMVERKAN

3.4.1 Méal och méluppfyllelse
De processmil avseende samverkan som vi redogjorde for i kap 3.1.2. var:

4 Understkning av mdjligheterna till en gemensam dokumentation mellan
myndigheter i samverkan.

» Gemensam virdegrundbas i rehabiliteringsarbetet.

» Utreda forutséttningarna for att géra SARA till en permanent insats-/
samverkansform.

» Analysera vilka omrdden dir samverkan &r effektiv och vilka omriden dir

den bor fordjupas, samt foresld projekt kring ndgra av dessa.

4 Utveckla en modell for gemensam bedémning av vem som ska kunna ta
huvudansvaret for individen i de fall man i projektet bedémer att det inte finns
ndgon arbetsformiga/forindringspotential kvar.

Halvvigs in 1 SARA #r det endast de tv3 forsta malen dir man natt ett resultat. Arbetet med
det tredje och fjirde mélet kommer att pdgé under hela projekttiden.

Arbetet med det femte processmilet fortgdr dven det. Idag har man dnnu inte utvecklat ndgon
adekvat modell for gemensam beddmning om vem som ska kunna ta huvudansvaret nir
teamet i SARA bedomer att individen saknar arbetsformaga. Ett forbehall hir 4r att teamet vid
korrektur av utkast pd foreliggande rapport uppmarksammade att de inte uppfattat att de ska
utveckla en modell utan endast att de har ansvar for att lamna Gver avslutade deltagare till ritt
bedémd huvudman. Denna friga ska lyftas vidare till styrgruppen.

Gillande det forsta processmélet; undersokning av mdjligheterna till en gemensam
dokumentation mellan myndigheter i samverkan, har projektledaren har varit i kontakt med en
jurist pA SKL. Det svar man fick frdn SKL var att utredning av de juridiska forutsiittningarna
for en gemensam dokumentation kriver ett omfattande utredningsarbete som SKL debiterar
uppdragsgivaren. SKL kommenterade saken ytterligare, vilket dterges i SARA:s heldrsrapport
for 2010.

Rent generellt kan man siga att det finns manga olika skil till varfor det i praktiken dr valdigt svart
med en gemensam dokumentalion inom de skilda verksamhieter som rvms inom projektet. Fér det
forsta rader det sekretess mellan verksombeterna vilket eventuellt kan losas genom att inhéimta den
enskildes uttryekliga samtycke. Det problematiska dr snarare atl de bestammelser som reglerar
dokumentationsskyldigheten 1 de olika verksamheterna skiljer sig a1 vad géller bla. svite ach
innehill samt regler om bevarande och gallring, For att kunna besvara frigan om ett pemensamt
system for dokumentation maste man saledes titta pa de bestimmelser som galler for varje

32



stem for dokumentation maste man séledes tita pa de bestimmelser som giller fir varje
verksambet och se vari skillnader ligger och hur en eventuell 16sning skulle kunna astadkommas.

Dirmed har inte SARA:s team ansvar att utreda detta vidare. Diremot bér en sddan utredning
vara av generellt intresse for de samverkande organisationerna och Samordningsférbundet
infor framtida projektsatsningar.

Det andra processmalet, att utveckla en gemensam vérdegrundbas i rehabiliteringsarbetet, har
man 1 SARA med framging gjort genom det coachande forhillningssittet. SARA:s
handlaggare genomgétt en gemensam coachutbildning. Inom ramen for arbetsmetoden har vi
identifierat tre kdmvirden; Stottning — motivationsskapande, individanpassat och flexibelt
arbetssitt samt utgdngspunkt i individens vilja och drivkraft. Var bedémning &r att dessa
kdmvirden ér vil férankrade och tillimpas i det dagliga arbete och i motet med deltagama.
Detta bekriftas i sivil intervjuer med coacherna som i enkdtsvar och intervjuer med
deltagarna. Viktigt att ta med sig harifrdn &r att man genom ett gemensamt forhallningssatt
har hanterat de kulturella skillnaderna som finns mellan de samverkande organisationerna pé
utférandenivi.

Kortare kommunikationsvigar — teamets erfarenheter av att arbeta samlokaliserade

For att fa en bild av effekterna av samlokalisering 4r teamets erfarenheter virdefulla att
dterge. 1 intervjuema betonade alla coacherna att samlokalisering framforallt forenklar
kommunikationen samverkande aktérer emellan.

Kontaktviigarna bit superhorta Och +i kan hjiilpa varandra pa ett annat sitt i samverkan da man
tidigare fick ringa och sétka varandra.

Littare att kommunicera. eliersom vi ar trikopplade arbetar vi ocksé lika osv, om i sitter under
summa tak - pa SARA-arbetsséittet.

En coach i teamet lyfte under intervjun dven fram att alla i teamet kompletterar varandra
kompetensmassigt.

Vi ar ju en grupp nu som kiinner varandra och stittar varandra, Och just det ocksa atl vi &r en
grupp med si olika bukgrund gor att vi kompletierar varandra, Vi kan olika saker och kommer fran
ulika hall

Att alla nddvindiga kompetenser och kunskaper finns samlade under samma tak anses viktigt
i alla verksamheter. Fér SARA:s deltagare som tidigare saknat detta innebir det att de nu kan
i svar pd alla sina fragor vid ett och samma bestk. Dessutom upplever alla i teamet att de
stindigt 1ir sig mer om varandras organisationer, vilka regler som bestimmer deras
handlingsutrymme och vilka resurser respektive organisation har till férfogande. Innebdrden
av att lidra sig mer om de olika regelverk som bestimmer respektive organisations
handlingsutrymme blir att férstielsen for varandra Skar. Okad forstielse medfor i sin tur att
det blir enklare att hantera diskussioner om de olika regelverkens inverkan pi arbetet.
Genomgaende upplever teamet att de har lyckats med att skapa ett arbetssitt som ger en bittre
helhetssyn och &r bittre anpassat efter deltagarnas behov 4n vad som finns 1 ordinarie

organisationer.
Deltagama har genom samlokaliseringen gynnats eftersom man i storre grad nu én tidipare ser till
hetheten At arbeta séirhopplade fran varandra 6ppnar [or mdéjligheten att exempelvis en
handlaggare forsoker biittra pa sin statistik genom att avsluta ett drende och ligga éver det pa en
amnan myndighet.
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Det viktiga ar ju att det inte blir nagon soris jojogrej som i ordinarie verksamhet dir det bara var
att tryeka pa avshitaknappen och fa bra statistik och sen om personen kom tillbaka om en ménad
sa synies inte det i statistiken

Att arbeta tillsammans skapar ddrmed en helhetssyn och gemensamt ansvar, vilket forhindrar
riskemna for suboptimering och att klienter riskerar att "hamna mellan stolarna™,

Samlat stod — deltagarnas upplevelser av samlokaliserad rehabilitering

For deltagamma har samlokaliseringen framst inneburit att alla nédvindiga kontakter med
myndigheterna finns samlade. I intervjuerna &r det 4ven ménga som lyfter fram att
kommunikationen mellan coachema &r rakare dn vad den upplevs vara handliggare emellan i
ordinarie verksamhet.

Detéir en stor skillnad i deras kontakt. de kan kommunicera battre och jag slipper vara medlare.

Dt bitsta med SARA dr att alla myndigheterna ar representerade 1 samma grupp Man har inte
arken att prata med alla olika myndigheterna niir man mar daligt.

De kan himta kunskap ifran varann da de har olika specialkompetenser. Om inte min handliggare
kan négot sa kan hon enkelt kolla upp det med en handlaggare. Det kiinns mera komplett for mig.

De forstar varandra biittre och forstar varandras sprak och det gor ocksa att de kan kommunicera
pa ett satl som dr mer produktivt Deras konmmunikation sinsemellan blir rakare och mer konkret.
vilket por atl deras arbete blir bétire. For mig innebir det ail jag inte maste medla dem emellan
som jag ofta kiint atl jag behovt géra innan

et dir jitteskant att ha alla insatser pd ett och samma stalle, da kan man lagga fokus pa det som ér
viktigl, som att hitta en sysselsitining och hli starkare som individ och na de mal man satt upp for
siy sjdlv.

Fordelen &r att de sitter tillsammans. att jag slipper 1a kontakt med alla instanser sjilv. For det tar
Jumyeket tid och dr svarare [Or mig att fa tag i alla,

Ar det nagot man behover ha reda pa sa dr det ju bara att fraga den fran Forsikringskassan eller
kommunen eller vem det nu ér man har fraga till. Det dir jéttebra med den hiir direktkontakien.

De kan himta kunskap fran varandra. Det blir mer komplett.
Jag tror att det ar Kortare vigar emellan dem. [...] Det &r viildigt smidigt mot hur det var tidigare.

Det dr bara firdelar eftersom det dr littare att 8 kontakt med allihop och sedan pratar de
sinsemellan si man kénner att alla ar lite delaktiga i vad man pysslar med. Det iir inte sa at! man
far st& och upprepa samma sorn man har fatt gora i1 leda innan Ringa runt och sdga samma story
till tvra olika stilien. Utan SARA har lite mer kotl.

Ett fita] deltagare upplever ocksé att det 4r mer rogivande att SARA:s lokaler ligger separat
frén ordinarie verksamheter. Det innebir att vissa inte upplever att man gar till en myndighet
pa samma sétt som vid tidigare kontakter.

Det kanns mindre som om man triffar en stor laskig kall myndighet cliersom de arbetar sa tatare.
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Jag vagar lite pwer pa dem eflersom det kinns som de vill mig val, Det miirks ocksi i kontakten
mellan dem att dr bittre ndr de sitter 1 samma lokaler.

Jag tror det kan vara psykologiske, att man slappnar av och kiinner sty Jite mera bekvim. Det dr lite
mer lugnande och man kan kanna »ig lite hemma. Om det tex var pa Arbetstormedlingen skulle
jag nog bl stressad.

Majoriteten av de intervjuade deltagarna anser dock inte att lokalens placering har nigon
storre betydelse.

3.5. HINDRANDE OCH GYNNSAMMA FAKTORER
3.5.1 Samordnande niva

Styrning

Mélstyrning sker den antingen direkt eller indirekt. Vid direkt styming ir det beslutsfattaren
som direkt talar om for utforaren vad den ska géra och en sidan styming kan vara mer eller
mindre detaljerad. Vad det giller indirekt styrning si kan den ske genom beslut om hur
verkstillandet ska vara organiserat, genom regler for de procedurer arbetet ska bedrivas,
genom tilldelning av resurser for utférandet och genom rekrytering av de personer som ska ta
pd sig utforanderollerna. I SARA har styrgruppen valt att tillimpa indirekt styming, Detta ar
ocksd egentligen den enda tillampbara styrningen vid samverkan di flera olika huvudmin
finns. Forutséttningar for att denna styrning ska vara lyckad &r att det finns tydliga mél och
samsyn pd dessa och de processer och metod som ska leda till maluppfyllelse. Bide styrgrupp
och team i SARA uppfattar malen vara tydliga.

Stark bidragande orsak till att konsensus finns beddmer vi vara att teamet i SARA har varit
med och formulerat milsittningarna och definierat malgruppen. Att det gérs pa utférandeniva
dr relativt ovanligt och visar pd att styrgruppen har tilltro till teamets kompetens. Detta ir
gynnsamt for en verksamhet eftersom man pd si sitt undviker ett vanligt forekommande
hinder i implementeringsfasen dd malen initialt redan &r forankrade hos utférama. Det bidrar i
sin tur att skapa engagemang i teamet som 4ven ska implementera verksamheten.

Mal

Som utomstdende anser vi dock att en del malformuleringar 4r snarlika, exempelvis.

4 Rehabiliteringsprocessen har medfort ett personligt merviirde och &kad egen
drivkraft och motivation

> Deltagarnas kénsla av sammanhang och delaktighet ska 6ka

4 Individer som deltar i projektet ska uppnd en forbittrad egenupplevd hilsa
och livssituation

Dessa borde kunna slds samman till ett mél, ex: Deltagarna ska uppleva ett sammanhdllet
stod och uppnd en forbittrad egenupplevd hélsa.
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Dessutom dr vi av uppfattningen att det vergripande mélet pd att minst 30 % av deltagama
har fatt en anstillning, startat foretag eller pdborjat studier inom maximalt 2 &r 4r ett mindre
bra métt pd hur vil SARA har lyckats med arbetslivsinriktad rehabilitering. Att g& frin
arbetstraning till anstéllning efter flera 4rs sjukskrivning ir ett stort steg for den enskilde. Det
ir ocksa ett steg som ir beroende av externa faktorer som ex. konjunkturlige eller instillning
hos olika arbetsgivare till anstillning av individer med ringa eller ingen arbetserfarenhet fran
de senaste ren. Faktorer som inte kan anses falla inom ramama av vad man kan paverka
inom SARA. Ett bittre mitt for att beddma kvaliteten pd SARA:s rehabiliteringsinsatser och
grund for beddmning om den ir arbetslivsinriktad &r mélen att 75 % av deltagama har fatt
Okad arbetsformaga med minst 25 % och 15 % av deltagamna har aterfatt hel arbetsforméiga.

D3 SARA:s syfte @r att dka arbetsformdgan hos deltagarna gér det ytterligare gir det att
ifrdgasitta om malet inte utdkar grinsen for teamets ansvar. Hur ménga deltagare som far
anstillning, startar foretag eller pdborjar studier flyttar, i vr mening, fokus frin SARA:s
huvudansvar att producera arbetslivsinriktad rehabilitering. Diremot ger det ett bra virde pi
hur bra projektet fungerar som arbetsformedling.

Frin ovanstdende foljer frigan om ndr deltagare kan eller ska skrivas ut frdin SARA. Dvs. nir
kan rehabiliteringsprocessen anses vara avslutad? Idag har vi forstitt det som att utskrivning
sker forst nir deltagare fir anstillning, startar foretag eller pdbérjar studier eller nir
deltagaren ndr det individuella mdlet for arbetstrining. Forutsatt att deltagare nitt det
individuella mélet fOr arbetstrdning, innebir det att utskrivning blir aktuellt dven for deltagare
som inte fatt anstdllning, startat foretag eller pdbérjat studier. Dessvimre paverkar
utskrivningar i dessa fall projektets maluppfyllelse negativt. Deltagare bér iven kunna
remitteras till Arbetsformedlingen utan att det pdverkar projektresultaten. Denna friga bor
snarast diskuteras nirmare eftersom den ir av vikt infér méluppfyllelsen och dirmed ocksi
infor beslut om eventuell implementering.

Ett annat mal som vi anser r mindre bra &r malet att 140 individer ska ha deltagit i projektet
(45 individer under forsta dret och 47,5 individer for &r tvd och tre). D4 inskrivningstiden i
projektet bedoms vara 1,5 — 2 &r innebir det att 6vervigande andel av alla deltagare inte
kommer fi mdjligheter att avsluta sin rehabilitering i SARA (forutsatt att projekttiden inte
forldngs). Det kommer givetvis dven pdverka projektets forutsittningar till att n sina mél.

Forutsattningar for samverkan

SARA bygger pd att man Onskade mer resurser och okad tillgdnglighet for de individer man
inte tidigare lyckats rehabilitera i ordinarie verksamhet. Behov av samlokalisering for
samverkan avseende personer med sammansatt problematik identifierades i tidigare
Fyrpartsamverkan och RiSU. Dessutom fanns det goda samlokaliseringsvinster frin projekt
Coachingteamet i Alvesta och Hedemora som teamet i SARA inspirerades av nir de skrev
projektansSkan. Det uttalade organisatoriska syftet med SARA ir darfor att wunderséka om
samlokalisering kan bidra till forbdttrad samverkan som i sin tur leder till effektivare
rehabiliteringsprocess for mdlgruppen. Det dr foljaktligen en hypotes man prévar, vilket
betyder att det saknas tillrickligt underlag som visar att samlokalisering (och ett coachande
forhallningssitt) bidrar till effektivare rehabiliteringsprocess for den definierade mélgruppen.

Dérfor ér det inte ett tillrdckligt bra resultat om malgruppens generella vilmiende och fysiska
och psykiska hilsa dkar i SARA eftersom det inte pdvisar om rehabiliteringen r
arbetslivsinriktad eller inte. Det birande resultatet for projektet @r att arbetsformigan har
Okat. I enlighet med médlen miste det i sin tur kunna faststéllas genom att deltagama har ett
varaktigt arbete, startat eget foretag eller har pdborjat studier inom tv3 &r frdn inskrivning i
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startat eget foretag eller har paborjat studier inom tva &r frin inskrivning i SARA. Aven om
det inte ir uttalat ndgonstans dr vir tolkning dirfor att de kvantitativa méilsittningarna ar
overordnade de §vriga mélsittningarna. Fér om SARA inte nir dessa kan de heller inte med
sikerhet beldgga att samlokalisering och ett coachande forhillningssatt &r en tillricklig
framgangsrik insats for mélgruppen. Gér det inte att pdvisa att samlokalisering leder till
tillricklig 6nskad effekt kommer ocks3 incitamenten minska for bide Samordningsforbundet,
Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen att finansiera eventuell fortsatt verksamhet efter
projektavslut dd deras insatser inom rehabilitering grundar sig p& att den just &r
arbetslivsinriktad.

Halvvigs in i projektet har det uppméirksammats att medlemsorganisationema i regel
remitterar dem som stér allra lingst frdn arbetsmarknaden inom den definierade malgruppen.
Ménga av deltagarna i SARA beddms darfor std mycket l3ngt frin arbetsmarknaden med en
léng rehabiliteringsprocess framfor sig. I teamet tvivlar man dérfor p& huruvida det ir méjligt
att nd de formulerade méilen — att 30 % av deltagarna ska ha fitt en anstillning/p3béorjat
studier/startat foretag och 75 % av deltagama kan oka sin arbetsformiga med minst 25 %.
Denna skepsis har man lyft till styrgruppen varav fragestillningen uppstitt om vad som &r
prioriterat: att nd mélen och med den innebérden ta emot personer (inom den definierade
mélgruppen) med béttre forutsittningar till att nd arbetsmarknaden eller fortsitta ta emot de
personer som stdr allra langst frin arbetsmarknaden. Att denna friga uppkommit pavisar att
man antar att det gér att dela upp malgruppen i tvi eller flera olika skikt, dir det ena skiktet
har bittre forutsittningar att lyckas i sin arbetslivsinriktade rehabilitering.

Arbetsformedlingen klargjorde pd workshopen att méluppfyllelse ir prioriterat for deras
organisation eftersom deras incitament for fortsatt deltagande vid eventuell implementering
bygger pd att SARA hjdlper minniskor ut i arbete. Forutsittningar till samverkan finns om
det foreligger ett 6msesidigt beroende mellan olika aktdrer for att 16sa en specifik friga. |
SARA:s fall betyder det att deras uppdrag i tillricklig grad maste vara forenligt med
Arbetsformedlingens eget verksamhetsmdl likvil som SARA:s uppdrag méste vara forenligt
med kommunens, Landstingets och Férsdkringskassans verksamhetsmal. Uppfyller SARA
inte mdlen fullt ut, men #ndd kan pdvisa att samlokalisering och ett coachande
forhdllningssdttet har varit av virde av for deltagpamas arbetslivsinriktade
rehabiliteringsprocess, mdste man kunna visa i vilken grad respektive organisation har haft
nytta av SARA. Detta dr betydelsefullt eftersom alla aktdrer méaste ha tillriickligt underlag
infor beslut om fortsatt samverkan efter projektavslut. Kan man inte visa pid varje
organisations enskilda vdrde undergrivs incitamenten till fortsatt samverkan i nuvarande
form.

I dagsliget utgdr otydligheten i hur respektive organisation ser pd méalgrupp i forhallande till
mdl och SARA:s verksamhet en hindrande faktor. Denna blir allt mer éverhiingande att
hantera eftersom det ir avgdrande infor beslut om implementering i ordinarie verksamhet.

Aktorer

En annan &n mer &verhdngande hindrande faktor for projektutvecklingen #r att finna rétt
representant frin Landstinget till styrgruppen.

Tidigare fanns virdcentralerna i Enképing och Bélsta representerade, vilka man i styrgrupp
och team menade var fel instans hos Landstinget att delta i SARA eftersom fi remisser
kommer frin virdcentralema. Under viren har dirfor vérdcentralchefen f5r Orsundsbro
Vérdcentral 1 EnkOping ersatts av en representant frdn Nirpsykiatrin i Enk6ping. Man har
dven diskuterat att f4 med en representant frn Balsta psykiatrimottagning.
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Samordningsférbundet och styrgruppen beskriver Landstingets organisation och de
omfattande privatiseringar dir som ett strukturellt samordningsproblem. Till skillnad mot
féregdende problem med mal och mélgrupp som uppstatt internt 4r Landstingets organisation
en extern hindrande faktor infor eventuell implementering. Fér vardcentralerna har det ocksa
varit viktigt att deras representant i styrgruppen blivit ersatt av nigon som representerar
psykiatrin eftersom det &r viktigt att kostnaden for Landstingets tjénst i projektet tas fran ritt
instans i Landstinget. Att f3 in ritt representanter frin Landstinget och f denna samordning
att fungera dr av stdrsta vikt for projektutvecklingen. Faktorn dr ocksi hanterbar eftersom
Samordningsférbundet kan arbeta vidare pa frigan i sin egen férbundsberedning eller styrelse.
Dessutom finns det m&jligheter for socialcheferna i Enkdping och Hébo att dven lyfta frigan i
det nitverk de har genom SKL.

Ett annat hinder, om &n av mindre dignitet, &r att Arbetsformedlingen i Bélsta tillhér Jarfilla.
Frédn deras héll r inte engagemanget i SARA tillrdckligt. Arbetsformedlingen i Enképing har
dirfor ensam fatt axla rollen som foretrddare for Arbetsformedlingen i styrgruppen.

3.5.2 Operativ niva
Kompetens och ansvarsfordelning i team

SARA pdverkades inledningsvis negativt av att de var underbemannade med 45 %. Det gjorde
att det tog langre tid for teamet att komma iging med de tinkta insatserna samt att inflédet av
deltagare i projektet tillfilligt hindrades. Efter coachen frin Landstinget borjade arbeta 100 %
1 SARA o6kade antalet inskrivna deltagare och projektet ir idag endast underbemannade med
25 %. Den landstingsanstilldes tjanst har idag &tergétt till 80 % och kompletterats med
ytterligare en arbetsférmedlare pd 20 %. D4 man inte kunnat ersitta de 25 % som gar till
projektledning valde man i under hsten 2010 att skriva ner antalet deltagare fran 150 till 140
totalt, och frin 50 till 45 samtidigt. Vid &rsskiftet hade man 54 deltagare inskrivna, dvs. 20 %
mer dn vad man beriknat som max antal inskrivna,

I Svrigt dr fordelningen av antalet deltagarkontakter mellan teammedlemmarna nigot ojimnt.
Det beror pa att forsikringskassehandliggaren och arbetsformedlaren inte har méjlighet till
lika mdnga coachingsamtal di de handldgger alla SARA:s drenden som ligger pi deras
myndigheter.

Frin teamets sida ser man ocks3 att man hade haft fordel av att vara fler anstillda i SARA vid
en eventuell implementering. Som mdjliga vinster med fler antal tjéinster lyfter man i
heldrsrapporten fram att handliggningen av forsérjningsstéd eventuellt skulle kunna skotas
inom projektet om det var fler kommunanstillda. Teamet skulle dven haft ett stémre upparbetat
kontaktnit med arbetsgivare om det fanns fler arbetsformedlare i gruppen.

Att projektledaren/coachen frin socialtjidnsten inte har mojlighet att ta beslut om tilldelning av
forsorjningsstod anser hela teamet vara en hindrande faktor. Likasd anser man att det &r en
hindrande faktor att coachen frdn Landstinget har begrinsade mé&jligheter att remittera
deltagare till psykolog. Detta ar de tvd huvudsakliga samordningsbristerna i SARA:s
operativa arbete som pétalas under intervjuerna med teammedlemmarna. Det ska dock
tilliggas att teamet upplever att de 1 dagslédget har ett gott samarbete med bdde psykiatrin och
forsorjningsstod.

Att projektledaren/coachen inte har mdjlighet att ta beslut om tilldelning av forsérjningsstéd
menar man innebdr att det blir fler myndighetskontakter for de deltagare som #r i kontakt med

38

Ny ey
LElatitH

HERE
3:““635-'



Socialforvaltningen och ekonomiskt bistdnd. I helérsrapporten har man iterigen pétalat att
handléggaransvar av forsorjningsstéd dr ett 6nskemdl hos teamet eftersom det skulle ge en
helhetsbild av alla drenden och forebygga att individer hamnar mellan stolama.

Vi har vad flera tillfillen stétt pa problem pga att handliggningen har skotts wtanfor projektet och
man inte har kommunicerat med varandra

Diéremot gér man bedomningen att det inte dr genomfdrbart i dagsldget eftersom den
kommunanstillde skulle behéva handldgga forsorjningsstéd i tvd olika kommuner. Dessutom
ar man medvetna det skulle det innebéra att den kommunanstillde i princip inte skulle hinna
med ndgot Ovrigt klientarbete d4 hon #ven #r projektledare. Socialchefen i Enk&ping
klargjorde 1 sin tur pd workshopen att det inte finns ndgon méjlighet att SARA kommer att fi
mandat om att ta beslut om forsdrjningsstdd. Anledningen &r att kommunen vill ha en samlad
bedomning angiende forsdrjningsstdd eftersom dessa bygger pd handliggamas individuella
bedomningar utifrdin Socialtjinstlagen som ramlag. Socialchefen i Enkdping tror att
handldggamas bedémning i projektverksamhet kan skilja sig frin ordinarie verksamhet och
vill dérfor hilla samman bedomningen.

Vi gér samma bedémning som socialchefen. Forutsatt att man inte 6kar antalet anstillda i
projektet och pd sd sitt fir bredare beslutsunderlag eller flyttar lokalerna till ordinarie
verksamhet 1 kommunen ser vi inte att det &r rattssdkert att SARA handligger
forsorningsstéd. Sirskilt problematiskt dr det ndr den kommunanstillde foretrider tvd
kommuner.

I 6vrigt har teamet dven diskuterat utformningen av projektledarrollen. Vi delar deras
uppfattning om att det ir en hindrande faktor att projektet dr underbemannat med 25 % och
periodvis dnnu mer nédr arbetsbordan pa projektledaren ar hoég. Detta tar virdefull tid frin
klientarbetet. Men vi ser heller inte hur det skulle kunnat utformas annorlunda utifrén
nuvarande budget. Finns det inte méjlighet for en projektledare att arbeta 100 % ser vi dven
att nuvarande utformning kan anses som gynnsamt.

For det forsta har tre av de fyra coachemna i SARA varit med att skriva projektplanen och pa
s sitt initierat projektet. I intervjuemna beskriver teammedlemmarna att de ser SARA som
deras projekt. Projektledarrollen bor darfor lampligast forvaltas av ndgon av dem. For det
andra uppgdr projektledartjinsten till endast 25 %. En extem projektledare p& 25 % skulle
snarare kunna bli ett hinder i arbetsprocessen eftersom dennes insyn skulle vara begrinsad.
Den begriinsade insynen skulle dven kunna medfora att teamet skulle behdva upprepa det som
man diskuterat internt for projektledaren nar denna vore i tjénst. Det skulle medféra onddigt
dubbelarbete samt som det dven skulle kunna uppstd problem om diskussionerna kring olika
drenden forekom nér projektledaren inte vore i tjinst. Det nuvarande teamet, som av oss
upplevs som sammansvetsat och som dessutom har skrivit projektplanen, skulle di ha
mdojlighet att skapa ett konsensus internt i gruppen utan att projektledaren skulle ha méjlighet
att vara delaktig 1 dialogen. Om si vore fallet skulle det kunna medfora ett
legitimitetsproblem fér projektledaren eftersom dennes ledarroll skulle bli ytterst begriinsad.
Dessutom ér vi inte av uppfattningen att kringskdmingen av projektledarrollen har blivit nigot
reellt hinder for arbetsprocesserna eftersom man delar det interna beslutsfattande och lyssnar
pa varandra vid de diskussioner som uppstar.

Under véren 2011 har projektledaren fitt en mentor i sin ledarroll, ndgot som hon beskriver
som mycket vardefullt. Det var dock en brist frin styrgruppens och Samordningsforbundets
sida att detta ordnades forst Gver ett dr efter projektavslut eftersom projektledaren saknar
tidigare chefserfarenhet och hade behovt detta stod inledningsvis. Den nuvarande
utformningen av projektledartjénsten innebar svérigheter for projektledaren att avgora nér hon
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av projektledartjinsten innebar svérigheter for projektledaren att avgéra nir hon forviintades
axla ledarrollen och nér hon inte forvintades gora det. Detta siirskilt d4 projektledarrollen inte
ar ndgon renodlad chefsroll med personalansvar.

Vissa suker som kanske borde tas fran chefshall ar det svart att ga in och besTuta om. sen har jag
inget personalansvar wtan & bara ansvarig for projektet. vilket gér det svart ibland aw veta var
grinsen gar.

Teamsammansiéttning

Teammedlemmarnas kompetens kompletterar varandra och forgreningen av deras kunskaper
utgdr utgangspunkt for samverkan. For att samarbetet ska fungera #r det ocksa viktigt att det
finns en blandning av karaktirer i ett team som kompletterar varandra. | SARA verkar detta
ha slumpat sig vil i SARA. Utifrdn resultatet frin den variant pd IDI-testet dir teamet fick
skatta sina individuella egenskaper visar det sig att alla i teamet skattar sig, jimnt fordelat,
olika hogt i de fyra karaktirsegenskaperna (analytisk forméga, socialt stddjande formiga,
innovativ frmdga och resultatfokuserad/drivande férmaga) som IDI-testet miiter.

Samsyn

SARA ir den tredje samverkanssatsningen for arbetslivsinriktad rehabilitering i Enkdping och
Bdlsta. Stora delar av styrgruppen till SARA och alla som arbetar i teamet har varit delaktiga i
tidigare samverkan i Fyrpart och RiSU. Frin dessa satsningar har man utvecklat en bra grund
for utvecklad samverkan i SARA. Sirskilt betydande har initieringsprocessen till SARA varit
dir tre av fyra coacher i projektet har varit med och skrivit projektplanen. Att initiativet frin
SARA delvis kommer frin dem som arbetar operativt med malgruppen anser vi vara en
betydande gynnsam faktor for projektutvecklingen.

I implementeringsforskningen finns det otaliga exempel dir man betonar initieringsfasens
betydelse for huruvida implementeringen ska bli framgéngsrik eller misslyckas. I detta skede
ska motiven for en forindring samt de onskade resultaten och eventuella konsekvenser
formuleras och forankras hos tillimpamna. Saknas denna beskrivning eller om den 4r otydlig
eller rent av méngtydig kan osékerhet uppsta till foljd av egna tolkningar (Sandlund, Forsberg
& Wager, 2001). Nir tillimparna, som fallet i SARA, sjilva har fatt méjlighet att formulera
sivil problem och en m&jlig 16sning har man besparat sig en mddosam forankringsprocess.
Premisserna for lyckad implementering &r, ndgot forenklat, utifrin detta perspektiv att
tillimparen fGrstdr, kan och dessutom gillar och 4r motiverade till den #tgird som de ir
tillsatta for att utfora (Sannerstedt, 1997). Véir bedomning 4r att teamet i SARA uppfyller
dessa krterier. Starkt bidragande orsak 4r att teamet har varit delaktiga i skrivandet av
projektansckan.

Styrgruppens roll har varit eft viktigt stdd i teamets utveckling av SARA. De har genom
indirekt styming angett ramarna for projektet och gett teamet i SARA tillrickligt med tid samt
stottat dem 1 utvecklandet av arbetsmetoder. Alla i SARA:s team har svarat i webbenkiten att
de anser att stddet och intresset ar tillrdckligt stort for att de ska kunna géra ett bra arbete i
SARA. Alla i teamet har i samma enkét dven svarat att de anser att de har mandat frin sin
egen organisation att ta beslut gillande SARA:s inriktning och utformning. Teamet i SARA
upplever att de har fitt stor frihet att bestimma utformningen av projektet.

Egentligen finns det inga begrinsningar forutom att vi inte far betala wt pengar Ll en enskild
person.

Vi har jobbat thop tidigare ach skrivit projektansikan. Vi ser det som vart projekt.
. ) i pra] pry]
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Friheten medfor att teamet kunnat utforma en nédvindig flexibilitet i arbetet med deltagarna
och individanpassa coachingen efter de behov och forutséttningar varje klient har. Att teamet
har stor frihet utgdr grund for att bibehalla engagemang och fortsatt vilja. Det &r ocks3 viktigt
for samarbetet att alla kinner att de har stor del i att utveckla ett nytt arbetssitt som de anser
har ett stort virde for den malgrupp som man i ordinarie verksamhet inte nitt fram till. I de
flesta fall uppskattas denna frihet av teamet. Dock finns det ndgra frigor dir man &nskar att
styrgruppen tar ett mer samlat grepp. Detta beskrivs i SARA:s helrsrapport.

Styvrgruppen ger ett pott stod il arbetsgruppen i form av uppmuntran. men nar man clierfragar
handfasta rad &r det svart aut fa tydliga svar, beroende pa olika uppfanningar inom styrgruppen. De
ger oss mycket fria hiinder. vilket i de allra {lesta fall uppskattos av arbetsgruppen. dock skulle det
behévas mer tvdlighet 1 vissa Iragor

Ett exempel é4r diskussionen om mal och malgrupp dir styrgruppen sagt att de litar p3 teamets
professionella bedémning att vilja ut lampliga deltagare. I teamet upplever man inte att det
svaret var tillrickligt for att 16sa frigan.

Att alla i SARA:s team har varit eniga i synen pd arbetsmetoder, méalgrupp och mél redan frin
bdrjan innebéir att riskerna for att interna intressekonflikter skulle kunna uppstid minskats.
Samsyn och en bra blandning av olika kompetenser och individuella styrkor har i sin tur
medfort att det inte har funnits ndgot stort behov av en chef med uppgift att f2 alla att dra &t
samma hdll i projektet. Det bidrar ytterligare till att den tudelade rollen som coach och
projektledare inte dr ndgot reellt hinder 1 arbetet.

Overgripande innebér teamets samsyn att man utvecklat grunderna for samverkan pa
utforandenivd. Det underléttar i sin tur samordningen och stymingen av projektet genom att
det inte finns behov av att detaljstyra projektutvecklingen — ndgot som i sin tur skulle kunna
skapa samordningsbrister dd perspektiven ibland kan skilja sig &t beroende p3 vilken
organisation man tillhor. Stodet frdn styrgruppen anses dven tillrickligt for att balansera
utrymme till utformning av flexibla och individanpassade arbetsprocesser.

Nérmsta omviérld

Vi ser det som en klart gynnsam faktor att SARA har varit ute och informerat om projektet i
ordinarie verksamhet i olika omgingar. Det har medfort att kéinnedomen om projektet dkat
och att stdrre fokus riktas mot SARA:s méilgrupp. Frén den positiva responsen i ordinarie
verksamhet inser man ocksd att behovet av en verksamhet som SARA har varit stort for att
finga in de klienter som annars riskerar hamna mellan stolamna.

Vi ser det ocksa som gynnsamt for projektet att handldggarna frin Arbetsformedlingen och
Forsikringskassan dr i ordinarie verksamhet 1 géng/vecka. Det ar viktigt att de som arbetar i
SARA behdller forankringen i ordinarie organisation och uppdatera sig om de forindringar
som sker ddr. Att minst en ging per vecka arbeta i sin egen verksamhet dr ocksi ett bra
tillfille att vara ambassadér for SARA och &terkoppla erfarenheter frdn projektet till
remitterande organisationer. Vi hade dven gima sett att man haft detta uppliagg frin
kommunens och Landstingets sida, 4ven om vi ocksd dr medvetna om att det 4r svirare att
genomfora 1 dessa organisationer.

1 webbenkiten svarade man inledningsvis i SARA:s team att de externa faktorer som man

upplever hindra méluppfyllelse 4r svirigheter att n ut med information till civilsamhille och
anskaffa arbetstraningsplatser. Det andra hindret &r en naturlig konsekvens av det forsta. Om
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det saknas kéinnedom om projektet lokalt i kommunerna &r det svérare att silja in deltagama
till lokala arbetsgivare. Teamet framhéller dock det numera &dr betydligt enklare att skaffa
arbetstriningsplatser, vilket sannolikt beror pd att fler kénner till SARA idag tillsammans med
det forbittrade konjunkturliget. Projektet har dven fétt viss publicitet i ett reportage i Ena-
Hibo Tidningen. I teamet har man &ven diskuterat att kontakta niringslivsorganisationer i
lénet och genom dem komma i kontakt med lokala och delregionala branschftreningar.

For atl fa kontakt med fer arbetsgivare dr der vikuigl ati vi nar ut ull en bredare allménhel, Kanske
borde vi driva det upp till en politisk niva. att informera vara politiker om laget Om behovel av en
altermatiy arbetsmarknad, prakiikplatser, sociala firetag m.m.

Vi behéver mer kunskap om méijliga arbetsplatser for deltagama. I'or mig dr den lokala
kinnedomen lag.

Det skulle kanske vara en bra idé ait knyta en representant fran privata naringslivet i1l projektet.

3.5.3 Om samverkan

For att kunna Aterge en analys som speglar var definition av samverkan riicker det inte att se
pa hur man uppfyllt mélen i projektplanen. inledningsvis presenterade vi var forstdelse av
samverkan. Definitionen innebér att det finns en samordnande nivd som #r koordinerat med
en utférandenivd och att det mellan dessa tvd nivder foreligger en konsensus kring
malsdttningar, syfte, malgrupp, arbetsmetoder och ansvarsférdelning.

Vir slutsats ar darfor att SARA lyckats med att utveckla en vil fungerande samverkan dir
styrning och Aterkoppling mellan styrgrupp och team forefaller utan stdrre friktioner. De
brister som finns, de finns idag pd samordnande nivd. Vi ska nedan forséka forklara de
framgéangsfaktorer, hinder och mdjliga risker som foreligger i SARA s fall.

Till svirigheterna med att definiera samverkan &r att det 4r ett méngtydigt begrepp som
innehaller flera olika gradskillnader. De enklaste formerna av samverkan avser olika nitverk
pé bide samordnande och utférandeniva dir man utbyter information och forséker nd fram till
olika strategiska 13sningar pA gemensamma problem som man sedan arbetar med var for sig
inom den egna organisationen. Den mest avancerade graden av samverkan utgdrs av
samlokalisering, dvs. nir organisationer sls samman till en och samma enhet och dir tydliga
och gemensamma mal, gemensam budget och ansvarsomriden méste vara vil definierade for
att enheten ska kunna fungera. Samlokalisering &r dérfor inte den optimala formen for
organisationer som aldrig samverkat tidigare. I Fyrpartsamverkan och RiSU har man dock
byggt upp en grund for fortsatt samverkan i SARA som underlittat samlokaliseringen,

Att det uppkommer diskussioner om mal och mélgrupp 4r en naturlig del av en dynamisk
process. Alla organisationer ser forst och frimst till sina egna verksamhetsméil. Dessa mal
skiljer sig 4t organisationerna mellan eftersom man existerar av olika orsaker. Incitamenteten
till samverkan bygger pa att man identifierat ett gemensamt problem som man inte kan
dtgirda ensam i ordinarie verksamhet. Uppstir det di tveksamheter kring huruvida man
kommer att nd mélen f6ljer det att varje organisation Aterigen mdste forhdlla sig till de nya
forutsittningarna och dérifrén virdera sin egen insats. Idag utgor detta nédviandigtvis inget
hinder i projektgenomforandet men dock en hindrande faktor infor beslut om eventuell
implementering.

Det storsta hindret i samordningen har varit att fel huvudman frin Landstinget suttit med i
styrgruppen. Aven detta hinder ir ett vanligt samordningshinder vid samverkan eftersom olika
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organisationsstrukturer medfor svarigheter med att hitta symmetriska beslutandenivier hos
samverkansaktérena. I SARA:s fall dr detta sérskilt tydligt i Landstinget som har en
organisationsstruktur som skiljer sig pitagligt frdn 6vriga aktdrer. Det #r svart att hitta ritt
ingéng till organisationen pd lokal niv3. Detta borde dock varit kint hos vederbérande
organisationer infor uppstarten av SARA. Att virdcentralen var fel instans borde
uppmérksammats redan nidr man skrev projektplanen. Att fi samordningen att fungera med
psykiatrin dr dirfor av hogsta prioritet for styrgruppen idag. Utvecklas detta inte efter
forhoppning méiste ¢vriga organisationer diskutera hur birande Landstingets medverkan ar for
fortsatt samlokalisering.

Ovanstiende samordningshinder &r framfGrallt ett hinder infr en eventuell implementering i
SARA. Fér att implementering ska bli aktuellt krivs resultat som visar att SARA ar virdefullt
att fortsétta investera tid och resurser i. Viktigt att understryka &r att de identifierade hindren
bor ses i relation till svérigheten att implementera samlokalisering. Ju mer avancerad formen
for samverkan dr desto stdrre strukturella och kulturella hinder kommer ocksd foreligga.
Lyckas styrgrupp enas i frigan om malen kontra milgrupp och man hittar ritt representant for
Landstinget sd har SARA dock goda forutsittningar till att bli ett lyckat samverkansprojekt.

I intervjuerna med teamet iterges de direkta vinsterna med att sitta samlokaliserade. Bl.a.
framhélls de kortare kommunikationsvégama och det samlade helhetsperspektivet coacherna
fir ver deltagarnas rehabiliteringsprocess. Aven frin deltagare ser man vinster i att
myndighetsstodet finns samlat i och med att deras nddvindiga kontakter begrinsas till ett fital
personer som har en overgripande syn pd deras behov och forutsittningar. Det gor dtt de inte
behdver ligga tid pd att medla mellan olika huvudmin och istillet kan fokusera p3 sin
rehabilitering.

Orsaken till att samlokaliseringsprocessen fungerat relativt friktionsfritt ir den grund for
samverkan som man utvecklat genom Fyrpart och RiSU. Utifrdn de hinder man identifierat i
dessa projekt/verksamheter har SARA vuxit fram som en méjlig atgird.

Sarskilt gynnsamt &r att tre av de fyra coacherna i SARA har varit med och skrivit
projektplanen och att projektet ddrmed skapats utifrin de behov man identifierat pi
utforandenivd. Det medforde dven att samsyn pd mal, mélgrupp, arbetsprocesser och
virdegrund fanns i teamet redan inledningsvis. Det har i sin tur bidragit till att det operativa
samarbetet i teamet och utvecklandet av roller inte har omfattats av intressekonflikter och
stérre samarbetsproblem.

Att SARA bygger pé ett nedifrdn-upp-perspektiv &r den faktor som vi bedémer som allra mest
gynnsam for projektutvecklingen. Det utgdér ocksd grund fSr vir bedémning att
koordinationen mellan styrgrupp och team fungerar avsevirt vil. Teamet upplever att de har
stod av styrgruppen samtidigt som de getts tillrdckligt flexibla ramar att utforma SARA:s
arbetsprocesser och bygga en ny struktur fér hur man arbetar med arbetslivsinriktad
rehabilitering.

Teamstrukturen i SARA beskrivs i litteraturen som grinsdverskridande multidisciplinira
team, vilka ofta samordnas av en styrgrupp frdn de olika organisationemna (Bihari, Axelsson
2007). For dessa samlokaliserade team &r det av vikt att teamets virdegrund, metoder och mél
4r vara forankrat i varje organisation. Over tid miste teamet kunna hantera motstridiga krav
och forvintningar. Om olikheter har diskuterats och klargjorts &r just olikheterna en styrka i
samverkansprocessen, men hanteras de inte pd ritt sitt kan olikheterna ge upphov till
svérigheter och hinder under processen. I SARA:s fall kan diskussionen om mél kontra
mélgrupp utgdra ett sddant exempel. Oenighet i dvergripande frigor kan medfora hinder i
samarbetet eftersom teammedlemmarna representerar olika organisationer och regelverk och
darmed oftast har skilda perspektiv och uppfattningar. Dérfor 4r det ocksa viktigt att teamet
diskuterar frigestillningen och forséker hitta ett gemensamt forhilningssitt si det inte senare
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frigestallningen och forsoker hitta ett gemensamt forhdllningssitt si det inte senare inverkar
pd gruppdynamik och samarbete och blir ett hinder i arbetet. De mest stabila
grinsoverskridande teamen anses vara dem som har etablerats och verlevt under en lingre
period. I dessa har medlemmarna lirt kéinna varandra och utvecklat gemensamma mal och
virderingar for verksamheten. Beslut har varit kollegiala eller enhilliga och det har funnits en
gemensam teamkultur (van Raak et al, 1999).

Vi bedémer att SARA:s team har goda fOrutséttningar till att utvecklas dver tid. Utmaningen
for teamet ligger i att skapa en gemensam konsensus i de dvergripande frigorna som kan hota
projektutvecklingen. Ett redan lyckat teamsamarbete ar en god forutsittning for att 16sa
uppkomna hinder. Férhoppningsvis kan man dérfor inom teamet hitta en pragmatisk 13sning
pé frdgan om mal kontra malgrupp.

Uppstér inga intressekonflikter i teamet rorande mal, malgrupp och arbetssitt och finner
styrgruppen ldsningar p4 de problem som existerar idag finns goda forutsattningar till
implementering. En frigestillning som uppkommer di ar hur teammedlemmama behéller
forankringen i ordinarie organisation. Idag arbetar coacherna heltid i SARA och ir endast i
begrénsad tid i ordinarie verksamhet. Detta 4r ocksd nodvindigt under implementeringsfasen.
Utlokaliseringen av SARA:s coacher kan dock innebdra att det uppstdr en ny
kommunikationsbarridr; mellan SARA och deras respektive ursprungsorganisationer. Det ar
darfor viktigt frdga sig hur man undviker att skapa en ny organisation med en
organisationskultur som skiljer sig frdn ordinarie organisationer. Detta problem accentueras
genom att SARA arbetar efter en annan metodik och har mer kontinuerlig klientkontakt. Om
man dessutom lyckas bittre med rehabiliteringen for malgruppen 4n vad man gjort i ordinarie
organisation finns det rnisk for att teamet kan fjirma sig ytterligare frin sina
hemmaorganisationer.



4. RESULTAT - HUVUDPROCESS

4.1 OM MALGRUPP

4.1.2 Halsa och livskvalitet

Alder, fysisk och psykisk hilsa, sjukdomshistorik samt livskvalitet varierar stort bland
deltagarna. Skillnaderna giller 4ven umginge, familjesituation och arbetslivs- och
studiebakgrund vilket paverkar vilka forutséttningar och behov deltagama har. En gemensam
ndmnare ir att de av olika anledningar hamnat utanfor arbetsmarknaden och att de vill arbeta
och tror att det dr m&jligt med rétt hjilp och stdd.

Diagrammet nedan visar deltagamas sjidlvskattade hidlsa och livskvalitet vid
inskrivningstillfillet (den réda linjen) stdlld i jimf6relse med en referensgrupp.

Hélsorealterad livskvalitet (SF-36) SARA projektet referensgrupp
vs klienter vid inskrivning
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Diagrammet visar att mélgruppens sjdlvskattade hilsa och livskvalitet ligger under
genomsnittet, badde avseende fysiska och psykiska aspekter. Bilden bekriftas dven i de
intervjuer och enkiter med deltagama,

Deltagarna visar stora variationer avseende sjukdomsbild och historik. Ndgon har ett
arbetsrelaterat utmattningssyndrom, en annan har diagnostiserade personlighetsstoringar, en
tredje neuropsykiatriska funktionshinder och en fjérde lider av depression eller trauman i
barmmdomen och har behov av psykiatrisk behandling.
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I ndgra fall har langvarig arbetsldshet bidragit till att personen fatt dven psykiska besvir. I ett
annat fall har lingvarig sjukskrivning for fysiska besvir, olyckor och arbetsskador bidragit till
psykiska besvir med minskad arbetsforméga som f6ljd.

Enligt teamet &r problem med sjélvkinsla samt riddsla for fordndring vanligt bland deltagarna,
andra kan ha lag sjilvinsikt om sina egna problem. Deltagarna kan dven ha en social ridsla
och svart med sociala koder.

4.1.2 Arbetsforméga
Arbetsformigan varierar stort. Nistan var tredje (27,3 %) svarade i enkiten vid
inskrivningstillfillet att de helt saknade arbetsformiga. En lika stor andel (27,3 %) uppger att

de kan arbeta 25 procent. Overviigande andel svarade dock att ett arbete var mycket viktigt for
en bittre hédlsa och livskvalitet.

Hur bedémer du din arbetstérmipa?

w
TIRG anm
2%
s - — _
— | ==—] —
121 %6
4 — — —_—
L4 § 9o
21 —_— —1 b—-i | —
0" 1 -_— * — L] _I T - — [ 3 ._ﬁ
Kar pfopm 75 peatune ar vt 75 proses
nps e T prcem W aeke 39 gepcunt kan i w0l

46
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4.1.3 Behov

Deltagarmas behov av  insatser speglar varationen avseende sjukdomsbild och
arbetslivserfarenheter, Vissa uppger att de behdver fortsatt virdbehandling och rehabilitering,
andra hjilp och motivation att séka arbete och utbildning. Tre korta svar pd frigan Vad
behéver du for att finna en sysselsdtining? 1 deltagarenkiten illustrerar den variationen:

Fixade knin.
Viéga tro. vaga hoppas. halla drommnar vid liv.
Gymmnasickompetenis

Vad behdver du 15+ att finna en sysselsitining?
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Handldggarnas uppfattning mélgruppens behov

Handldggarnas uppfattning om malgruppens behov ligger generellt sett i linje med den
beskrivning som ges projektplanen — dvs. individer av sammansatt problematik och i behov
av samordnad rehabilitering. En mer detaljerad bild av projektets definierade behov av kan
utlisas i effektmdlen, (kdnsla av sammanhang, 6kad sjdlvkinsla och motivation) samt
coachingmetodiken (stdttning) och de insatser och aktiviteter som anges (vigledningsgrupper,
aktivitetsgrupper, promenadgrupper, studie- och yrkesvigledning mm.). Hel&rsrapporten ger
en bra beskrivning av den faktiska mélgruppens behov

De flesta har en psykisk problematik. gruppen priglas av en kiinsla av utanforskap, radsla och
ositherhet [T Det Ainns en vilia ol fordndring men en svag tro 1ill den egna fdrmagan

Malgruppen har dels ett behoy av motivation. vagledning och starkande av jagkanslan. dels behov
av Ijalp att hitta praktik arbetstriningsplatser.

Intervjuer med teammedlemmarna bekriftar bdde projektplanens och heldrsrapportens
beskrivning av milgruppen:

Det har ett behov atl fa gira saker 1 deras egen takt. utifran sina cgna forutsatiningar, Allra
viktigast dr lydlp att hitta en optimal arbetsplats.

Dehagarna vill verkligen. men de vet inte vad de kan. eller arr de kan . . De har ibland lag
sjdlvinsikt om sina epgna problem. Dir kan coachning vara en 1&sning.

Coacherna framhéller ett sdrskilt behov av arbetsplatser, praktikplatser anpassade for personer
med nedsatt funktionsférmaga.

Finns inte sa mycket Samhall-liknande verksamheter. Samball har (or hisgt stillda krav, vi behiver
dnnu enklare anstidlluingar,

Hade det funnits nagon mitt-i-melian-svar arbetsplats som passade sa ... men sadana finns knappt
Ibland fragar man sig om man kan hjdipa de hir personerna éverhuvudtaget. svaret dr kanske nej,

[ helirsrapporten framhéller projektet att det ménga ginger varit en var avviigning och svart
att beddoma om ordinarie resurser ir uttémda och om individen varit limplig for att delta i
projektet.

4.1.4 Forvantningar pd Projekt SARA
Deltagarnas forvintningar pa projekt SARA handlar i forsta hand om att 3 hjilp med att hitta

ett arbete. Ndgra har forvintningar p att coacherna ska ordna praktik eller hitta en anstillning
at dem.

Det dr jittebra att de hidlper en att ringa till stallen och s& dir men de kan bli bittre p2 att hitta
jobhb.

Det enda dr ju att de maste bii bittre pa att hitta jobb.,
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Notera skillnaden mellan att 3 stod och hjélp med att séka arbete och att SARA ordnar ett
arbete. Coachingmetodiken forordar den forra.

Andra deltagare har haft en allmén forhoppning om hjilp att komma tillbaka till arbetslivet
eller hjilp med kontakter till arbetsgivare samt att genom gruppaktiviteter utveckla sin sociala
forméga.

Det@r @ idrsta hand den sociala biten. At man kommer ut och far praia med folk i grupp och ova
pa den sociala biten For ar man siukskrven och mar sa daligt som jag gér ~a haller man sip yérma
mnne annars och borta fran folk.

4.2 PROCESSTEG

4.2.1 Innehall
Remittering

Teamet gir igenom remisser utifrdin malgruppskriterierna ca varannan vecka. De som faller
utanfor dterremitteras. De som godkinns kallas till en informationstriff, som inledningsvis
skedde i grupp, men vid k& for deltagande i projektet allt oftare sker enskilt di nya
informationstillfillen endast ges vid lediga platser. Vid informationstriffen ges information
om projektet, vad individerna som deltagare kan forvinta sig och vad SARA forvintar sig av
deras deltagande. Direfter fir individen ca en vecka p sig att bestimma sig om de vill delta i
SARA.

Inskrivning

Individer som blir antagna till projektet kallas till ett personligt méte en vecka senare. For
deltagande i projektet krivs skriftligt samtycke frin individen. Detta fylls i redan nir
remitterande organisation skickar remissen till SARA eftersom ett samtycke krivs for att
teamet ska kunna diskutera remisserna och vid behov gi in och lésa journaler. Om individen
tackar ja till deltagande sker inskrivning vid det personliga métet.

Kartldggning

Direfter kartlgger ansvarig coach tillsammans med deltagaren individens arbetsférmiga och
forsérjning. Kartldggningen pagér i tre till fyra veckor.

Handlingsplan

I slutet av kartliggningen skrivs en handlingsplan dér lingsiktiga och kortsiktiga mal beskrivs
samt vilka insatser individen behéver for att komma vidare. Under hela kartliggnings- och
remissvisen kan individen &terremitteras om det visar sig att remitterande myndighet forst
behdver gora mer inom ordinarie verksamhet.

Aktiviteter

Efter kartliggning och upprittad handlingsplan piborjas de Gverenskomna aktiviteterna.
Exempelvis:
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4 Individuella coachande samtal

4 Studievigledning, yrkesvigledning, information om att starta eget foretag

4 Praktik/arbetstriningsplats hos  arbetsgivare eller annan social
arbetstriningsplats

4 Deltagande i gruppaktiviteter

Uppléggen pa rehabiliteringsprocessen skiljer sig &t frin deltagare till deltagare beroende
vilka behov de har.

Forstarkt individuellt stéd

Finns det sdrskilda behov kan individerna f& ett forstirkt individuellt stéd. Att coacherna
exempelvis foljer med och stéttar individen frén, pd och till arbetsplatsen under en tid som
beddms rimlig med planerad vergadngsfas.

Projektet kan vid behov képa in aktiviteter som inte ryms inom respektive myndighets
organisation. Exempelvis triningskort och foreldsningar.

Lépande uppfoljning

Uppfljning av insatserna sker regelbundet genom enskilda samtal, uppdatering av
handlingsplan och gruppuppféljningar utifrdn varje individs behov och fas i projektet. Vid
praktik och arbetstrining sker uppfoljningar efter varje ménad eller efter bedémt behov.

Utskriviing

Avslut sker ndr deltagare erhéllit arbete/paborjat studier/startat foretag. Om detta inte har varit
mojligt, om det exempelvis framkommit att individen saknar arbetsférmiga, sker ett
overforingsmote till av projektet bedomd rédtt huvudman. Individen har direfter ratt till
st6tting under Gvergingstiden. Om individen har uppnétt arbetsformaga men ej fatt jobb och
inte har behov av utékad samverkan lingre overfors individens #rende till
Arbetsférmedlingen. Deltagare kan dven sjélv vilja att skriva ut sig om de mér for daligt, eller
kinner att insatsen inte &r ritt i dagsldget.

Slutdokumentation

Vid avslut kommer slutdokumentation sammanstillas och, forutsatt att det inte foreligger
sekretesshinder, skickas till den myndighet dir deltagaren &r aktuell och som beddms ha nytta
av att veta vad man gjort i SARA. Individen ska vid avslut ha uppnitt en forbittrad
egenupplevd livskvalitet vilket méts med frigor (SF36) vid inskrivning och utskrivning.

Pd néistkommande sida foljer en processkarta for alla aktiviteter i SARA.
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4,3 ARBETSSATT

4.3.1 Coachingmetoden

Utdrag frin projektplanen: SARA har ett coachande och losningsfokuserat arbetssétt dir
handlaggarna/Coacherna arbetar med inrikining pd coaching och rehabilitering i samverkan
i syfte att aterfd/6ka arbetsformdgan.

Coaching dr som tidigare ndmnt den sammankopplande virdegrunden i projektet.
Styrdokumenten saknar dock en samlad definition av begreppet och metoden. For att f3 en
samlad bild av vad som avses har vi utgltt ifrin ett antal spridda skrivningar i projektplanen
samt intervju- och enkitsvar frin teamet och styrgruppen.

I projektplanens beskrivning av arbetsséttet 4r individanpassade 16sningar centralt. Projektet
avser att med téta kontakter och ett stéttande forhallningssitt forma individen att hitta sin
egen drivkraft och motivation. Att inge hopp och tro pd sin formaga. Coachning bygger pé att
deltagarna sjilva ska fd insikt om hur de ska gd frin ohilsa till arbete genom att sjilva
utveckla mél pd ling och kort sikt om tillviigagingssatt. Utgingspunkten ir varje
projektdeltagares behov och forutsittningar.

[dentifierade karnvérden i projektplanen
b Stbttning — motivationsskapande.
» Individanpassat och flexibelt.
»  Utglngspunkt i individens vilja och drivkraft.
Handldggarnas uppfattning om coaching
1 intervjuer med coachema bekriftas projektplanens beskrivningar och kirnvirden inom

metoden. I intervjuema framgdr dven vad man uppfattar som skillnaden mellan ett
traditionellt arbetssitt och metoden coaching.

Den upplevda skillnaden &r att coachingmetodiken 4r mindre styrande. Att deltagamna sjilva
sitter sina mal. Coacherna betonar vikten av klientens ansvar (att definiera sina behov) istillet
for att de som myndighetspersoner ska tillhandahalla en firdig 16sning.

Det handlar om att <kapa foriroende, vara néirvarande. motivation, steg i samtale!  som att lata
klienten ta ansvar, sitta mal osv.

I ordinarie organisation dr man drivande i klientkontakten, man har en plan  det hir tveker jag du
ska ga med pa. Men som coach ér det liksom klienten som bestdmmer vad man <ka prata om. som
sitter malen - det dr nytt for mig.

I min organisation dr det ju normal jag som styr ock har mandat att destdmma vad personen ska
gira och inte géra. annars paverkar det ersiittningen. Och det dr ju inte sa ofla att personen
kommer med cgna forslag. Som coach [Grséker man jo ligga det hos dem., att de ska hitta det hos
sig sjdly

Farat var det ju mer s att man au ar doet dags an hivta myoarbetstedninge, nooar det mer att man
fragar och tillsut kommer de sjilva fram Gll det att ne trov jag att jug skalle vilja arbetseriing.
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Deliagarna uttryeker att de kinner sig mer lyssnade pa. att det far ske i deras egen takt. att det ir
bra med ett sumlat grepp. | . ] Ansvaret liggs pa individer vilket torhoppningsyis leder till en mer
hallbar forindring.

En skillnad i jimfrelse med RiSU och Fyrpart dr att de har mer tid for varje deltagare i
SARA vilket bidragit till en stérre kontinuitet och intensitet.

[¥et ~om @r bra & att vi har mindre antal inskrivna som vi kan jobba intensivt med. Det dr en
Jiittestor fordel. I'ér nonmalt niir man har 200-300 drenden dir det omdjligt att triiffa personer en
gang 1 veckan. Och vi han siotia pa ett helt annat satt. vi kan folja med personer till arbetsplatsen
och skjutsa om det krdvs. Vi har helt andra méjligheter.

Iorindringen hos deltagama ar ju att man ser att de uppshattar alt man triftas ofta och ger dem
myckel tid Foren gang 1 veckan minst ses man ju De har mycket storre fortroende for en nu For
man har man ju varit myndighetspersanen bara.

Skillnaden mat RiSU och 4-part Jag tror att dellagaren hir har en annan kontinuitet och vi har
myveket mer tid och det &r mycket mer intensivi Iir sa ofta sker det ju inte annars. Sa tror jag de
upplever det. sen ocksa att de har samma person hela tiden. Hos oss byter vi handldggare. 1Lir har
de samma vilket dr en trygghet For manga har matt daligt sa linge och manga litar inte pa
myndigheter.

I helérsrapporten ndmns att coachingen inte #r tilldmplig pa alla deltagare, beroende pa deras
psykiska méende. Detta styrks dven av projektets mentorcoach frdn coachutbildningen, som
framhaller att personer med vissa diagnoser kan ha svérare att ta till sig coachningen. T.ex.
har personer med ADHD léttare att komma vidare i samtalet om man ger dem forslag pd
handlingar, ndgot som inte &r tillitet inom den renodlade coachningen. SARA:s team har
dérfor tillimpat det coachande forhallningssiittet olika pi olika deltagare.

Vi har wett att couchning som metod fungerar myeket stirkande f6r individen. éiven om vi inte
anvander oss av rena coachningssamial med alla

Deltagarnas uppfattning om coaching

Deltagarna har av forklarliga skil inte en lika klar bild som teamet av metodiken och
arbetssittet coaching. Diremot visar bide enkit och intervjusvar att man upplever en
betydande skillnad mellan SARA:s arbetssitt och bemétande i jimforelse med tidigare
myndighetskontakter. De i projektplanen definierade kimvirden: stottande, flexibelt
arbetssitt och individens egen vilja bekriftas i deltagarnas beskrivningar.

Man fick sjdly komma pa de bra idéemna. Iosningar pa sina olika smi problem tack vare au
handledaven viigledde en Iite. [ .. ] Man hela tiden framét, vilket var shon

Tyveker att den dr mer stGttande. att nian far tinka sjaly och komma fram sjéalv till vad vill jag géra.
Tudigare var det aldrig ngon som fragade. vad vill du? Vad kan du? Har tragar de verkligen och
coachar tram il sitt mal. det gér atz man bli motiverad att man ser malen.

Det somi varit sa bra dir att man kiinner att man blivit hemétt med respekt och att de verkligen hjilpt
en med kontakterna med de olika myndigheterna De har pushat. att man ska framat men alltid att
det ska 1 ga 1 ens egen takl. Man ska inte bara sita av tiden. det kdnns bist.

De siitter mig i fokus och inte en el grupp. mina behov. mina énskemal. Jag fick en kontaktperson
som utgick fran hur fae kunde uts ecklas
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Mer engagerat 1 SARA  det hinder mer nu.

SARA dr mer flexibelt [6r varje miinniska. Innan kiinner man sig lite intvingad. I SARA #r det jag
sont far saga vad jag vill gora och sa stouar de mig i det sa alt sdga. Det ar jittebra.

Jag var med fran Fyrpart Men det gav inte siirskilt mycket. SARA kinns mycket mer
individanpassat och de ir mer engagerade och ser il att det ska bli sa bra som mojligt

De ar trevliga. personliga. glada. hidlpsanma. tillmotesgaende. Jag kiinner personligen att de
verkligen bryr sig. De motiverar en till att fortsdua aun kimpa och de hjlper en verkligen tll au na
bista resoltat pressar en sa myveket som man klarar och berémmer en massor d& man klarat av
nagol man har haft tramfor sig.

Handlaggaren har verkligen har arbetat f6r att jay ska fa arbetstréing och att jag har faut komma
med onskningar av vad fag vill gora. Har bra kommunikation med mig hela tiden.

En ytterligare positiv skillnad som deltagama framhaller som betydelsefull &r kontinuiteten
och det mer personliga och mer flexibla forhdllningssittet som kommer med
coachingmetodiken. Upplevelsen att bli bemétt som en ménniska och inte bara ett irende.

Det dr mer personligt. De bryr sig om en pa ett annat siu. Jag tycker det dr mycket bitire i SARA
cfiersom de har mer av en kuratorroll. Det kiinns mindre som om man triffar en stor laskig kall
myndighet eftersom de arbetar sa titare, Jag vagar lite mer pa dem eftersom det kinns som de vill
mig vl

Dot kiinns mer personligt och anpassat efter min situation, 1ill en viss grins forstas. Saker sker i
min takl, jag upplever inte en siressituation

Den personliga biten dr ocksa jatteviktip, [Iir kiinner man sig inte som ett drende, hdr ir man
verkligen en person som de har en personlig kontakt med.

Hir kinner man sig inte som ett irende. biir & man verkligen en persen som de har en personlig
kontakt med. Jag vet irligt wlat inte vad jag hade gjort utan projekt SARA, hir kiinner jag att det
finns en chans till ett liv som en vanlig “Svensson™, Det hade jag tappat hoppet em innan jag kom
in i projekt Sara.

I SARA far man kéinna att man &r en person, att man har en framitid. Hos Forsiikringskassan har
man lite mer kiint sig som ett papper 1 méingden.

Bra bemotande, bra humor, man kinde sig respekterad. De f6rstar min situation Bra tillginglighet.

Det kiinns mer personligt och anpassat efter min situation, 2l en viss grins forstas. Saker sker i
min takt. jag upplever inte en stressiluation.

De dr latta att prata med och det gor att man ldte dppnar sig och tar till sig det dem {rmedlar, det
ar latt att fraga om och ta hjalp.

Hon har lyssnat och varit som ett stéd i min livssituation  Aktiviteterna med gruppen har jag sett
tfram emot da vi har gjort olika saker. Hon ar helt enkelt en skitbra coach!

Overviigande andel av de deltagare som besvarat enkiterna anser att teamets bemétande och
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arbetsmetoder i SARA antingen ar mycket bra (64,7 %) eller bra (29,4 %).

Hur upplaver du handliggamas/coachernas bemotande och arbetsmetoder?
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Coachingmetoden saknar en sammanhdllen definition i projektplanen. Med utgingspunkt i
hela beskrivningen av SARA:s arbetssitt kan man ddremot identifiera ett antal kimvirden,
nyckelbegrepp som tillsammans ger en definition av man som avses med Coaching. Dessa
virden dr: stdttning — motivationsskapande, individanpassat och flexibelt arbetssitt samt
utgdngspunkt 1 individens egen vilja och drivkraft.

Definitionen av coaching stimmer vil Gverens med handlaggamas uppfattning, En forklaring
till den samstimmiga bild som ges av metoden 4r den utbildning som handliggama
genomgétt.

Varken handliggare eller deltagare lyfter ndgon kritik mot coaching som arbetsmetod.
Synpunkterna pA SARA:s arbetssitt &r genomgaende positiva.

Handlaggarna uppfattning &r att den stdrsta skillnaden med coaching som arbetssitt i
jimforelse med hur man arbetat tidigare i ordinarie verksamhet ir betoningen pd individens
eget ansvar att definiera sina behov och tillsammans med handldggaren hitta limpliga insatser
och 16sningar.

Med coachingmetoden dr man mindre styrande.

Deltagarna dr enhilligt positivt instillda till SARA:s arbetssiitt. Aven om fa av dem iir insatta
1 metodiken bekriftar de i enkitsvar och intervjuer att metoden tillimpats pé det sétt som varit
avsett i enlighet med de definitioner som ges i projektplanen. Flera av deltagarna beskriver
coachernas arbetssitt som stdttande och coachande. Deltagarna upplever SARA som mer
flexibelt vid jimforelse med erfarenheter av tidigare myndighetskontakter. Deltagama kénner
en stdrre motivation nu i jimférelse med innan de boérjade i projekt SARA. Flera av
deltagama ger uttryck for att de sjélva tar ansvar for att komma pd idéer och 16sningar.
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Deltagarna framhéller dven det personliga bemdtandet som en betydelsefull skillnad i SARA:s
arbetssiitt i jimforelse med erfarenheter av tidigare myndighetskontakter. Flera deltagare ger
utryck for en uppskattning av handldggamas bemoétande.

Teamet framhaller dven att projektet har storre resurser och majlighet att ge varje deltagare
mer tid 1 ansprék. Det gdr det mgjlighet att individanpassa insatserna i en stérre omfattning in
vad som varit mgjligt i ordinarie verksamhet.

En kommentar i sammanhanget ror det coachande forhallningséttet som gemensam
virdegrund i forhillande ftill rittsikerheten. Virdegrunden 4r mer omsorgsinriktad 4n
regelinriktad med innebdrden att klientkontakten blir flexiblare och mer individuellt anpassad.
Grunden for hog rittsdkerhet bygger pé att tydliga riktlinjer och enhetlighet i arbetet finns for
alla forvaltningar och myndigheter som tar beslut med konsekvenser for den enskilde. En
frga som foljer av detta ar: Finns det risk att coachmetodik i begrdnsad omfattning kan ge
skapa lokala och regionala skillnader eller skillnader mot andra brukargrupper i
myndighetsutévandet? Detta ror inte specifikt SARA utan ir en friga som bor diskuteras ur
ett generellt hinseende infor en eventuell implementering. A andra sidan gir det dven att se
det som att en mer omsorgsinriktad virdegrund forstérker rittsikerheten eftersom malgruppen
erbjuds hogre tillginglighet och ett mer individuellt anpassat bemétande. Under
forutsittningamna att avsedd effekt uppnds, héjs kvaliteten i myndighetsutévandet genom att
individens behov styr rehabiliteringsinsatsernas innehdll och utformning.

4.3.2 Individuella insatser och gruppaktiviteter

P4 frigan om vilket st6d deltagarna fitt av SARA, framhdller flera att coachingen och
samtalen med handliggare varit betydelsefulla; motiverande, ovirderliga och gett inspiration
och hopp.

Har fatt lydlp med peppring och stéd att hitta min fiirmaga och viga tro pa att man klarar mer dn
man trodde.

Gillande praktiska individuella hjilpinsatser har stddet i flera fall handlat om kontakter med
myndigheter exempelvis att Gverklaga ett beslut hos CSN, kontakt med budgetrddgivare.
Projektet har dven hjélp deltagarna med att kartligga sin ekonomi, ordna samordningsméten
med dppenvarden samt kontakter med arbetsgivare och praktikplatser.

Jag har falt en funtastisk hjilp att komna tillbaka il mitt arbete.
Tyeker att det dr superbra att de har stéllt upp sa mycket pa att fa alla bitar kring mig att fungera.

Av respondenterna pé enkiten upplever 64,7 % att de i allra higsta grad kan fa det stod de
behdver i SARA. Resterande 35,3 % upplever att de i stort sett kan fi det stod de behdver i
SARA. De stédinsatser som ndgon/ndgra anser sig sakna var: std i lixldsning, stéd och
resurs gillande komplettering av datakompetens samt bittre stdd gillande forbittring av
fysisk hilsa. Endast 6 % (tvd personer) uppger att de inte fatt tillrickligt stod.
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Upplever du att du kan fi det st3d du behdver av Projekt SARA?
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Forutom erbjudna aktiviteter fick deltagarna i enkéiten méjlighet att utveckla vilket annat stod
man fitt i SARA och utdrag av svaren foljer:

Har faut lpalp om erbjudande att ta kontakter med den ekonomiska biten, med arbetsdtrmedlingen
g, utbildmng och pruktikplotser och vm kurser och sysselsiittning

Att tro pa sig sidlv och sin egen formaga.

Tag har fatt jiilp med att soka utbildning.

Sawrtal nir jag vari deppig. paputtning ndr jag varit osiiker
Tips om lonebidrag

Kontakter mellan myvndigheter.

Deltagares forslag till utékat stod

Enkitsvaren frin deltagarna visar att en stor majoritet dr néjda med det stéd de fatt frin
SARA, endast ett litet fital har mer att 6nska, ndgra forslag dterges nedan:

Daglip verhsamhet med kalé och lunch och personal. dar man kan triitta andra 1 liknade situation
I'a stdd rad hidlp pa plats, dir alla 1 projektet finus pa plats nagen gang t veckan

Mera hidlp och resurser niir det galler komplettering med datakompetens och uthildning som skulle
Oha chanserna att [a en fortsatt anstilinmg pd en praktikplats.

Jag saknar att ha nagon form av grupp stid for lixhjédlp. Det kan nitmligen vara svart att motivera
sig sidlv il at plugga .. svart att hitta nagon som yilper en nér man ket fast.
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Ett fatal respondenter har kunnat identifiera forbittringsomrdden avseende individuella
insatser. Ett av dem handlar om SARA:s forméga att erbjuda praktik och arbetstillfillen. P&
frigan om vad som kan forbittras inom projektet har fem deltagare svarat:

Projekt SARA bhorde i egenskap av foretradare for myndigheter ha stora mojligheter att ha och 1
kontakl med lokala arbetsgivare Det noterade jag ait det saknades. En sadan hiir projekt fr man
med 1 {0r att hitta ett arbete, Ingen anman anledning. Det skulle vara en bra idé att ha med en
representant fran naringsbvet i SARA:s arbetsgrupp. Fller orresten. det ricker att det dr en person
som har formagan att atta jobb. Som inte skams. en som kan aka runt och rapga arbetstillHllen

Det enda de gor dir att formedla de platser som arbetstormediingen har i sin databas. Coachen jag
har kollar bara pa Arbetsformedlingens hemsida. Man tycker ju att de skulle kunna erbjuda nagot
mer.

Det dir jiuebra ait de hjilper en att ringa till stdllen och sa diir men de kan bli batire pa att hitta
johhb,

Det enda ar ju att de maste bli béttre pa att hitta jobb.
Hitta bra praktikplatser, urbetsplatser.
Hita framtida arbetsgivare och kanske gora Projektet mer “kint” bland mdjliga arbetsgivare i stan.

I heldrsrapporten frdn januari 2011 uppger projektet att man tagit till sig kritiken. Att ordna
praktikplatser och arbetstillfillen &r “nigot de stindigt arbetar med att forbittra” och gor
tilligget att en delftrklaring kritiken 4ven kan bero pd orealistiska forvintningar hos
deltagarna. Vidare framhdlls att projektet idag fitt det betydligt littare att hitta
arbetstraningsplatser till skillnad frdn hésten 2010 (dd Gvervigande andel av deltagarna
besvarade enkiten). En forklaring som teamet ger ar att konjunkturliget 4r bittre nu.

Statistuik iver delagaraktiviteten tran april 2011

Mottagna ej inskrivna 6 60
K& 0 :g
Kartlaggning 4 0
Coachande samtal 52 10
Gruppaktivitet 16 13
Arbetsmarknadsut.bildnjng 2 % G % % 44,
Praktik/arbetstrining 22 Ty G, G %, Py T
% %, o',%‘i By Yo, g Uy

Promenad 1 B, Vg g

JQ’ ¥ Q‘?,.

4,

Gruppaktiviteter

En ambition for projektet har varit f3 igdng ett fléde/tempo i individens process.
Gruppaktiviteterna syftar till att uppritthélla flédet samt skapa en kénsla av sammanhang och
kontinuitet som en del i rehabiliteringen. Ménga av deltagarna i projektet har svart att
interagera med andra ménniskor. Gruppverksamheten dr dirfor ett sétt att tréna upp den
formigan. Ambitionen frén projektet har varit att alla deltagare ska kunna delta i en
gruppaktivitet under veckoma efter férméaga och behov. Idag pégar gruppema:
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4 Biologdesign ir en viigledningsgrupp som syfiar till att deltagarna ska
komma fram till "vad de vill bli nir de blir stora", alltsd att sammanlinka
intressen med tidigare erfarenheter och da kanske hitta arbetsomriden man inte
tinkt pd att man passar for. Modellen passar bist for de som har arbetat med
nigot men vill hitta ett nytt omrdde, men har dven visat sig vara givande for de
som inte har s& mycket erfarenhet men inte heller vet vad de vill.

4 Yuki-gruppen ir ocksd vigledning, men gir inte lika djupt. Syftet 4r att
diskutera arbetsmarknaden och sin plats pd den, och modellen #r inat-utit-
framdt, dvs. att man mdste bérja med sig sjilv, sedan titta pa sin omgivning och
slutligen arbeta framdt. Mé4let 4r &ven att deltagamma ska hitta en
arbetstriningsplats. Det som framst skiljer gruppen frin de coachande samtalen
ir utbytet deltagarna har med varandra, de peppar varandra och ger tips och rid.

Utover nidmnda gruppaktiviteter finns 4ven en hundgrupp for hundintresserade, en
friskvardsgrupp; kurs frdn Friskvirdarna innehdllande foreldsningar om kropp och hilsa samt
gymtréning, en promenadgrupp samt en mer allmin aktivitetsgrupp i Bélsta och en i
Enképing dir man har olika aktiviteter med deltagarna med syfiet ir att de ska komma ut,
triffa andra i liknande situation, och gora roliga saker tillsammans, exempelvis fika och
bowla samt gor féretagsbesdk och andra studiebesék, t.ex. pa Kvinnojouren.

Deltagarnas uppfattning av aktiviteterna

De aktiviteter som erbjudits har av de flesta deltagarna ansetts som ganska eller mycket
intressanta. Flertalet av de som intervjuats framhaller att gruppaktiviteterna och i synnerhet att
friskvérdsaktiviteterna varit positivt for deras rehabilitering.

Tack vare gruppaktiviteierna kinner man sig inte lika ensam i sin situation. Det kiinms bra att (rifta
andra och utbvta erfarenheter. Jag [orsoker vara med pa sa mycket som mdjligt.

Gruppaktiviteter dr bra for dir triiffar man andra som dr i en liknande sitwation med liknande
prablem.

Bra Jag trdlfar folk i samma sits som jag genom friskvardsgruppen, man har liksom inte sa manga
viinner hemma. Alla jobbar ju. Det ar riktigl bra att man kommer ut.

Positivt att trina i grupp, man kan tagga varandra. Aven om de andra i gruppen har varit
sjukskrivia mycket langre dn jag sd r det bra eftersom jag lr mig av de andra hur de hanterat an
vara sjukskriven, arbetslos.

De som inte har ansett de erbjudna aktiviteterna intressanta har motiverat det med att de
antingen inte gillar att trina eller inte tycker de har négot gemensamt med &vriga vid
gruppaktiviteter. Nagra har fatt praktik och dérfor inte kunnat delta. Ovriga svaranden har
enbart positiva omddmen om de gruppaktiviteter som erbjudits.

FFar man énska s& shuolle jug viiz att SARA handlade mer om djur, for oss som ar djurintresserade.
Att man skriddarssdde {or var och en. men det dr kanske valdigt svart i ett projekt som SARA.
Men vi jobbar pa att hitla prakt-kplatser som har med djur an gora.

Har blivit erbjuden ex ¢hi gong-kurs men jag mar dnnu inte psvkiskt Glrackligt bra fGr an orka
nago! sadant. [stillet gar jag hos sjukeymnasten. som jag [att genom SARA
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Jag har sarit med 1 akbivitetsgruppen. deltagit pa nagra forelusningar. ibland jobbrelaterad
inlormation. Det har varit bra att ha nagot som ger energi. Det finns vildigt manga aktiviteter. Nu
dr jag inte dir lingre eftersom jag arbetstrinar, vilket jag kan sakna, men det dr svart att hinna
med Men jag vet att SARA finns dar om jag skulle behova stod.

Har gait pa Friskvardarna samt Hundkurs. Det har varit jitebra. Sen blev jag sjuk och har inte
varit med sa mycket. Har kiints bra att triiffa andra i samma sitation. jag ar samtidigt ganska
social som person.

IFérstar konceplet men jag bar aldrig haft nét problem ate fungera socialt. Jag madde bist av att
bara triitta handliggaren och prata med henne. Saknade inget. Jag fick ett stod och hjilp att intala
mig sjaly att jag kon saker, har kunskaper och ar inte viirdelés, (vp.

[3et dr roligt att komma ut och wriiffa lolk. Vi gjorde roliga saker. Jag har fortfarande kontakt med
en av lejema som var med.

Det tyeher jag & bra. Vi widlfas en gang 1 veckan och sedan dr det coachsamtal en gang i veckan.
Alla grupper dr jatlebra. Det fir en jittebra fomman och bra rutiner, Jag behover det.

Biologi design och Friskvardarna har gett mig mycket. Det kéinns positivt och biologi-design har
jag [Grhoppningar att det kan leda fram till nédsta steg. Tor jag vill verkligen skynda mig fram.

Sammanfattning aktiviteter

Deltagarna dr sammantaget mycket positiva till coachingen och den praktisk hjilp som SARA
bisttt deltagama med. Forutom hjilp med myndighetskontakter har deltagarna fatt
individuellt anpassat st6d i sitt jobbsdkande alternativt vigledning till studier. Bara 6 procent
(2 av 34 respondenter) uppger i enkiiten att de inte fatt ett tillrickligt stod. Ovriga uppger att
de i stort sett eller hog grad fatt det stod de behdver.

Forutom individuella insatser har projektet kunnat erbjuda alla deltagare olika
gruppaktiviteter. Gruppaktiviteterna syftar till att upprétthdlla flodet samt skapa en kinsla av
sammanhang och kontinuitet som en del i rehabiliteringen. Ménga av deltagarna i projektet
har svért att interagera med andra ménniskor, gruppverksamheten &r ett sétt att trina upp den
formagan. Aven gruppaktiviteterna fir bra omdémen i enkitundersSkningen. Atta av tio har
uppievt aktiviteterna som intressanta eller mycket intressanta. Nigra deltagare har valt att inte
delta i gruppaktiviteterna. En forklaring som ges i intervjuer dr att de pdbérjat praktik och
darfor inte haft tid. Andra forklaringar 4r att gruppaktiviteter inte passar alla.

Flera deltagare har uppskattat det sociala umginget som gruppaktiviteterna inneburit. Ndgra

har framhdllit det som positivt att trdffa andra i samma situation, dela sina erfarenheter med
andra, att “tagga” varandra.
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4.4 UTFALL - MALGRUPP

4.4.1 Mal och maluppfyllelse

Kvalitativa Processmal

» Rehabiliteringsprocessen har medfort ett personligt mervirde och 6kad egen
drivkraft och motivation.

Vi har valt att inte bryta mlsittningen till specifika frigor om rehabiliteringsprocessen, 6kat
personligt mervirde eller ékad egen drivkraft utan har i semistrukturerade intervjuer stillt
allminna och i enkéterna snarlika frigor om vilken betydelse och effekt SARA har haft pa
deras motivation, vilbefinnande och livskvalitet. Svaren visar tydligt att SARA och de
rehabiliteringsinsatser som ingdr i projektet s som grupptrining och coaching haft positiva
personliga effekter. Flera deltagare néimner specifikt hdjd motivation som en effekt, andra ger
kommentarer som kan tolkas som 6kad drivkraft och psykiskt vilbefinnande. Nedan foljer
ndgra svarsexempel:

De motiverar en till att fortsidtia att kimpa.
Om jag sa mar daligt och har en dalig dag... sa tar jag mig dit... Och de dr et stort steg for mig.
Jag ser nu méjligheter istilles for hinder,

Jag ar beivdlipt mer motiverad och jug vet i drlighetens nanmm inte hur jag skuolle ha klarat att ta
mig sa hir langt utan att ha haft SARA pa min sida.

Motivationen fanns inte tidigare. utan den har min handlaggare plockat fram ur garderoben. Forut
var det att man satt hemma och tyekte synd om sig sjdlv och tankte att “jeg kommer dinda inte at
greja det har sa varfor ska jag torsdka”™

I SARA tar man kiinna att man dr en person, att man har en framtid.

Vi bedémer att projektet mot bakgrund av responsen fran deltagarna har nétt upp till mélet.
Diremot kan beddmningen behdva justeras vid projektets slut nir det &r mojligt att bedéma
om effekterna for deltagarna ér ihdllande, avtagande eller beroende av pigdende insatser.

»  Okad kvalitet pi de individuella insatserna

Med utgdngspunkt i halvheldrsrapport, heldrsrapport samt intervjuer med handldggarna kan vi
konstatera att projektet utvecklats i positiv riktning. Arbetsmetoden coaching har anpassats
efterhand for att moéta mélgruppens olika individuella behov. Projektet har upparbetat flera
kontakter med arbetsgivare och antalet gruppaktiviteter har dkat. Kunskapen om malgruppen
har ocksd okat vilket sannolikt bidragit till att hdja kvaliteten pd projektets insatser. Vi har
med utgdngspunkt i intervjuer och enkiter inte kunnat urskilja nigot som tyder pd motsatsen.

4 Ritt behovsbedémning och ritt insats i ritt tid genom ett Skat flode i
handldggningen och ett coachande arbetssitt
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Vi gor beddmningen att mélet inte &r ett mal utan ett motto som &r normativ och relativ till sin
specifika kontext och dirmed svér att méta. Vi foreslar darfor att skrivningen tas bort.

Kvantitativa processmél

» Kortare handldggningstid p4 de individuella insatserna
Madlet t6ljs upp vid projektets slut.

» Okad genomstrémning

Vi bedomer att en relevant jamforelse dver tid eller bedomning av genomstrémningsgraden
stéllt i relation till ordinarie verksamheter, RiSU eller Fyrpart dr méjlig forst vid projektets
slut 2012.

P 45 individer ska vara aktuella i projektet under forsta aret och 47,5 individer for
ar tvd och tre. 140 individer ska ha deltagit i projektet.

Vid tidpunkten for halvhelarsrapporten i maj 2010 var antalet inskrivna deltagare 37. Under
2010 steg antalet till 62. Vid avstamning i helérsrapporten i januari 2011 var antalet inskrivna
54. Vid avstamning i april 2011 var antalet 74 (inkl. k8). Ddrmed kan vi konstatera att
projektet nétt upp till sitt delmal om 45 deltagare under forsta dret. Trots uppfyllt delm3l finns
det en risk att projektet inte nr upp till sitt slutmal om 140 deltagare. Anledningen ir att den
beriknade inskrivningstiden per deltagare bedéms vara mellan 1,5 - 2 &r. Projektet har
dessutom uppgett att rehabiliteringstiden for majoriteten av deltagarna ir éver 2 ar. Mélet om
140 deltagare forutsitter en genomstrdmningshastighet om 45 forsta dret respektive 47,5
deltagare under de tvd pifdljande dren. Mot bakgrund av den bedémda inskrivnings och
rehabiliteringstiden finns det en risk att genomstrémningshastigheten blir léigre &n berdknat
med konsekvensen att projektet inte nar upp till slutméalet om 140 deltagare.

Kvalitativa effektmdl
» Deltagamas kiinsla av sammanhang och delaktighet ska 6ka.

Coachingmetodiken bygger pd individernas aktiva deltagande med utgingpunkt i individens
drivkraft och vilja, att individen sjilv formulerar mal p4 kort och lang sikt. Enkiter och
intervjuer med deltagare och coacher bekriftar att coachingmetodiken i huvudsak tillimpas pa
det sitt som varit avsett. Mot den bakgrunden kan vi anta att deltagarna upplever en kinsla av
delaktighet. Nedan foljer ett citat frén en deltagare som stédjer antagandet.

Man fick coachande samtal och sjily komma pa de bra idéema tack vare att handledaren vigledde
en lite

Om kinslan av delaktighet dr hogre inom SARA i jimforelse med myndigheternas ordinarie
verksamhet kan inte bekriftas av underlaget for utvirderingen. Det beddms dock som troligt
mot bakgrund av att man i ordinarie verksambhet till skillnad frdn SARA inte systematiskt
tillimpar coaching i samma utstrickning.

SARA dir mer [lexibelt {r varje minniska. Innan kiinde man sig lite intvingad. [ SARA &r det jag
som far siiga vad jag vill gora och sd stottar de mig 1 det sa att séga Det ir jattebra.

[ utvdrderingens intervjuer och enkiter stills inga specifika frigor till deltagarna om deras
kédnsla av sammanhang har 6kat genom deltagande i projekt SARA. Diremot har SARA
genomfort flera, av deltagarna, mycket uppskattade gruppaktiviteter och regelbundna
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nomfort flera, av deltagarna, mycket uppskattade gruppaktiviteter och regelbundna
coachingsamtal som sannolikt bidragit till en ¢kad kinsla av sammanhang. Nigra deltagare
ndmner fordelar med “att ha ndgot att gd till” samt positiva effekter av att tréiffa andra i
samma situation. Det dr ocksd mycket sannolikt att de som pabérjat praktik genom SARA
upplever en storre kinsla av sammanhang,

» Individer som deltar i projektet ska uppna en forbittrad egenupplevd hilsa och
livssituation.

Deltagarnas kommentarer i sdvél intervjuer och enkiter visar att projektet for flesta bidragit
till en forbittrad egenupplevd hilsa och livssituation. Endast tv personer har angett att SARA
inte bidragit till dkad livskvalitet. SF36-undersékningen visar att den sjilvskattade hilsan
succesivt forbittras ju langre tid deltagarna varit inskrivna i projektet,

Til vitken grad har ditt detagands i Projekt SARA bidragit till et
Gkai viilbefinnands och livsicvalitet?
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Kvantitativa effektmal

» Minst 30 % av deltagarna har fitt en anstillning, startat foretag eller pabérjat
studier inom maximalt 2 4r.

Mélet f6l)s upp vid projektets slut och diskuteras nirmare i bade kap. 3 och 5. Vid avstimning
i april 2011 har endast 3 av de 15 utskrivna pabdrjat utbildning eller fitt en anstéllning. Ingen
har startat foretag. (Ytterligare 3 deltagare har fatt anstillning/timastillning men har 4innu inte

formellt skrivits ut).
» 75 % av deltagarna har fatt 6kad arbetsférmiga med minst 25 %.

Milet foljs upp vid projektets slut. Vid avstimning i april 2011 var andelen 5 %.
» 15 % av deltagarna har &terfatt hel arbetsformaga

Malet foljs upp vid projektets slut,

Deltagaras forindring av arbelslGrmaga, maj 2011

Arbetsforméiga Antal Procent
Ingen Gkning 12 58
Okning 25 % 2 8
Okning 50 % 3 13
Okning 75 % 1 4
Okning 100 % 4 17
Hel arbetsforméga 4 17
Totalt $kad arb.férm. 10 43
» Behovet av offentlig forsorjning och offentliga tjénster for deltagarna ska

minska.
Malet f6ljs upp vid projektets slut.
) Individer som deltar i projektet ska pdbodrja arbete som anstilld eller

egenforsdrjning genom utbildning start av eget foretag elller start av socialt
foretag.

Vid avstdmning i april 2011 har 1 person fitt anstillning, 2 personer har fatt timanstillning
och 2 personer har paborjat studier, ingen har startat foretag Mot bakgrund av att
inskrivningstiden bedéms vara 1,5 &r 4r det #nnu for tidigt att dra ndgra slutsatser om
méluppfyllelsen. Diremot finns det flera riskfaktorer som talar emot att deltagama uppnér
egen forsdrjning inom projekttiden: 1) Att malgruppens bedéms svérare att rehabilitera in vad
man hade foérvintat sig. 2) Att rehabiliteringstiden for vissa av deltagarna bed6ms som langre
in tva 3r. 3) Att mélgruppen har behov av enklare arbeten, funktionsanpassade anstillningar,

ndgot som har beddmts svart att hitta lokalt.

4 Att de deltagare som inte uppndr dkad sjdlvforsdrining genom arbete/studier
blir beddmd mot ritt huvudman och erséttningsform.

64



Milet foljs upp vid projektets slut. Idag finns inget upparbetat underlag for hur en sidan
bedémning ska ske. Detta ar en viktigt del som aterstdr for SARA att utveckla.

4.5 HINDRANDE OCH GYNNSAMMA FAKTORER

4.5.1 Effektivt arbetssitt och ndjda deltagare

Med utvirderingen som grund kan vi konstatera att coachingmetodiken haft en bide en
findam3lsenlig samt gynnsam effekt p& deltagarna i malgruppen. Coachernas engagemang,
stottning/coaching och personliga bemd&tande uppskattas av deltagarna. SARA:s metodik och
bemdgtande framhélls dven som bittre i jamforelse med ordinarie verksamheter. Att SARA har
stérre resurser per deltagare och mojlighet att ge varje deltagare mer tid dr ytterligare en
forklaring till deltagamas positiva upplevelser av projektet. Var samlade bild &r att projektets
individuella insatser och gruppaktiviteter bidrar till en kénsla av sammanhang och deltagande
vilket stirker sdvil sjilvkinsla och motivation hos deltagama och didrmed forbéttrar chansema
tifl rehabilitering och 6kad sysselsdttningsgrad.

4.5.2 Om f6rvintningar, oro och deltagares majligheter till anstéllning
Oro och osikerhet infor utskrivning

Det overordnade syftet for projektet ar att &ka arbetsformégan bland deltagama. Nigra
deltagare framhdller en oro infor att de inte ska hinna rehabiliteras eller hitta en anstillning
inom projekttiden. Ndgon utirycker en osdkerhet kring vad som giller di. Kanske bér
projektet bli &n tydligare med vilka alternativ som finns, kanske bér man tillsammans med
deltagarna gora en plan B om de inte nir sina uppsatta mél. Detta menar man dock frin
teamet inte vore forenligt med ett coachande forhéllningssétt samt att det dr svart att sia om
16sningar pd mdjliga problem innan man vet hur de konkret ser ut.

Att mota deltagarnas forvantningar

Négra deltagare framhdller en forhoppning och dnskan om att projektet erbjuder deltagarna
fler praktik- och arbetstillfillen. Enskilda deltagare har kritiserat projektet fér att inte ha
kunnat erbjuda deltagarna bra praktik- och arbetstillfdllen. Négra deltagare ger uttryck for
uppfattningen att det i férsta hand ar coacherna och inte dem sjilva som ska hitta arbets- och
praktikplatser. Hir dr det oklart vad som géller, delvis av forklarliga skl eftersom SARA har
ett flexibelt arbetssdtt som innebdr att anpassa stddinsatserna efter individernas sirskilda
behov. Men i ndgot fall kan det kanske vara motiverat att teamet tydliggér for deltagarna
vilket stod de kan forvénta sig.

Behov av enklare arbeten

Teamet uttrycker en oro for ait flera deltagare inte har tillrickliga sociala, psykiska eller
fysiska forutsdttningar for att 4tergd till den reguljira arbetsmarknaden. For att mota
mélgruppens behov behdvs arbetsgivare som kan erbjuda enklare arbeten eller arbeten
anpassade for personer med funktionsnedsittning. Enligt teamet finns det diiremot mycket f&
sddana arbetstillfillen lokalt. I SARA framhéll teamet dven inledningsvis svérigheten att
formulera incitament och motivera arbetsgivare att anstilla personer med
funktionsnedsattningar.
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5. SLUTSATSER

5.1 NUTID

5.1.1 Maluppfyllelse

Delprocess - samverkan

Samlckaliserad samverkan utgér grund for méluppfyllelse. Det 4r ur minga aspekter en
omfattande organisationsprocess. Fokus i utvirderingen har dérfor framforallt legat pa att
analysera samverkansprocessen. Har har vi framforallt tittat pA om samsyn foreligger pa
styrgrupp och team avseende mal, syfte, malgrupp, implementering, metod, virdegrund etc.
Utvirderingen visar att det i stort sett foreligger samsyn i de birande delarna for den fortsatta
projektutvecklingen. Vir slutsats ar dirfor att SARA lyckats med att utveckla en vil
fungerande samverkan dér styming och dterkoppling mellan styrgrupp och team forefaller
utan stdrre friktioner. De hinder som finns &r frimst frigor for styrgruppen att 16sa och vilka
det 4r Aterkommer vi till nedan. De processmédl SARA definierat f6r samverkan och vilka vi
kan se ett tydligt resultat i 4r:

’ Undersdkning av méjligheterna till en gemensam dokumentation mellan
myndigheter i samverkan.

’ Gemensam virdegrundbas i rehabiliteringsarbetet.

Gillande det forsta processmadlet; undersdkning av mdjligheterna till en gemensam
dokumentation mellan myndigheter i samverkan, har projektledaren har varit i kontakt med en
jurist pd SKL. Det svar man fick frin SKL var att utredning av de juridiska forutsittningarna
for en gemensam dokumentation kriver ett omfattande utredningsarbete, Dessutom pétalar
man frdn SKIL. att det generella hindret som finns fér en gemensam dokumentation
bestimmelserna som reglerar dokumentationsskyldigheten skiljer sig 4t mellan
organisationerna. Dérmed &r det inte &r SARA:s ansvar att utreda detta vidare. Det andra
processmdlet, att utveckla en gemensam virdegrundbas i rehabiliteringsarbetet, har man i
SARA med framgéng gjort genom det coachande forhalIningssittet i arbetet med malgruppen.
Vér bedomning &r att de kdrnvirden som finns i coachingmetodiken #r vil forankrade och
tillampas 1 det dagliga arbete och i métet med deltagarna.

De effekter vi kunnat se i och med samlokalisering av myndighetskompetensen ir frimst att
teamet upplever att arbetssiittet bidrar till 6kad helhetssyn och &r bittre anpassning till
deltagamas behov i jimfGrelse med ordinarie verksamhet. Teamet lyfter #ven att
kommunikationsvigama forkortas avsevirt vilket effektiviserar 4rendehanteringen.
Ytterligare anser man att larandet om 6vriga organisationer har kat. Deltagarna har i sin tur
framhdllit att samlokalisering av myndigheter bidragit till att de som klienter inte lingre
behdver media mellan de olika huvudménnen och istéllet fatt mer tid och kraft att fokusera pa
sin rehabilitering.

Huvudprocess - malgrupp

Halvvigs in i projekt SARA ir man l&ngt frin méluppfyllelse i kvantitativt miitbara malen.



»  Minst 30 % av deltagarna har fatt en anstéllning, startat foretag eller piborjat
studier inom maximalt 2 ar

P 75 % av deltagarna har fitt 6kad arbetsforméga med minst 25 %.
P 15 % av deltagamna har dterfatt hel arbetsfrmaga.

Totalt har man haft 79 deltagare i SARA. Av dessa har 23 skrivits ut, varav man i juni 2011
sammanlagt har 52 p8giende drenden. Av de 23 utskrivningarna har man kunna utvirdera
arbetsformégan hos 21 individer da tva blev utskrivna pga. flytt till annan kommun. Dirtill
finns yiterligare tvd deltagare man kunnat utvirdera arbetsformdgan pd kvar i projektet i
vintan pi utskrivning. Totalt har man dirmed kunnat utviirdera arbetsférmigan hos 23
deltagare. Av dessa har tio individer blivit utskrivna i samrdd med sin coach pga. att de inte
har hilsa for att delta i SARA i dagsliget, fem deltagare har fitt arbete och tvad paborjat
studier, tvd deltagare dr avskilda och aterremitterade till ordinarie verksamhet pga. att de inte
uppfyllde kraven fér deltagande och en individ dr dterremitterad till Arbetsformedlingen d3
den nétt mélet for arbetstraning. Av de 23 utskrivna deltagarna bedémdes 62 % inte ha nigon
okning 1 arbetsformégan, medan 17 % bedomdes &terfitt hela sin arbetsformiga, 13 %
bedémdes ha dkat arbetsformagan med 50 % och 8 % 6kat sin arbetsformaga med 25 %.

Det ska understrykas att det dr alldeles for tidigt att se ndgra slutgiltiga resultat avseende
deltagarnas arbetsforméga d& projektet endast pdgitt i 1 dr och 3 méinader och mélgruppen
berdknas ha en inskrivningstid pd mellan 1,5 - 2 4r. Vi har dérfor inte valt att ligga fokus i
denna utvirdering vid just dessa mal. Nir det kommer till deltagamas rehabilitering har vi
valt att istillet ligga vikt vid resultaten av vad de kvalitativa virdena visar. Mélen for dessa
ar:
»  Rehabiliteringsprocessen har medfort ett personligt mervirde och Gkad egen
drivkraft och motivation.

»  Okad kvalitet pa de individuella insatserna.
» Deltagarnas kénsla av sammanhang och delaktighet ska 6ka.

» Individer som deltar i projektet ska uppn en forbittrad egenupplevd hilsa och
livssituation.

Svaren visar tydligt att SARA och de rehabiliteringsinsatser som ingir i projektet s& som
grupptrining och coaching haft positiva personliga effekter. Flera deltagare nimner specifikt
h6jd motivation som en effekt, andra ger kommentarer som kan tolkas som &kad drivkraft och
psykiskt vélbefinnande. Vi kan dven konstatera att projektet utvecklats i positiv riktning
genom att coachingmetoden anpassats efterhand for att méta mélgruppens olika individuella
behov. Projektet har upparbetat fler kontakter med arbetsgivare och antalet gruppaktiviteter
har Okat. Kunskapen om malgruppen har ocksd okat vilket sannolikt bidragit till att hoja
kvaliteten pd projektets insatser. Coachingen bygger dessutom pd individernas aktiva
deltagande med utgdngpunkt i individens drivkraft och vilja, att individen sjilv formulerar
mél pé kort och lang sikt. Enkiter och intervjuer med deltagare och coacher bekriftar att
coachingmetodiken i huvudsak tillimpas pd det sdtt som varit avsett och att deltagarnas
kinsla av sammanhang och delaktighet darmed har 6kat i SARA. Deltagaras kommentarer i
sdvil intervjuer och enkiter visar att projektet for flesta dven har bidragit till en forbéttrad
egenupplevd hilsa och livssituation. Projektets egen uppfOljning i SF36 visar dven att
deltagarnas sjidlvskattade hilsa succesivt dkat dver tid,
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5.1.2 Overgripande om hindrande faktorer och forslag pa mojliga atgirder
Landstingets organisation

I dagsléget har det mest Sverhéingande hindret att hantera varit att finna riitt representant frin
Landstinget till styrgruppen. Landstinget har drivit denna friga och nu verkar man hittat en
16sning genom att en politiker frdn s6dra linsdelsberedningen och en representant frin
Niérpsykiatrin i EnkOping gér in i styrgruppen. Det har dven varit uppe for diskussion att fa
med en representant frin Bélsta psykiatrimottagning,

FORSLAG: Att man nitt en losning i denna friga #r av betydelse vid en eventuell
implementering. Vi hade dven gima sett att Bllsta psykiatrimottagning deltar som aktor i
styrgruppen da det i dagsléget ar 13g nérvaro frin bdde Arbetsformedlingen och Landstinget i
Bilsta.

Om mal och mélgrupp

En annan friga som uppkommit ir att det inte foreligger klarhet i hur respektive organisation
ser pd mélgrupp i1 forhdllande till mal. Frigan har aktualiserats efter att teamet beddmt att
ménga av de remitterade deltagama stir mycket ldngt frin arbetsmarknaden med en ling
rehabiliteringsprocess framfor sig som eventuellt 6verstiger den maximala inskrivningstiden i
SARA. | teamet har man darfor borjat tvivla pd huruvida det dr méjligt att nd de for
mélgruppen formulerade mélen — att 30 % av deltagarna ska ha fatt en anstillning, pabérjat
studier eller startat foretag och att 75 % av deltagarna kan 6ka sin arbetsformiga med minst
25 %. Denna skepsis har man lyft till styrgruppen varav frigestillningen uppstatt om vad som
ir prioriterat: att nd méalen och med den innebérden ta emot personer (inom den definierade
malgruppen) med bittre forutsittningar till att nd arbetsmarknaden eller fortsitta ta emot de
personer som stir allra lingst frdn arbetsmarknaden. Arbetsformedlingen har i denna friga
klargjort att m3luppfyllelse ar prioriterat for deras organisation eftersom deras incitament for
fortsatt deltagande vid eventuell implementering bygger pa att SARA hjdlper ménniskor ut i
arbete. Om SARA inte ndr sina mal 4r det svart att hivda frin ArbetsfSrmedlingens sida att
SARA:s insatser for malgruppen #r tillrickligt virdefulla for att Arbetsfdrmedlingen ska
bekosta en tjinst efter projektavslut. Innebérden om SARA inte ndr sina mal blir att
incitamenten till fortsatt samverkan undergravs. Hur man ska hantera denna friga ir dérfor en
betydande frdga infor eventuell implementering dar man inom styrgruppen och inom teamet
maste enas om en 16sning.

FORSLAG: Att frigan har uppkommit bevisar att det gér att dela upp mélgruppen i tva eller
flera olika skikt utifrin beroende pad vilka forutsitiningar varje klient bedéms ha till
rehabilitering. Varje organisation behover darfor klargéra vad som ir viktigt for SARA och
varfor det @r viktigt: att nd méllen och med den innebdrden ta emot personer (inom den
definierade mélgruppen) med kortare rehabiliteringsprognos eller fortsitta ta emot personer
med allra lingst rehabiliteringsprognos. Malgruppen 4r bred, vilket medfor att det kan finnas
stora skillnader i forutsittningar till att nd arbete frin individ till individ. Om man vill undvika
att ta beslut om man ska premiera en grupp framfor en annan gér det alternativt att utveckla
olika bedomningsgrunder for skiktning infor planering och prognosering av
rehabiliteringsprocessen. Dessa initiala beddmningsgrunder ligger sedan till grund for
uppfdljningsarbetet.

Meningen med skiktningen &r att alla eventuella grupperingar inom méalgruppen ska fa
mojlighet att delta i SARA. Genom skiktning skulle man kunna se om resultaten skiljer sig &t
beroende pa vilka grundforutséttningar klienten har till rehabilitering (vilket det sannolikt
gbr). Kan man genom skiktning se att deltagare med kortare bedémd rehabiliteringsprocess
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kommer ut i arbete efter SARA 4r det ett resultat som ar av virde for framforallt
Arbetsformedlingen vars verksamhetsbeskrivning bygger pa dessa ml. Fér Landstinget ar det
1 sin tur kanske helt andra virden som 4r viktiga én att deltagarna kommit ut i arbete. For
deras organisation kanske SARA 4r lyckat om man frimst kan visa att de humanitira
vinsterna &r stora och att det psykiska och fysiska vilbefinnandet for deltagarna &kat. Posngen
dr att skiktning gor att det gdr att urskilja skilinader om det finns skillnader. Uppnis inte
mélen for malgruppen i sin helhet kanske det gor det for ett skikt, vilket 4r av virde att veta
for aktérerna da det kan vara avgdrande underlag infor beslut om fortsatt samverkan. For alla
organisationer ir det av vikt att kunna se hur effektiv rehabiliteringsprocessen i SARA ar for
malgruppen i forhéllande till virdet av deras insats.

Genom att skapa olika bedomningsgrunder utifrin skattad rehabiliteringsprognos skulle man
over tid kunna se generella mdnster i deltagamas rehabiliteringsprocess beroende pa vilket
skikt de beddms tillhdra. Skiktningen medfor dven att det enklare gr att bedéma nir och i
vilken grad insatser frin respektive aktor ska séttas in i rehabiliteringsprocessen for varje
enskild individ. Exempelvis skulle man kunna se om de med lingre rehabiliteringsprognos
behéver lingre inskrivningstider eller eventuellt ndgot annat stéd. Likvil fir man
genomsnittsvirde pd hur snabb rehabiliteringsprocessen ar for de klienterna med kortare
rehabiliteringsprognos. Utifrn dessa kan man sedan bedéma rehabiliteringstiden och efter tid
bilda sig en uppfattning om vilka insatser som krivs och nir i processen man kan bérja
planera for dessa. Vi 4r dock medvetna om att det kan vara svart att utveckla olika
beddmningsgrunder eftersom alla deltagare utvecklas olika, vilket medfér att det kan vara
svart att se inledningsvis vilka fOrutsittningar de har. Férslagsvis utékar man
kartliggningsfasen till en boérjan under vilken man utreder deltagarnas forutsittning och
planerar deras rehabiliteringsperiod.

Idag sker inte regelbundna inskrivningar varje vecka efiersom teamet for tillfillet har full
arbetsbelastning. Istillet stills remitterade individer pd k. D4 SARA fram till idag har skrivit
in dem med ldngst rehabiliteringsprognos skulle inneborden av forslaget bli att projektet
skulle bli tvungna att Sver viss tid bevilja plats for individer, inom malgruppen, med kortare
rehabiliteringsprognos Det fordras for att kunna skapa relativ jaimvikt mellan skikten i det
statistiska underlaget. Kortare rehabiliteringsperioder skulle emellertid vara positivt i relation
till att den mdjliga inskrivningstiden i SARA blir mindre ju lingre projektettiden fortskrider.
Fler skulle i s fall ges mojlighet att fullfélja sin rehabilitering i SARA, nigot som skulle ge
bittre underlag infor bedémningen av nyttan av projektet som atgird for arbetslivsinriktad
rehabilitering.

Om mal

I intervjuer och projektets egna rapporter framgar det att stort fokus liggs vid malet att minst
30 % av deltagarna har fitt en anstéllning, startat foretag eller pdborjat studier inom maximalt
tvd &r. Leder projektets insatser att fler frin malgruppen gir vidare till anstillning, studier
eller eget foretag dr det givetvis en gynnsam effekt. Vi beddmer dock att malet ir ett mindre
bra méitt pd hur vdl SARA har lyckats med arbetslivsinriktad rehabilitering. Att g& frin
arbetstréning till exempelvis anstéllning &r beroende av méanga fler yitre faktorer in vad som
kan anses falla inom ramama for rehabiliteringsétgirderna. Exempel pd ytire faktorer 4r antal
arbetstillfillen i Bilsta och Enk&ping eller instéllningen hos olika arbetsgivare till anstillning
av individer med ringa eller ingen arbetserfarenhet frin de senaste &ren. Hur minga deltagare
som fir anstillning, startar foretag eller paborjar studier flyttar fokus frdn SARA:s
huvudansvar att producera arbetslivsinriktad rehabilitering,

Da SARA:s syfte dr att 6ka arbetsférmdgan hos deltagama gér det ytterligare gar det att
ifrdgasitta om madlet inte utbkar grinsen for teamets ansvar. Hur minga deltagare som fir
anstéllning, startar foretag eller p&borjar studier flyttar, i vir mening, fokus frin SARA:s
huvudansvar att producera arbetslivsinriktad rehabilitering. Déremot ger det ett bra virde p
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svar att producera arbetslivsinriktad rehabilitering. Déremot ger det ett bra virde p4 hur bra
projektet fungerar som arbetsformedling.

Frén ovanstdende foljer frigan om nér deltagare kan eller ska skrivas ut frin SARA. Dvs. nir
kan rehabiliteringsprocessen anses vara avslutad? Idag har vi forstdtt det som att utskrivning
sker forst nir deltagare fir anstillning, startar foretag eller pdbdrjar studier eller nir
deltagaren nir det individuella mélet for arbetstréning. Forutsatt att deltagama nétt det
individuella mélet for arbetstrdning, innebdr det att utskrivning kan bli aktuellt dven for
deltagare inte fatt anstillning, startat foretag eller pdborat studier. Dessvirre piverkar
utskrivningar i dessa fall projektets maluppfyllelse negativt. Deltagare borde dirfor dven
kunna remitteras till Arbetsformedlingen for fortsatta insatser utan att det péverkar
projektresultaten.

FORSLAG: Virt forslag ér att styrgrupp och Samordningsfrbund enas om att stryka mélet
eller enas om att inte ldgga for stort fiste vid miluppfyllelsen. Ett bittre matt for att bedoma
kvaliteten pd SARA:s rchabiliteringsinsatser och grund for bedémning om den 4r
arbetslivsinriktad 4r de redan befintliga mdlen att 75 % av deltagarna har fitt &kad
arbetsformiga med minst 25 % och 15 % av deltagarna har 3terfatt hel arbetsformiga.
Maluppfyllelsen av dessa mél uppskattas av hur mycket tid per vecka varje deltagare kan
arbetstrina. Projektet ska dock fortsdtta att hjidlpa deltagarna i att skriva CV, dva infor
anstéllningsintervjuer och vara ett stéd 1 arbetssokandet eftersom denna process &verlappar
rehabiliteringen.

Narmsta omvirld

I webbenkiten har man 1 SARA:s team svarat att de externa faktorer som man upplever
hindra maluppfyllelse &r svérigheter att nd ut med information till civilsamhille och anskaffa
arbetstriningsplatser. Det andra hindret 4r en naturlig konsekvens av det forsta. Om det
saknas kdnnedom om projektet lokalt i kommunerna ir det svérare att silja in deltagamna till
lokala arbetsgivare. Teamet har dock sagt att det har blivit enklare att anskaffa
arbetstriningsplatser ver tid. Nagot som sannolikt beror pa att fler kénner till SARA idag och
pd det forindrade konjunkturliget. Teamet menar #4ven att man har stor hjilp av
Arbetsformedlingens rekryteringsuppdrag for detta. Projektet har dven fAtt viss publicitet i ett
reportage i Ena-Habo Tidningen. Trots att det har skett forbittringar anser vi att det finns
vissa saker som skulle kunna forbéttras ytterligare.

FORSLAG: En forbittringsitgird skulle exempelvis vara en utveckla den informationssida
som idag finns bland Samordningsférbundets webbplattform. Ett alternativ #r att utforma en
egen plattform for extern kommunikation pd webben med utgingspunkt i en framtagen
kommunikations och marknadsforingsstrategi. Fér badda alternativen bdr man underséka
méjligheten att annonsera eller ldnka till SARA pa webbplatser och skmotorer som beséks
av mélgrupperna. Sjukskrivna och arbetsldsa soker sig sannolikt till Forsikringskassans och
arbetsformedlingens hemsidor. Arbetsgivare med intresse av att anlita praktikanter anvinder
mojligtvis ett sokverktyg pa webben eller sdker sig till kommunens hemsidor. Ett bra exempel
hittar vi genom en Google sékning p& “praktikant Uppsala” som resulterar i tvd triffar till
Uppsala kommuns hemsida med bl.a. anstkningsformuldr for arbetsgivare som sdker
praktikanter. Kanske &r det m&jligt att utforma SARA:s sida pd liknande sett i samverkan med
de kommuner och myndigheter som deltar i projektet. Syftet ir att det ska vara enkelt for
enskilda medborgare att gl in och ldsa om projektet och for arbetsgivare att kontakta SARA
direkt med 6nskemal om praktikanter.

Hemsidan bér innehdlla kortfattad information om SARA och vilken malgrupp de arbetar

med, information om aktuella hindelser, eventuellt egna framgingsberittelser av deltagare,
samt en lista pd vilka foretag som SARA samarbetar med.
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Goodwill blir pd s& sitt incitament for foretag att samarbete med SARA. Férutom rena
filantropiska och moraliska incitament for att samarbeta med SARA kan foretag som tar emot
praktikanter eller pd annat sitt stddjer projektet dra nytta av ett starkare varumirke genom den
goodwill foretaget fir genom att forknippas med projektet. Detta forutsdtter dock att
samarbeten kommuniceras utit mot en bredare allminhet s att arbetsgivare som viljer att
samarbeta inser marknadsféringsvirdet och att nya eventuella samarbetspartners kan l3ta sig
inspireras till att kontakta SARA. En hemsida &r ett exempel men SARA bér diven undersika
andra mojligheter exempelvis genom att bilda CSR-nitverk eller delta ndgot av de CSR-
initiativ som finns i regionen. CSR stir for Corporate Social Responsibility och r ett modernt
samlingsbegrepp for foretag som tar ett socialt ansvar. Vi tror att SARA kan utveckla en god
relation till ndringslivet genom att vinda sig till de CSR-nétverk och forum som finns i
regionen. Ett forslag &dr att en teammedlem eller alla i teamet fir mojlighet att
kompetensutveckla sig i CSR. Detta gir att géra pd Uppsala Universitet som ger en 5-
podngskurs i “CSR i teori och praktik” och som bestdr av en tre dagars intensivkurs. Att
utveckla och etablera goda kontakter med lokala foretag i Balsta och Enkdping som finns med
i CSR-ndtverk skulle kunna leda till att SARA fick fasta sysselsittnings- och
arbetstriningsplatser.

Ytterligare forslag dr att knyta till sig tjinstemin frin Hébo och Enkdpings kommuns
niningslivskontor som referenspersoner till projektet. Dessa har oftast goda kontakter med
lokala arbetsgivare och skulle kunna bidra till att 6ka kinnedomen om projektet samt kunna
ge SARA information om aktuella branschtriffar som projektet skulle kunna medverka pé
OSsV.

Frdin SARA skulle man &ven att i en debattartikel kunna lyfta fram behovet av
sjukdomsanpassade arbetstillfillen, praktikplatser for att minska sjukskrivningstalen. Ett
ytterligare forslag 4r att SARA tar fram pressmeddelanden till lokalpressen varje ging
projektet etablerat nya samarbeten med arbetsgivare (forutsatt att man inte bedémer det som
stigmatiserande for dem som fir praktikplatserna). Pressmeddelanden bér begrinsas till de
fall dir det handlar om stdrre samarbeten exempelvis IKEA, COOP etc. Coacherna skulle
dven kunna presentera frigan for lokala politiker som kan prata om projektet och dess behov i
sina forum och driva frdgorna p4 ett annat sitt in vad som &r méjligt inom teamet. Kontentan
dr att mer kan goras for projektet inom detta omride.

Ansvarsomraden i team

Att allt utfors av “alla” har i SARA:s fall varit gynnsamt for teamsammanhallningen och ett
tydligt kidnnetecken for den teamkultur man utvecklat i SARA. Alla i teamet har dock inte
lang erfarenhet av arbetsgivarkontakter samt som flera i teamet i tidiga intervjuer pétalat att
det 4r svart att silja in deltagarna.

FORSLAG: Vi foreslar dven att huvudansvaret for att halla i arbetsgivarkontakter framst
dligger arbetsformedlaren i projektet eftersom hon har ldngst erfarenhet i detta omride.
Overlag skulle man i teamet kunna géra en genomlysning av kompetenserna och fordela
ansvaret for specifika uppgifter i utefter enskild kompetens i hégre utstrickning &n vad man
gor idag. Utifrn ovanstdende forslag om skiktning borde exempelvis Arbetsformedlingens
insatser mobiliseras tidigt i rehabiliteringsprocessen for dem som bedoms ha kortare
rehabiliteringsprocess dn genomsnittet dd insatserna mot arbetsmarknaden sker tidigare i
dessa drenden. Foljaktligen borde arbetsformedlaren vara coach for de deltagare som bedéms
ha en kortare rehabiliteringsprocess framfor sig. Att anpassa specifik kompetens efter olika
delar av projektets innehdll skulle bli sirskilt angeldget vid en eventuell implementering dér
viss standardisering av processer och roller bor ske — sirskilt om tjinsterna i det nya
samlokaliserade teamet skulle blir fler 4n idag.
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Genomlysning av resurser

Vi upplever att de olika coacherna har med sig vérdefull kunskap om vilka resurser deras
organisationer har att tillgd och man har gjort en gemensam genomlysning om vilka
vardmaéjligheter det finns fér deltagarna. Teamets generella kunskap om alla méjliga resurser
kan dock bli stérre — man bor striva mot att alla i teamet kénner till resurserna i varandras
organisationer.

FORSLAG: Teamet bdr gdra en genomlysning av alla resurser som varje specifik
organisation kan erbjuda deltagamna i rehabiliteringsprocessen. Vilka resurser som finns ska
sedan alla i projektet, oavsett hemmaorganisation, kidnna till. SARA bér dven kunna hamta
mycket erfarenhet och stdd frdn Arbetsformedlingen Rehabilitering Uppsala. Forslagsvis
skulle dérifrdn kunna ingi i styrgruppen till SARA.

5.2 FRAMTID

5.2.1 Utgéngspunkter fér implementering

I dagsldget visar resultaten i SARA att det kommer bli svirt att uppnd de kvantitativa
malsittningarna. Ménga av deltapamma i SARA bedéms st8 mycket langt fran
arbetsmarknaden med en lidngre rehabiliteringsprocess framfor sig &n vad man antagit frin
bérjan. Det bir understrykas att effekterna hos mélgruppen kan l4ta vinta p3 sig, varfor det
inte vore rittvist mot projektet att virdera deras insats i relation till hur m&nga som idag har
fatt arbete, startat foretag eller bdrjat studera. Halvvigs in projekttiden bér vi istillet fokusera
pé resultaten frén uppfoljningen av den hilsorelaterade livskvaliteten (SF36) dir deltagamnas
hdlsa skattas halvarsvis frin inskrivning till utskrivning. Uppfoljningen i SF36 visar att
deltagarnas generella vilméende och livskvalitet succesivt forbittras ju lingre tid deltagana
varit inskrivna i projektet. Idag stricker sig statistiken frdn SF36 endast ett &r fram i tiden.
Over tid kommer vi ocks4 kunna se om effekterna ar ihillande eller overgende,

Deltagarna betonar i intervjuer och enkiter 4r att framforallt coachingmetodiken haft en bade
en #ndamilsenlig samt gynnsam effekt pd deras rehabilitering. Coachernas engagemang,
stdttning/coaching och personliga bemd&tande uppskattas av deltagarna. SARA:s metodik och
bemdotande framhélls dven som bittre i jaimférelse med ordinarie verksamheter. Att SARA har
stdrre resurser per deltagare och mojlighet att ge varje deltagare mer tid &r ytterligare en
forklaring till deltagarnas positiva upplevelser av projektet. Var samlade bild #r att projektets
individuella insatser och gruppaktiviteter bidrar till en kénsla av sammanhang och deltagande
vilket stirker sdvil sjélvkinsla och motivation hos deltagarna och dirmed forbittrar chanserna
till rehabilitering och dkad sysselsittningsgrad.

Ménga deltagare framhéller dven samlokaliseringen som gynnsamt for deras rehabilitering
eftersom alla nddvéndiga myndighetskontakter finns samlade. Det har medfért att manga
upplever att kunskapen och 6versynen i deras rehabiliteringsprocess har ékat i jimforelse med
ordinarie verksamhet. I intervjuerna ar det dven minga som lyfier fram att kommunikationen
mellan coachema #r bittre och tydligare &n vad den upplevs vara handliggare emellan i
ordinarie verksamhet. Aven i SARA:s team upplever man stora fordelar av att sitta
samlokaliserade eftersom kontaktviigarna mellan coacherna emellan blir vildigt korta, vilket
hjer  effektiviteten och  genomstrémningshastigheten. Detta #r en  synbar
samlokaliseringsvinst dé det allra storsta hindret i tidigare samverkan var just svirigheten med
att kunna kommunicera med varandra vid behov och boka gemensamma méten tillsammans
med klienten. Ytterligare gynnsamma effekter av att sitta samlokaliserade bedémer man fran
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gynnsamma effekter av att sitta samlokaliserade bedémer man frin teamet vara att man
kompletterar varandra kompetensmissigt och att teamet lir sig mer om varandras
organisationer — vilka regler som bestimmer deras olika handlingsutrymmen och vilka
resurser respektive organisation har till forfogande etc. Frin flera olika perspektiv och
uppfattningar pd mdlgruppens rehabiliteringsprocess har teamet genom samlokalisering
uppnitt en delad helhetsuppfattning och ett upplevt gemensamt ansvar, Forutsatt att teamets
kunskaper kommuniceras tillbaka till ordinarie verksamhet fSljer ocksd att den generella
forstéelsen mellan organisationerna §kar, vilket sannolikt underlittar samverkan inom andra
omraden.

Vi ser att bide samlokaliseringen och coachingen har vildigt patagliga resultat for deltagamas
rehabiliteringsprocess. Strukturen man byggt upp i SARA bér dirfor tillvaratas vid en
eventuell implementering,

De finns dock tvd §verhidngande hinder att hantera innan beslut om implementering kan tas.
Detta ir Landstingets roll och hur man ska hantera frigan om malgrupp kontra mal. Forst nir
man har bringat klarhet i dessa frigor om kan man utveckla en idé for hur en eventuell
implementering kan se ut och hur varje organisations insats och ansvar fortsittningsvis ska
fordelas.

5.2.2 Implementering i ordinarie verksamhet

Idag finns ingen utarbetad plan eller beslut om hur SARA ska utvecklas dver tid. Vid
méluppfyllelse eller om styrgruppen av andra skil beslutar sig for SARA ska fortsitta béor
dock en implementeringsplan arbetas fram inom snar framtid. Det underlittar for sivil
samordning och samarbete om teamet vid beslut om fortséttning kan férbereda verksamheten
och successivt genomfora och prova nddvindiga indringar.

Ett konkret forslag frin teamet ér att SARA fortsitter i den form verksamheten har idag. Var
bedémning 4r att SARA:s organisation fungerar vil som den ser ut i dagslaget och, utifrdn
den respons vi fitt frdn team och deltagare, att samlokalisering och det coachande
forhdllningsittet som virdegrund tillsammans utgdr viktiga framgingsfaktorer som bér
tillvaratas. Vi ser det dirmed som en mdjlighet att bibehdlla SARA:s nuvarande form vid en
eventuell implementering.

En faktor som dock bdr beaktas om man beslutar att for behdlla nuvarande
organisationsstruktur dr att ett permanent samlokaliserat team utanfor ordinarie verksamhet
gradvis kan komma att &ka avstindet till respektive hemmaorganisationer, I dagsliget ser
SARA:s team ingen risk for detta eftersom tvAd handliggare/coacher arbetar i ordinarie
organisation en dag i veckan samt som alla i teamet medverkar p4 utbildningar, seminarier
och arbetsplatstriffar nir det ges. Aven om det inte ir en pétaglig risk i dagsliget dr detta en
potentiell utveckling som bdr beaktas i alla samlokaliserade verksamheter. 1 SARA:s fall
forstarks risken av att man arbetar utifrdn en skild virdegrund och dessutom #r geografiskt
placerade utanfér ordinarie verksamhet. Féreligger dessa faktorer i den implementerade
verksamheten 4r det ocksd sannolikt att det, Gver en tidsrymd pi flera 4r, gradvis sker en
glidning mot en egen verksamhetskultur. For att forekomma en sidan utveckling ir det darfor
viktigt infor beslut om fortsatt samlokalisering att hitta en 16sning pd hur teammedlemmama,
over tid, behller forankringen i ordinarie organisationer.

Virt férslag for att hindra att en egen verksamhetskultur vixer fram innebir att man flyttar
SARA:s lokaler till ordinarie verksamhet. Skilet ar att teammedlemmarna i SARA vid
nuvarande placering missar mycket av den dagliga sociala integreringen med sina &vriga
kollegor i ordinarie verksamhet. En omlokalisering skulle méjligen harmonisera de eventuella
skillnadema i virdegrunder mellan det samlokaliserade teamet och &vrig verksamhet.
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demna i virdegrunder mellan det samlokaliserade teamet och dvrig verksamhet. Férankringen i
ordinarie organisation blir pd si sitt enklare att uppritthdlla Sver tid. Teamet skulle ha
koliegor som arbetar med forsérjningsstéd och annan virdegrund i néra anslutning, vilket
skulle géra SARA mindre isolerat. Forsdkringskassehandlaggaren och arbetsfSrmedlaren
fortsitter ocks2 att befinna sig i ordinarie verksamhet minst en dag i veckan for att inte tappa
férankringen dir och fi kontinuerlig uppdateraring om deras egen myndighet. Coachen fran
Landstinget har idag kvar sin forankring genom att endast arbeta 80 % i SARA.

Forslagsvis flyttas verksamheten till lokaler i angrinsning till forsdrjningsstéd i antingen
Enk&ping eller Hibo. Det skulle innebira att den kommunanstillde skulle kunna ta beslut om
forsérjningsstdd for deltagare i SARA, ndgot som ses om onskvirt frin teamet i dagsldget. P2
sd sitt tryggas den samlade beddmningen som socialcheferna anser krivs for att uppritthalia
rittsdkerheten. Detta forslag forutsitter att det finns ett avgrinsat lokalutrymme tillgingligt
for SARA i Socialforvaltningens lokaler.

Ett hinder som dock kvarstér &r att coachen/projektledaren ir anstilld i Enkdpings kommun
och endast kan ta beslut i drenden som ror deltagare frin Enkdping. Hittills dr 75 % av alla de
inskrivna i SARA fridn Enkoping och resterande 25 % av deltagarna frin Bilsta. Darmed &r
den mest passande 16sningen att SARA flyttas till Socialforvaltningens i Enkdpings kommun,
varav projektledaren/coachen skulle kunna handlégga forsorjningsstéd for dverviagande delen
av de inskrivna. Ur detta uppstdr emellertid ett annat hinder eftersom ytterligare ansvar pé den
kommunanstillde skulle ta tid frin dennes projektledarroll. En mojlig 16sning &r att tillsdtta en
extra coach/handliggare i SARA frdn Hdbo kommun, vilken arbetar 50 % i ordinarie
verksamhet och 50 % i SARA. En halvtidstjdnst skulle kompensera det redan befintliga
bortfallet pd 25 % i bemanningen och skapa utrymme for bide projektledning och
handldggning for den kommunanstéllde.

Hur den finansiella samordningen kan se ut maste respektive aktér i styrgruppen ta stillning
till utifrin den gemensamma och egna nytta de bedomer att SARA har. En viktig forindring
for att tydliggra nyttan for respektive organisation ar att genomfora malgruppsskiktningen,
som beskrivs som forslag ovan.

Visar SARA goda resultat efter projektavslut bir varje organisation #ven virdera ifall fler
tjdnster ska tillsdttas i teamet vilket skulle innebdra att man skulle kunna handligga fler
drenden.

D3 forslaget delvis skiljer sig frén den nuvarande organisationsformen foreslar vi att SARA
vid projektavslut 6vergdr till ett pilotprojekt dir den hér foreslagna formen prévas och sedan
utvirderas. Alternativt séker man finansieringsstéd ur Europeiska socialfonden for
fortséttning av SARA. Forlingd projektverksamhet skulle skapa yiterligare tidsrymd for
uppfoljning av och utvirdering av effekterna fér malgruppen. Det vore virdefullt eftersom de
reella effekterna av SARA:s rehabiliteringsdtgirder for mélgruppen kommer bli tydligare Gver
tid.
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