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Bakgrund

Samverkansinsats Trampolinen startade i bérjan av 2008 och ingick i Samordningsférbundet
Trollhattan, Lilla Edet och Grastorp. Initiativet kom ifran ”"Arbetsféormedlingens samordnare
for unga med funktionshinder” i samarbete med "Natverket fér unga med funktionshinder i
Trollhattans Stad”, dar representanter fran Sarskolan, Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen samt Bistandsenheten och Arbetsmarknadsenheten fran Trollhdttans
Stad ingick. Tankarna bakom insatsen var att man sag ett behov av att ge extra stod till unga
vuxna med funktionshinder. | denna grupp ar det i dagslaget dubbelt sa stort behov av
offentlig forsorjning jamfort med ovriga befolkningen. Denna siffra har stigit i takt med att
arbetslivets krav pa flexibilitet och sjalvstandighet okat.

Verksamhetshistorik - Personal och lokaler

Fran februari 2008 arbetade tva personer halvtid, fran Angelica Strandberg (socialpedagog)
fran Trollhdttans Stad och Lovisa Vahlstrom (beteendevetare) fran Arbetsférmedlingen.
Redan fran borjan startade tio deltagare. Den forsta tiden handlade, forutom av rent
deltagararbete, mycket om att bygga upp verksamheten och utarbeta metoder. Fran januari
2009 gick de tva i personalen upp till heltid i insatsen och fran september samma ar 6kade
styrkan till tre personer, da dven Forsakringskassan bidrog med en person, Rebecca
Gardendahl (beteendevetare). De forsta tva aren befann sig verksamheten i en kallarlokal pa
Bjarkegatan, men fran februari 2010 gick flyttlasset till mer andamalsenliga lokaler pa
Osterladnggatan. Under 2010 fortsatte utvecklingen av arbetsmetoderna, framférallt
forbattrades grupptraffarna bade vad galler syfte och innehall.

Under det senaste ett och ett halvt aren har det skett en del personalférandringar, men
grunden att Trampolinens personal representerar Trollhattans Stad, Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen har kvarstatt. Under andra halvan av 2010 slutade Angelica och ersattes
av Hakan Ringberg (ocksa socialpedagog). | bérjan av 2011 blev Rebecca tjanstledig och
ersattes av Helene Carlsson, som dock slutade sitt vikariat efter sommaren. Under hosten
kom istallet Jan Engdahl och Trampolinen var fulltaligt igen.

Malgrupp

Malgruppen ar unga mellan 20-29 ar, med nagon form av funktionsnedsattning, som har
behov av extra stod for att na arbetsmarknaden och bedéms kunna férsorja sig genom
forvarvsarbete inom ett ar. Individerna ska ocksa ha minst tva samverkande myndigheter i
ansokan. Deltagarna bor vara utredda innan start sa att aret kan anvandas till att na
anstallning.

Funktionsnedséattningarna har varierat och innefattat bade fysiska, psykiska och
intellektuella funktionshinder. Dock har stoérre delen av vara deltagare haft
utvecklingsstérning, neuropsykiatriska diagnoser ( t ex ADHD, Aspergers syndrom,
autismspektrat) eller andra psykiska funktionsnedsattningar (t ex angest/depression,
personlighetsstorningar, social fobi). Det har inte varit ovanligt med flera diagnoser for en
och samma individ.
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Manga av deltagarna har till stor del aldrig forvarvsarbetat. Flera bar dessutom pa
misslyckanden fran skola och arbetsliv, vilket medfort en forsamrad sjalvkansla och
sjalvfortroende. Det kraver kunskap hos handldaggare, och en individuell anpassning av varje
samtal, mote, praktikplats och arbete. Det betyder ocksa att goda arbetsgivarkontakter med
engagerade arbetsgivare ar synnerligen viktigt. Malgruppens férutsattningar innebar att
varje deltagare behdver mycket tid i sin arbetsrehabilitering, men aven att varje individ
behover mycket tid av oss som handlaggare. Det kravs en hel del motivationsarbete med
deltagarna for att komma framat.

Funktionsnedsdttningar/diagnoser
2008 - 2011
Utvecklingsstorning 44 %

Neuropsykiatriska funktionshinder 24 %
(ADHD, Aspbergers syndrom, autism)

Psykiska sjukdomar 17 %
(depression, angest, personlighetsstérning)

Fysiska funktionshinder 14 %

Socialmedicin 1%

i
En del av var tid har gatt till sociala insatser kring vara deltagare sasom hjalp och stod vid
moten och annan kontakt med myndigheter. Syftet har varit att starka och stddja individen
pa sin vig mot arbetsmarknaden. Aven tidigare avslutade deltagare som uppnétt anstéllning
samt deras arbetsgivare, upptar en del tid pa grund av att en del har svart att behalla de
anstallningar som de fatt. Vi har dven bistatt med stod vid 6verlamning till annan insats sa
som daglig verksamhet.

| FoU-rapporten “Unga med funktionshinder pa vag ut i arbetslivet -En utmaning for
valfardssystemet”, 2009, belyser Olin och Ringsby Jansson hur det kan vara att arbeta med
personer som har nagon typ av funktionsnedsattning:

“Det handlar om okonventionella arbetsmetoder och kreativa I6sningar, men ocksd om
ett sdrskilt ansvar eller engagemang i vissa situationer eller i férhdllande till vissa
personer.”( s.76)

“En del av de svdrigheter som vdlfdrdsaktorerna upplever i sitt arbete med att ge stéd och
hjdlp till unga funktionshindrade, relateras direkt till individen. Informanterna beskriver det
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som ett problem att den unge inte “férstdr sitt eget bdsta”, inte inser sina begrénsningar
eller sitt behov av stéd och hjdlp. De dr orealistiska i sina férvdntningar pa vad livet har att
erbjuda, de dr inte motiverade eller visar inte den rdtta viljan. Probleminsikt och
férdndringsvilja hos de unga framhdlls som viktiga férutsdttningar for ett effektivt och
framgdngsrikt arbete.”(s.71)

Verksamheten har bedrivits med tanken att varje heltidstjanst arbetar med tio deltagare var.
Eftersom personalantal och tjanstgoringsgrad forandrats med tiden samt att nagra i
personalen arbetat deltid, har max antal inskrivna deltagare varierat. Under en langre tid har
det dock inneburit att 26 deltagare varit full insats. Deltagarna har mojlighet att delta under
ett ars tid. Nagra avslutar tidigare an ett ar. Det har skett en kontinuerlig inskrivning och
varje individ har haft sitt eget startdatum och processgang.

Samverkan

Vart arbete har underlattats av att vi kommit fran olika myndigheter med olika
utbildningsbakgrunder och kompetens. Representanter fran olika myndigheter kompletterar
varandra och skapar bredd. Samarbetet 6kar och avstandet minskar mellan vara
myndigheter. Vi tror inte att myndigheterna var for sig kan tillgodose det stora behov som
malgruppen har, sa for att nd resultat ar det mycket betydelsefullt med samarbete 6ver
myndighetsgranser.

Vi pa Trampolinen har haft ett gemensamt ansvar nar det galler att genomfora
kartlaggningssamtal, grupptraffar, soka praktik och dokumentera processen for varje
deltagare under aret i insatsen. Vi har var och en varit ansvariga for ett antal deltagare som
vi darmed varit kontaktpersoner fér, men vi har samtidigt varit delaktiga i varandras
deltagare och hjalpt varandra nar det behovts. Vi har ocksa delat upp ett antal personliga
ansvarsomraden emellan oss som SUS, AlS (Af), AHS (Fk), utvarderingar mm. Vi har deltagit i
olika moten pa vara respektive myndigheter sa att vi bade kunnat fa och ge information som
ar viktig for arbetet i Trampolinen.

Samverkansklimatet mellan oss pa Trampolinen och handlaggare pa de olika myndigheterna
spelar roll och vi har forsokt att skapa ett gott samarbete och goda kontakter med andra
handlaggare. Vi har kontinuerligt, och vid behov, uppdaterat berdrda handlaggare
(remittenter och relevanta medremittenter). Ofta behovs det ett samarbete géllande beslut,
ersattningar, planering etc. For Arbetsformedlingen kan uppdateringar skrivas direkt i AIS
(internt register) och likasa i Férsakringskassans AHS (internt register).

Vi har dven samverkat genom att ta emot studiebestk och informera om var verksamhet
eller genom att hélla Oppet Hus/Informationsméten fér handldggare i de olika
myndigheterna.

Regelbundna moéten med Trampolinen natverk har gett en god samverkanseffekt. Natverket
bestar av representanter fran Arbetsformedlingen, Arbetsmarknadsenheten samt
Bistandsenheten fran Trollhattans Stad, Gymnasiesarskolan och Forsdkringskassan (som
representerats av Trampolinens personal fran Fk). Gruppen hette tidigare "Natverket for



“E Trampolinen

ungdomar med funktionshinder i Trollhattans Stad” som beskrivits under rubriken bakgrund.
Pa Natverksmotet har det informerats om nulaget i insatsen, nya remisser har tagits upp och
natverket har delgett sin kunskap kring arendena. Information fran respektive myndighet har
dven lamnats. Natverket har varit ett stod for oss som insats och gett oss alla 6kad insikt och
kompetens i drenden samt i vara organisationer. Likasa har natverket fatt
kunskaper/information fran oss och fran varandra som de kunnat vidareférmedla i sina
organisationer.

Marknadsféring/Information/Utvardering

Under aren har vi arbetat en hel del med att presentera Trampolinen for olika aktorer i syfte
att visa att vi finns, marknadsféra verksamheten. Vi har sedan hosten 2008 en
folder/broschyr som vi uppdaterat och bearbetat efter hand. Var marknadsféring har pagatt
kontinuerligt till olika aktorer. Vi har standigt varit ute och letat nya praktikplatser och nar vi
sokt dessa sa har vi marknadsfort Trampolinen. Arbetsgivaren har da forutom muntlig
information dven fatt en folder, antingen via mail eller direkt i handen. Vi har delat ut var
folder i vara organisationer samt marknadsfort verksamheten i kontakt med kollegor och
andra samverkanspartners. Ovriga uppdrag/insatser vi gjort som kan kallas for
marknadsforing ar:

2008

Under hosten bjods Gert-Inge Andersson (kommunstyrelsens ordférande i Trollhattans stad)
in och vi presenterade var verksamhet samt inledde en diskussion om malgruppens behov
och svarigheterna att fa en anstallning med I6nebidrag i Trollhdttans Stad. Senare under aret
initierade vi kontakt med Samordningsforbundet i Skovde for
kompetensutveckling/6verforing.

2009

| januari presenterade vi Trampolinen for Grastorps och Lilla Edets samverkansgrupper som
kom att inga i Samordningsférbundet i Trollhattan, Lilla Edet och Grastorp. | februari hade vi
vart forsta 6ppna hus da vi informerade om verksamheten. Vi uppskattar det till ett totalt
antal besdkare pa 70 personer. Under oktober och november valde tva studentteam att
skriva sina C-uppsatser om Trampolinens verksamhet. En grupp skrev utifran deltagarnas
perspektiv, en utifran arbetsgivarnas perspektiv. Den 4 november informerade vi
Socialforsakringsminister Christina Husmark-Pehrsson om var verksamhet. Hon sag nyttan av
insatsen och ansag att resultatet var mycket gott. TTELA var hos Trampolinen och artikeln
publicerades den 18 november. Informationstraff om Trampolinen genomférdes i december,
cirka 25 besokare kom fran AF, FK, Forsorjningsstod samt Lilla Edets Socialtjanst.
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2010
Februari - Presentation av verksamheten och dess resultat samt diskussion med
Beredningsgruppen, Samordningsforbundet.

Februari - Presentation av verksamheten for Trelleborgs Samordningsforbund.

Februari - Information om Trampolinen fér nyanstallda pa Arbetsféormedlingen.

Juni - Dragning om Trampolinen infor styrelse och beredningsgrupp for
Samordningsférbundet i Lundsbrunn.

Augusti - Studiebesok av olika myndigheter fran Ale Kommun.

September - Deltagande i Samverkande Teams 6ppet hus.

Oktober - Studiebesok fran Jobbcoach Lilla Edet.

Oktober— bestk av Monika Hansson, blivande kommunalrad (ersatte Margreth Johnsson
som bjudits in), pa natverksmote dar vi informerade om Trampolinen och diskuterade
samarbete samt mojligheter for personer med nedsatt arbetsférmaga att fa en anstallning
med I6nebidrag i Trollhattans Stad.

2011

Mars - Presentation av verksamheten och dess resultat pa Bohusgarden for styrelsen samt
flera samordningsforbund i Vastra Gotaland.

Maj - Presentation av verksamheten for andra insatser i samordningsférbundet Trollhattan,
Lilla Edet och Grastorp.

Juni—Tva dagars presentation av verksamheten for chefer och handlaggare inom
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen, handlingsplanssamverkan.

Augusti— Presentation av verksamheten, erfarenheter mm foér Arbetsférmedlingens
marknadschef i nordvastra Gotaland Eva Lind-Pernheim samt var
arbetsmarknadsomradeschef Eva Sannum, som bada besokte Trampolinen.

November - Presentation av Trampolinen pa engelska infor en engelsk delegation som
arbetade med liknande malgrupp.

November— Presentation av Trampolinen pa Finsams nationella Konferens “Unga med
aktivitetsersattning” pa Nalen i Stockholm.

December— Tjansteman fran Finansdepartementet, Socialdepartementet och Fk:s
huvudkontor besokte Trampolinen. Presentation av verksamheten samt diskussion/samtal.

Totalt Resultat 2008-2011

Andel egen férsorjning vid avslut — mal: 40 %

Totalt antal inskrivna: 85
Totalt antal avslut: 62
Total maluppfyllelse: 55 %

Trampolinen har under dessa ar arbetat med 85 unga vuxna. Av dessa har 62 avslutat fram
till drsskiftet 2011/2012. Vart resultat ar att 55 % av de avslutade natt arbete/studier och
egen forsorjning.
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Var bedémning ar att arbetsmarknaden i vart omrade och for var malgrupp varit som svagast
under slutet av 2008 och forsta halvaret 2009 samt under sista halvaret 2011. Resultaten har
forstas blivit battre i takt med en starkare arbetsmarknad men med tiden har vi dven
upparbetat ett storre kontaktnat med arbetsgivare. Genom handledning,
kompetensutveckling och mer erfarenheter har vi ocksa blivit battre rustade for att arbeta
med malgruppen och metoden. Vart arbete har skapat ett stort engagemang hos oss, vi har
trivts och kadnt en stor arbetsgladje och detta har vi méarkt att bade deltagarna och
arbetsgivarna kant av.

AVSIut ® Anstillning

W Studier
16%
Rek. Daglig verksamhet

M Rek. Psykiatri
6%

B Flytt/Foraldraledig
50% B Rek. Hjortmossen
10%
Ater remittent

2%

5%

Ratt plats i valfarden

Ett gott resultat ar inte enbart en anstallning. En del av vara deltagare har rekommenderats
insatser som varit till stérre nytta for dem. Nar deltagare slutat hos oss utan att ha natt en
anstallning har vi alltid rekommenderat nagon insats/atgéard som kan ta vid och hjilpa
individen framat. Vi har upparbetat en kontakt med LSS/Bistandsenheten/Daglig verksamhet
och har vid nagra tillfdllen vidareformedlat externa platser, som varit praktik under
deltagarens Trampolinen-tid, till att bli en placering inom daglig verksamhet. Hjortmossens
arbetslivsinriktade rehabilitering har vi rekommenderat t ex nar vi bedomt att en individ har
haft behov av mer arbetstraning, social traning och/eller en arbetsformagebedémning.
Rutiner och regler som finns i vara olika ”stuprorsorganisationer” har ocksa behovts
samverkas kring for att inte individen ska hamna i klam eller “mellan stolarna”.
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Forbattrad livskvalité — mal: 80 %

mJa

Av de avslutade upplever 86 % en battre livskvalitet efter tiden i Trampolinen. Vi har redan i
var muntliga utvardering i slutet pa grupptraffarna sett att en positiv process har paborjats.
Livskvalitet ar svar att mata och handlar mycket om hur deltagarna definierar variabeln. Vi
marker att en del deltagare som inte natt en anstallning skriver att deras livssituation ar
oférandrad och att de inte kommit narmare arbetsmarknaden. Det vi kan se ar dock att de
utvecklats, fatt erfarenheter och lart sig mycket samt att de darav har uppnatt en 6kad
arbetsférmaga.

Inskrivningstider

Genomsnittet ligger pa ca 11 manaders inskrivning. Inskrivningstiderna har 6kat, men dven
resultatet. Det kan vara sa att vi lart oss att langsiktighet, uthallighet och flera chanser kan
ge ett gott resultat. En del av deltagarna som varit inskrivna i 6ver ett ar har natt arbete,
medan nagra varit ndra. De som varit inskrivna sa lange har vi bedomt legat nara en
anstallning eller haft behov av en ny chans for att na en anstallning. Vissa har det varit svart
att hitta en lamplig praktikplats at, vilket inneburit att deras tid tickat pa. | enstaka fall kan
inskrivningstiden ha blivit ndgon manad langre pa grund av férandringarna i
personalsituationen.

M Nej
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Ovrig statistik
Av de 62 som avslutats i Trampolinen har 34 personer gatt till egen forsérjning. Har ar en
tabell 6ver dessa personers férsorjning innan de gick till arbete/studier:

FK 16 personer
AF 7 person
Kommun 8 personer
Annat 3 personer

Yrkesomraden/yrken som Trampolinens deltagare natt en anstéllning i:

Café/restaurang, callcenter/teleforsaljning, bilrekonditionering, livsmedelsbutik,
dataservice/butik, stormarknad, lantbruk, lagerarbete, cykelverkstad, mekanisk verkstad,
dackfirma, skolkok/stad (friskola), forskoleresurs, kontor, dldreomsorg.

2008

Under 2008 arbetade vi med 21 personer varav nio personer hann avsluta sitt deltagande
innan arsslutet. Av dessa gick fem till arbete/studier, dvs. 56 %. Vi startade en grupp under
varen och en under hosten. Matningarna av livskvalitet hade annu inte kommit igang (malet
fanns inte).

Mycket tid gick till att fa ett fungerande arbetssatt, att utveckla kvalité i arbetet och att
forbattra arbetsmiljon. Det var stimulerande att utveckla arbetet och vara pionjar pa
omradet. Negativt var att vi upplevde det som att vi fick lagga mycket energi pa fragor som
inte I3g pa var niva och att vi inte fick mycket stéd i detta.

2009

Under 2009 arbetade vi med totalt 35 deltagare, varav 27 av dem skrevs in under 2009.
Antal deltagare som skrevs ut var 14. Vi nadde nastan malet pa 40 % till arbete/studier - fem
av 14 utskrivna nadde en anstallning, dvs. 36 %.

Vart andra mal, att 80 % av de utskrivna deltagarna skulle uppleva 6kad livskvalitet,
uppfylldes aven det. 77 % menade att deras livssituation hade blivit battre efter insatsen, an
vad den var innan.

Tva grupper startade under varen och en under hdsten, dvs. tre totalt. Nar det gallde var
arbetsmetod upplevde 12 av 13 deltagare grupptraffarna som bra eller mycket bra. Vid
fragan om hur samtalen med Trampolinens handlaggare kdndes svarade samtliga att de
kdndes bra. Av inkomna svar upplevde 10 av 11 att arbetspraktiken varit bra eller mycket

11
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bra. Vidare tyckte 69 % av de utskrivha deltagarna att insatsen bidragit till personlig
utveckling.

Vasentliga skillnader fran foregaende ar var:

- Tre personal pa full tid i projektet.

- Representant fran Trollhdttans Stad fick tillgang till bil.

- Geografisk utokning i och med att dven Lilla Edet och Grastorp nu tillhdrde
samordningsforbundet.

- APT drogs igang darfor att ansvaret for Trampolinen gick fran AF till THN stad, kdndes
som en storre satsning och vi fick mer stod ovanifran.

- Battre arbetsrutiner.

- Viutvecklade ett bredare och mer omfattande kontaktnat med arbetsgivare samt ett
betydligt ndrmare samarbete med vara olika samverkanspartners.

2010

Vi arbetade med 39 deltagare under 2010. Av de unga vuxna vi arbetade med och avslutade,
19 stycken, under 2010 gick 63 % till ett arbete och egen foérsorjning.

Av vara deltagare upplevde 81 % att Trampolinen bidragit till deras personliga utveckling.
Gladjande var att alla (utom en person) som svarat pa fragan ansag att de uppnatt en
personlig utveckling under insatsen. Detsamma att ndarmare 80 % av dem som svarat pa
fragan tyckte att de kommit narmare arbetsmarknaden. Nar det galler gruppverksamheten
startades tre grupper under aret och i utvarderingen menade alla deltagarna att
grupptraffarna varit bra eller mycket bra.

Var metod och vart arbetssatt upplevde vi som helt implementerade efter 2009, men da vi
kontinuerligt stravat efter forbattringar av verksamheten samt kompetensutveckling for oss
personal sa utvecklades insatsen ytterligare. Framforallt utvecklades grupptraffarna i antal
samt med mer vagledning och pedagogik.

2011

Vi arbetade med totalt 41 deltagare under 2011. Antal deltagare som avslutade under aret
var 20 och av dessa nadde elva en anstallning, dvs. 55 %.

Under forsta halvaret kom det farre remisser till Trampolinen, vilket gjorde att vi hade svart
att komma igang med en grupp. Det resulterade i att det under aret enbart startade tva
grupper, en i april/maj och en i september/oktober.

Av vara avslutade deltagare upplevde 85 % att Trampolinen bidragit till att deras livskvalitet
blivit battre. Eftersom detta mal ar svart att méata och forklara, vill vi ocksa framfora att tva
av dem som upplevde att deras livssituation var oforandrad dnda tyckte att de hade

12
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utvecklats personligen, haft ett bra engagemang och lart sig mycket pa grupptraffarna.
Tolkar man detta som en 6kad livskvalitet sa nadde vi 95 %.

Utvecklingsomraden

Trampolinen har hittills mestadels natt anstallningar for vara deltagare inom den privata
sektorn i mindre foretag. Under sista aret nadde vi for forsta gangen tva anstallningar inom
Trollhattans Stad. Darfor ar ett utvecklingsomrade ett 6kat samarbete dar det finns en
mojlighet att na en anstallning med lonebidrag for personer med nedsatt arbetsférmaga
inom kommunen, Vastra Gotalandsregionen samt dven statliga myndigheter. Inte minst for
att offentliga myndigheter kan behdva vara goda foredomen infor arbetsmarknaden, for att
motverka diskriminering av personer med funktionshinder, for att ta ett socialt ansvar eller
for att alla manniskor behovs for att ge mangfald i arbetslivet.

Ett annat utvecklingsomrade som vi vill lyfta fram ar mojligheten att sprida konceptet
"Trampolinen”. Vi har under det gangna aret agnat mycket tid at att fora ut information om
Trampolinens arbetssatt och resultat samt malgruppens behov. Vi har haft flera
presentationer, informationsmoten och tillresta studiebesdk. Detta skulle kunna utokas sa
att vi mot till exempel andra Samordningsforbund eller insatser pa ett konsultativt satt
delger arbetssatt, arbetsmaterial och dokumentation. Vi kan hjalpa till med uppstart, arbeta
med kunskapsoverforing och vara bollplank.

Deltagarperspektiv/samhallsperspektiv

Citat fran nagra av vara deltagares utvardering av projektet: ” Bra att projektet startats och
att det far fortsatta med tanke pa att flera som gatt i projektet har fatt jobb. Projektet fyller
ett behov och fungerar bra.”, ”att det ska finnas kvar eller att det kommer nagot liknande i
framtiden. Det hjalper manniskor extremt mycket. Tar dom bort detta sa ar det mycket som
faller.” "Tanker mer positivt, battre sjalvfortroende”. ”Litar mer pa mig sjalv”. ”Battre pa den
sociala biten”. ”Lart mig att inte ge upp”. “Fatt bekraftelse pa att saker I6ser sig om man bara

tar tag i det och tror pa det”. ”"Bless!”

Deltagarna upplever en storre delaktighet i samhallet nar de arbetar eller praktiserar. Deras
okade livskvalité avspeglas i manga omraden och deras forsérjningsformaga skapar bland
annat battre sjalvkansla, sjalvstandighet, storre egenansvar och delaktighet. Nar fler
personer med funktionsnedsattning kommer ut i arbetslivet blir det manskligare, mer
dynamiskt och sundare med en storre mangfald och det bidrar ocksa till ett mer jamlikt
samhille. Aven om deltagarna inte natt en anstillning, kan goda resultat ha uppnatts som
inte bara kommer individen till del, utan dven kan ge ekonomiska fordelar for samhallet.

Béattre och effektivare resultat har natts med hjalp av Trampolinen vilket har sparat tid samt
pengar for vara organisationer/samhallet. Samhaéllsvinsten &ar stor ndr en ung manniska
kommer i arbete istallet for att ha ersattning/forsorjning av samhallet. Ett arbete innebar
oftast battre maende vilket minskar belastningen pa sjukvard/psykiatri/mediciner. Personen
behover inte langre hjalp och stdd fran handlaggare pa Arbetsformedling, Forsakringskassa
eller Socialtjanst. Risken for kriminella handlingar minskar med alla foljder detta ger
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samhallsekonomiskt. Personen blir skattebetalare som med ett arbete ocksa okar sina
forutsattningar att pa ett bra satt ta hand om eventuell nuvarande eller kommande familj,
och sa vidare...

Vi har raknat pa en socioekonomisk kalkyl, Nilsson&Wadeskog (2008). Enligt denna kalkyl tar
det knappt ett ar for en deltagare som nar en anstallning med |I6nebidrag att aterbetala
kostnaden for den insats Trampolinen ger. Exempel: En deltagare som ar 25 ar och tar sig in
pa arbetsmarknaden och darmed eliminerar extrakostnader for utanférskap hos de olika
aktorerna, ackumulerar en intdkt pa cirka 9 miljoner kronor under 40 ar.

Ett annat perspektiv fran samma kalkyl ar att en deltagare i Trampolinen som fatt jobb
genererar en samhallsvinst pa 4 miljoner kronor under tio ars tid.

Den totala kostnaden for Trampolinen under aren 2008-2011 &r 4, 1 miljoner kronor.

Malgruppens behov ar stort och kommer inte att minska eftersom arbetslinjen férstarks
alltmer i myndigheternas uppdrag fran riksdag och regering .

Metod
(skrivet i presens eftersom det underlattar...)

Bemdtande/Forhallningssatt

Hur vi lyckas mota vara deltagare ar centralt for att lyckas bygga upp ett fortroende for
insatsen. Vi reflekterar mycket 6ver hur vi pa ett kreativt satt kan mota vara olika deltagare
for att bade individuellt och i grupp sakta bygga upp en fortroendefull relation.
Nedanstaende begrepp och varderingar utgor kdarnan for hur vi pa Trampolinen vill mota
vara deltagare, men dven hur vi vill agera i kontakten med arbetsgivare, handldggare och
andra samverkanspartners.

Motiverande samtal — Mi

For att fa en gemensam grund har vi utbildning och handledning i MIl. MI samtal har ett
forhallningssatt som innebar att noggrant och omsorgsfullt mota vara deltagare med
lyssnarteknik, samtalsverktyg och sammansatta strategier som tillsammans hjalper vara
deltagare att ta stallning till att satta igdng, genomfdra och uppratthalla en plan som kan
leda till anstallning och 6kad livskvalitet.

Empowerment

Empowerment ar inte bara ett begrepp utan ocksa ett satt att forhalla sig i arbetet med
andra.

Det ar viktigt att forsoka starka kraften for dem det beror och pa sa satt skapa delaktighet
och en kansla av sammanhang. Denna installning innebar att individen anses vara expert pa
sina egna "problem" i det samspel som finns mellan oss och deltagaren. Vi har fokus pa att
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starka den enskildes egen kraft for att nd upp de egna uppsatta malen, men dven att skapa
en kansla av sammanhang och delaktighet

Delaktighet

For att uppna delaktighet kravs ett 6msesidigt deltagande, dels en dnskan fran individen att
vara delaktig men ocksa att tillatas vara delaktig i Trampolinen. Var anvandning av begreppet
fokuserar pa vilka faktorer som verkar positivt for en upplevelse av delaktighet. Hur
sammanhanget omkring personen ser ut, ar det delaktighetsframjande eller inte?
Delaktighet som begrepp har i var tid vuxit fram som en motbild till utanférskap nagot som
manga i var malgrupp upplever eller har upplevt.

Ansokan

For att bli aktuell for Trampolinen ska man givetuvis tillhora malgruppen (se malgrupp) samt
att personen ska ha kontakt med minst tva myndigheter (Kommunen, Regionen,
Arbetsformedlingen eller Forsakringskassan). Personens handldggare bokar ett Visa-besok
och efter besoket tar personen stallning till sitt eventuella deltagande i Trampolinen. Vill
han/hon borja skriver handldggaren en ansokan tillsammans med personen. Denna ansdkan
tas sedan upp i Trampolinen for diskussion och skickas sedan vidare till samverkansgruppen.
Efter att en deltagare har blivit rekommenderad Trampolinen, kontaktar vi henne/honom for
att boka ett kartlaggningssamtal.

VISA-besok

Besoket ar till for att deltagaren ska fa mojlighet att traffa personalen pa Trampolinen, fa
information om verksamheten och arbetsmetoden, titta pa lokalerna samt stalla fragor till
personalen. Vid detta besok ar bade deltagaren och remittenten med. Vid besdket anvands
material framtaget for att visa hur Trampolinens arbetssatt ser ut. Tanken ar att alla ska fa
samma och tillracklig information pa ett pedagogiskt satt. Det bjuds pa fika och vi forsdker
skapa en valkomnande och trygg atmosfar. Under VISA-besdket kan deltagaren,
handlaggaren respektive Trampolinens personal komma fram till att Trampolinen inte ar ratt
insats.

Samtal

Vid alla samtal och moten forsoker vi att ha ett forhallningssatt dar individen kdnner sig
respekterad, trygg, sedd och lyssnad pa samt férstadd. Vi dnskar skapa en god relation som
bygger pa samarbete, respekt och tillit vare sig det handlar om deltagare eller arbetsgivare.
Fokus ligger pa vad deltagaren kan och vill, att lyfta fram det som ar bra, resurser, samt att fa
fram vilka behov och anpassningar som behoéver beaktas.

*Kartlaggningssamtal - genomfors av deltagarens kontaktperson med utarbetat
kartlaggningsmaterial som grund. Syftet ar att ldra kdnna deltagaren, att fa ta del av
deltagarens historia, erfarenheter och resurser.
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*Fortsatta planeringssamtal - Individuell planering gors utifran deltagarens forutsattningar,
behov, resurser och 6nskemal. Det kan innebara planering av praktiksékandet och
arbetsfordelning i detta samt mojligheter och hinder som vi behéver ta hansyn till vid en
praktik. Aven till planeringssamtalet finns ett material som grund.

* Samtalsmetodiken ”“Motiverande samtal” och kontinuerlig motivationsuppbyggnad
genomsyrar samtalen. Ibland behdvs sarskilda samtal inriktade pa motivationsuppbyggnad.

*Véagledningssamtal och yrkesvagledning i form av testmaterialet ”Vagvisaren” kan
genomforas vid behov.

*Samtal infor praktik och arbetsgivarmote. Material framtaget som grund.

*Praktikstart — Vid mote hos arbetsgivare tillsammans med deltagaren infor eventuell
praktikstart och/eller da planering av praktiktiden sker. Material framtaget.

*Uppfoljningssamtal — Nar deltagaren ar ute pa praktik genomfors uppféljningssamtal
regelbundet, ibland med enbart deltagaren och ibland tillsammans med bade arbetsgivare
och deltagare. Har forsoker vi belysa mojligheter och eliminera hinder som kan ha uppstatt
under praktiken. Anpassning av arbetssituationen kan ordnas via samtalet, 6kad forstaelse
fran arbetsgivare och fortsatt motivationsuppbyggnad hos deltagaren. VI pejlar av
mojligheterna till anstallning och lyfter fram forslag om anstallning nar vi bedémer att det ar
ratt tillfalle.

* Det forekommer dven flerpartssamtal med samverkanspartners vid behov. Det kan vara
for att skapa kontakter med andra myndigheter om deltagaren ar i behov av ytterligare
samverkan. Det kan ocksa vara att tydliggora syftet med Trampolinen och valméjligheterna
att delta.

* Nar deltagaren avslutar en praktik har vi samtal med deltagaren och arbetsgivare for att
summera praktiktiden. Detta for att dra lardom av erfarenheter, gora ett gott avslut for bada
parter och tacka arbetsgivaren for dess insats.

*Avslutningssamtal — Nar en deltagare avslutar sin tid pa Trampolinen. Vi gar igenom var
redovisning som ar en sammanstallning av tiden i Trampolinen. Deltagaren far godkdnna och
skriva under. Redovisningen skickas till remittenten. Kopior skickas till dvriga samverkande
myndigheter och till deltagaren. Deltagaren far aven fylla i en utvardering 6ver tiden i
Trampolinen, som vi anvander for egen statistik och for verksamhetsutveckling. Utvardering
sker genom framtaget material.

*Avslutningssamtal vid anstallning — en manad efter anstallningens bérjan kommer vi ut till
arbetsplatsen for att félja upp hur deltagaren har det i arbetet och aven for att héra med
arbetsgivaren hur det fungerar. Vi finns kvar som stéd om behov finns framéver. Dessutom
det som star beskrivet for avslutningssamtal i féregaende punkt.
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Grupptraffar
Syfte och mdlsdttning

Grupptraffarna formas efter deltagarnas behov och kan liknas vid en intensivkurs om
arbetsmarknad, arbetsliv och socialt samspel. Syftet med traffarna ar att rusta deltagarna
infor kommande praktik och arbete. Vi vill att de ska fa med sig kunskaper kring hur man
soker jobb, var man hittar jobb, hur man skriver CV och personligt brev. | grund och botten
ar det en vagledningsgrupp vi arbetar med eftersom vi dven lagt in gruppvagledning som
metod. Malet och syftet med végledningen ar att deltagarna ska kunna gora ett val nar det
galler yrke/utbildning, men framforallt att de ska finna sig sjalva. Vi vill att de ska upptacka
sina styrkor och resurser, intressen och personlighet. Forhoppningsvis bidrar det till en 6kad
sjalvkansla och ett 6kat sjalvfortroende infor arbetslivet. En annan pedagogisk tanke kring
grupptraffarna ar att genom att delge varandra via erfarenhetsutbyte och vara aktiva i
gruppen sa ska deltagarna utvecklas personligen. Vi forsoker lagga upp traffarna enligt
samtalsmetodiken Ml och vagledningsmaterialet samt -metodiken kommer ifran
Arbetsférmedlingens utbildning i gruppvagledning.

Uppldgg/férutsdttningar

Grupptraffarna ar 14 till antalet och fordelas pa ca tre traffar i veckan under fem veckor.
Traffarna ar oftast halvdagar. For att skapa trygghet och ratt férutsattningar for deltagarna,
som ofta tycker det ar svart att agera i grupp, har vi satt ett tak pa atta personer for max
antal deltagare. Vanligtvis ar gruppen mellan sex till atta personer. Alla tréffar (utom
studiebesoken) sker i samma lokal och vi forséker halla oss till formiddagar for att hjalpa en
del deltagare att vanda tillbaka dygnet. Samma rutiner skapar aven en trygghet for
deltagarna. Deltagarna skriver vid forsta traffen en namnskylt och for att underlatta en god
grupprocess, stodja deltagarna i att lara kdnna varandra, utveckla samarbetsféormaga och
social formaga sa placerar vi om skyltarna for varje traff, men med eftertanke for att det ska
fungera sa bra som mojligt.

Vagledningspassen varvas med kortare pauser efter ca 40 minuters sittning och mitt i passet
bjuder vi pa kaffe/te med smorgas under en rast for att tillgodose energibehov, men ocksa
for att utveckla den sociala samvaron som da liknar en fikarast pa en arbetsplats. Pauserna
behovs eftersom flera av vara deltagare har svart att koncentrera sig langre stunder. Varje
traff har ett utarbetat “korschema” som utvecklats mycket under 2010 med
gruppvagledningsmaterialet. Materialet ar utvecklat och anpassat for att passa var
malgrupp. Till "kérschemana” finns tillhorande deltagarmaterial att kopiera upp till
deltagarna. Resultaten av 6vningarna far deltagarna satta upp pa varsitt bladderblocksblad
som sitter uppe pa vaggarna i lokalen. Detta for att konkret se att deras insats vaxer
allteftersom och for att de lattare ska kunna lara kdnna varandra. Sista traffen far deltagarna
ta med sig bladet hem.

Innan start skickas ett schema ut, som vi forsoker lagga upp pa ett klart och tydligt satt.
Aktiviteter som genomfors ar:
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*Studiebesok, planeras utifran gruppens inriktning och intresse i den man det gar. Syftet att
fa vidgad syn pa arbetsmarknaden och fa inblick i hur en arbetsplats kan vara utformad.

*Inbjudna gaster: Facklig organisation som informerar om sin roll i samhallet. SIUS-
konsulenter fran Arbetsformedlingen informerar/diskuterar med gruppen om arbetsliv och
arbetsmarknad. Arbetsgivare kommer hit och berattar om hur de tanker kring praktik och
anstallning av personal samt om vilka krav som stélls pa de anstallda.

*Individuella uppfoljningssamtal for handlingsplan. Mot slutet mynnar vagledningen ut i en
form av handlingsplan som deltagaren tillsammans med Trampolinen jobbat fram.

*Hemuppgifter och évningar pa plats som ingér i viagledningen. Ovningarnas resultat satts
upp pa bladderblocksblad for att mot slutet vara en sammanstallning av gruppvagledningen
for varje individ.

Praktik

Vi har en individuell planering ihop med deltagaren fér hur och vilka praktikplatser som ska
sokas. Praktikplatsen soks utifran deltagarens intresse, formaga och férutsattningar.
Praktikplatserna ar pa sa vis handplockade. | borjan av praktikperioden gor vi uppfoljningar
en gang i veckan med bade deltagaren och arbetsgivaren for att starten ska bli sa bra som
mojlig. Vi kan ocksa snabbt ta tag om det dyker upp nagra problem eller om det behover
goras nagra anpassningar for vara deltagares behov. Uppfdljningarna finns kvar under hela
praktiken men inte lika ofta som i borjan. Genom god kontakt med deltagare och
arbetsgivare underlattas anpassning av arbetssituationen for deltagaren, det ger deltagaren
storre trygghet och en kansla av att vara ”"sedd” och det underlattar dven diskussioner om
anstallning. Praktikens langd och omfattning ar individuell utifran deltagarens behov och
arbetsgivarens mojligheter. Diskussioner angaende anstéllning eller 16nestdd borjar foras nar
vi bedomer att laget ar det ratta. Vi ar mana om att ha en god och prestigel6s relation med
arbetsgivaren.

Om praktiken inte leder till anstallning eller om forutsattningarna for en bra praktik inte
uppfyllts borjar Trampolinen arbeta fram en ny plats, férutsatt att deltagaren inte gatt 6ver
ett ar i insatsen. Vid avslut pa praktik utan majlighet till anstallning gors ett
avslutningssamtal. Dar utvarderas praktiken tillsammans med arbetsgivaren och deltagaren.

Presentation av l6nestdd och beslutsunderlag till I6nebidrag, Utvecklingsanstallning,
Trygghetsanstallning med fler skrivs av insatsens arbetsformedIare.

Annan insats

Under deltagarens tid i projektet kan framkomma behov annan insats. Vi har mojlighet att
konsultera AF Rehab for arbetspsykologisk utredning via arbetspsykolog, arbetssocial
utredning via socialkonsulent samt arbetsterapeut fér anpassning/utprovning av
arbetshjilpmedel. Aven arbetsférmagebeddmning kan utféras via Hjortmossens
arbetslivsinriktad rehabilitering.
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Om det kommer fram att individen behover ytterligare utredning eller insatser som inte
innefattas av projektet sa sker ett avslut och en vidare rekommendation.

Dokumentation
*Kartlaggningssamtalet dokumenteras och ingar i redovisningen.

*Redovisning vid avslut innefattar en sammanstallning av deltagarens tid i projektet,
kartlaggning samt resultat och eventuell rekommendation, som deltagaren tar del av vid
avslut. Original redovisningen lamnas till remittenten senast tre veckor efter avslut, kopia
lamnas till medremittenter och deltagaren.

*Betydelsefulla handelser dokumenteras i AlS, Arbetsformedlingens dokumentations verktyg
och dven ev i AHS, Férsakringskassans verktyg.

*Lopande anteckningar infor redovisningen fors internt.

*Aven arbetsgivarkontakter — férfragan om praktik, start och avslut av praktik, anstéllning
samt nyregistrering eller uppdatering av arbetsgivaruppgifter dokumenteras i AlS.

*Deltagarna fyller i utvardering vid avslutningssamtalet. Sammanstalls av personalen och
resultatet formedlas till Samordningsférbundet med hjalp av ett statistiskt verktyg 4 ggr/ar.

*Statistik fors genom DIS (fram till och med juni 2011) samt SUS och redovisas den sista varje
manad.

Framgangsfaktorer

-Stod fran respektive chefer, styrelse och beredningsgrupp.

-Var samverkan kan tillgodose malgruppens komplexa behov. Samverkan — ett naturligt satt
att arbeta.

-Goda relationer och ett allt stérre natverk med arbetsgivare.

-Gott samarbete med handlaggare pa samverkande myndigheter.

-Det bemotande och forhallningssatt vi efterstravar och redan beskrivit.
-Gruppverksamheten berikar och utvecklar.

-Kontinuerlig utveckling och larande inom insatsen.

-Dokumenterade metodbeskrivningar ger en replikerbar metod.

-Smaskalighet vilket ger oss mojlighet att se helheten samt lara kdnna alla deltagare, for att
kunna vara bollplank at varandra, stoétta upp vid behov och vara ett team.

-Kvalitet fore kvantitet: Malgruppen behéver mycket tid och engagemang for at na ett gott
resultat. En val anvand tid for kontakt, kommunikation och samspel skapar foértroende och
trygghet, mojliggér behovsanpassning och allt detta ger en grogrund for anstallning!
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