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Forord

MAnga manniskor som stdr utanfor arbetsmarknaden dr i behov av rehabiliter-
ing med stéd fran flera parter. Detta stiller krav pa en vil fungerande samver-
kan. Fran 1 januari, 2004 giller en lagstiftning for finansiell samordning inom
rehabiliteringsomréidet som goér det mojligt for forsdkringskassa, arbetsformed-
ling, kommun och region att bilda samordningsforbund. Mélet 4r att uppna en ef-
fektiv resursanvindning och en bittre service till personer som &r i behov av
samordnad rehabilitering.

Trollhdttans Samordningsforbund bildades den 15 december 2004 och diérmed
forst 1 landet med att bilda ett samordningsforbund. De gemensamma insatserna
har pagéatt 1 drygt tvd ar. Verksamheterna har som yttersta mal att deltagarna
ska komma tillbaka till arbetslivet. Denna del f6ljs upp kontinuerligt.

Styrelsen anser det angeldget att fA en uppfattning om vilken betydelse verk-
samheterna har f6r projektdeltagarna i en vidare betydelse. Forutom det over-
gripande maélet ska verksamheterna aven bidra till att forbattra deltagarnas
livskvalitet och hilsa. Dessa mal har inte tidigare utvarderats och for att fa detta
belyst kontaktades Hogskolan Vist.

Syftet med studien dr att ta del av deltagarnas erfarenhet och kdnsla av livskva-
litet samt relatera deltagarnas erfarenheter till projektets uppsatta mal. Studien
har genomforts av Bo Helsing, Peter Spjuth och Lars A Svensson, ldrare och
forskare vid Hogskolan Vast.

Bertil Lidfeldt
Ordférande Trollhattans Samordningsforbund



Sammanfattning

I Trollhittas Samordningsforbunds regi finns projekten Virksam, Ensamstdende
fordldrar och Utsikten. Projekten riktar sig till personer med komplicerad eller
svarbeddmd varkproblematik, ensamstaende foraldrar som har kontakt med fler
an en aktor och som #r i behov av sarskilt stéd, samt lagutbildade som arbetat
inom bl a industrin och har svarigheter att fa tilltrade till arbetsmarkanden.
Verksamheterna har varit igang sedan 2005. Foreliggande pilotstudie har gjorts
for att ta reda pé vilken betydelse verksamheterna har fir deltagarna sett 1 ett
livskvalitetperspektiv.

Pilotstudiens syfte dr att:

» Dokumentera och beskriva projektens syften och mal
» Ta del av deltagarnas erfarenheter och kiansla av livskvalitet
= Relatera deltagarnas erfarenheter till projektens uppsatta mal

Pilotstudien ska ocksd generera nya fragestallningar som ar forskningsbara i ett
vidare perspektiv.

Studiens har genomforts 1 form av intervjuer med ansvariga tjinsteméin, projekt-
ledare och deltagare i projekten.

Sammantaget visar studien att projektet lett till att deltagarna kunnat bryta so-
cial isolering och fatt en meningsskapande vardag. Vidare har deltagarna fatt en
handlingsberedskap for att kunna arbeta vidare med att kunna aterga till arbets-
livet och det har fotts en framtidstro.

Alla intervjuade deltagarna har ett langvarigt utanforskap nir det géller arbete
och arbetsmarkanden. Det 4r vanligt att intervjupersonerna anger att orsaken
till utanforskapet ar halsoproblem antingen fysiska, psykiska eller en kombina-
tion. De viktigaste motiven till att delta i projekten ar att bryta social isolering,
forandra sin livssituation och bli sjalviorsdrjande.

Att bli deltagare i ndgot av projekten har allmént uppfattats som positivt och de-
finitivt bidragit till fordndringar i livssituationen med hansyftning till att varda-
gen blivit mera meningsfull. Deltagandet i projekten har f6r alla varit en viktig
upplevelse och deltagarna beskriver att de nu stér battre rustade infor framti-
den. Det har ocksd varit viktigt att mota andra som befinner sig 1 en liknande si-
tuation och tillsammans har man starkt sjalvkanslan. Det ar genom delaktighet
som det skett en vaxt som gor att deltagarna kan se framét och satta upp mal.
Verksamheternas viktigaste framgéangsfaktorer ar:

» Upplevelse av valfrihet

» Dialogen mellan projektledare och deltagare
s Den lilla gruppen

= Att det far ta tid



s QOlika praktiska aktiviteter
* Fysiska aktiviteter
» Det sociala natverket

Rapportens teoretiska reflektioner tar fasta pé betydelsen av att fi beratta sin
historia. Vidare diskutera det faktum att deltagarna tillskriver sina egna tillkor- .
takommanden med utgangspunkt fran egna brister. Deltagarnas situation be-
skrivs vidare som marginaliserade grupper som loper risk att hamna utanfor
samhillet. En annan foreteelse &r att projektledarnas forhallningssitt kan be-
skrivas som att kliva ur sin position. I forhallande till tidigare erfarenheter far
de en position som ar friare, mer informell och mindre av kontroll. Det viktigaste
redskapet for arbetet 1 projekten ar dialogen. Den bidrar till att ordna samman-
hangen i tillvaron och viver samman personliga, kroppsliga och sociala erfaren-
heter.

Genom pilotstudien har omraden identifierats som kan studeras for att fa en for-
djupade bild av betydelsen av dessa verksamheter. Sidana studier kan ske kring:

1. Hela gruppen arbetslésa i Trollhiattans kommun

2. Urvalsprocessen till olika arbetsmarknadsprojekt

3. Deltagarnas bakgrund och livssituation fore deltagandet i projekten liksom
deras forvintningar, forhoppningar och mal

4. Projektens metodik och betydelse av att delta i projekten.

Sammanfattningsvis kan vi att konstatera projekten utan tvekan betytt mycket
for deltagarnas méjligheter att finna nya mojligheter i livet. Flera beskriver ock-
sé att de gr starkta ur projektet och har skaffat sig en handlingsberedskap for
att senare komma tillbaka till arbetsmarknaden.

Lars A Svensson

Fil Dr socialt arbete
Universitetslektor 1 socialt arbete
Hogskolan Vast

Peter Spjuth
Universitetsadjunkt 1 socialt arbete
Hogskolan Vast

Bo Helsing
Universitetsadjunkt i socialt arbete
Hogskolan Viast
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INLEDNING

Samordningsforbundet

Det finansiella samordningsforbundet i Trollhdttan bildades den 15 decem-
ber 2004. Tvai avgorande skil for att bilda forbundet var att kunna ge en-
skilda i Trollhattan battre trygghet och stéd och att utnyttja gemensamma
resurser och kunskaper som forbiattrade kvalitén i arbetet. Forutséttning-
arna for bildandet av férbundet var en lagindring som mdjliggjorde finansi-
ell samordning mellan myndigheter. Intressenterna i samordningsférbundet
ar Trollhdttans stad, Forsdkringskassan, Lansarbetsnimnden och Vastra
Gotalandsregionen. Férhoppningen var att skapa idnnu biattre forutsatt-
ningar att komma tillbaka till arbete efter sjukdom eller skada. Verksamhe-
ten bygger pa fem riktlinjer:

1.

2,
3.
4. ‘
5. Insatserna skall beakta jamstélldhet och méangfald!

Malgruppen definieras lokalt och ges mojlighet till tidigt stod, inklude-
rande forebyggande atgarder

Malgruppen utgors av personer i forviarvsaktiv dlder, ca 20 — 64 ar
Arbetslinjen &r tydlig och innebdrden av begreppet arbetsformaga ar vik-
tig

Individerna kan ha bade fysiska och arbetsméissig behov

Tre projekt

Initialt bestamdes att den fordjupade samverkan ska fokusera pa tre mal-
grupper-

1.
2.

3.

Personer med komplicerad eller svarbedémd varkproblematik
Ensamstiende fordldrar som har kontakt med fler dn en aktér och som
ar 1 behov av sarskilt stéd

Lagutbildade som arbetat inom bl a industri och som har svarighet att fa
tilltrade till arbetsmarkanden.

Utifran detta skapades tre projekt vilka bendmns:

1.

Virksam

2 FEnsamstdende fordldrar
3. Utsikten

! Informationsbroschyren “Trollhittans samordningsforbund”



Virksam

Projektet startade officiellt 1 oktober, 2005 och ska paga till 30 september,
2007. Hittills har 23 deltagare varit inskrivna i projektet?. Det 6vergripande
malet och syftet ar:

Att genom myndigheters samverkan minska samhéllets kostnader.
Att skapa en situation dar manniskor med varkproblematik kan finna
nya vigar i livet.

» Att deltagarna skall ges mojlighet att uppné béttre livskvalitet och batt-
re upplevd hilsa.

Ensamstdende fordldrar

Projektet startade officiellt 1 september, 2005 och ska pagl till 31 augusti,
2007, Hittills har 21 féraldrar (kvinnor) varit inskrivna i projektet3. De
overgripande malen med projektet ar:

e Att erbjuda stodinsatser som syftar till att individen ska uppné eller for-
battra sin forméaga till att forvarvsarbeta.

» Att samordna insatser mellan olika myndigheter for att undvika rund-
gang.

o Att verka for forbattrad livskvalité for individen.

Utsikten

Projektet startade officiellt i januari 2006 och pagar till mars 2007. Mgjlig-
heter till att forlinga projektet hela 2007 med nya deltagare ar 6ppent. To-
talt har det rekryterats 13 deltagare fram till november 20065, I projektbe-
skrivningen anges att:

* Meningen med detta projekt ar att deltagarna skall stodjas 1 att hitta
varaktiga losningar for sitt framtida yrkesliv.

s Huvudsyftet dr naturligtvis att man skall komma i arbete igen. Det allra
basta ar gjalvklart ett arbete utan stéd fran samhallet. I vissa fall kan-
ske man maste se en pensionering som en framgang och i vissa fall kan
det handla om en tkad livskvalitet som ett positivt resultat.

? Verksamhetsplan 2007-01-19

* Verksamhetsrapport 2007-12-15

* Projektbeskrivning 2006

* Verksamhetsberittelse 2006-05-02 - 2006-12-31



PILOTSTUDIEN

Nar det giller méalet som &r relaterat till arbetslinjen, att komma ut eller
tillbaka 1 arbetslivet gors en uppfoljning och finns rapporterad i verksam-
hetsberattelserna. 1 projektbeskrivningarna® anges forutom overgripande
méal med verksamheterna ocksi mal som handlar cm deltagarnas livskvali-
tet och hilsa. Dessa mal har inte tidigare utvarderats.

Under hosten 2006 fick Hogskolan Viast en forfragan om att genomfira en
utvardering som fokuserar pa projektens betydelse med avseende pa delta-
garnas livskvalitet. Efter ett méte med styrgruppen for samordningsférbun-
det enades vi om att genomitra en pilotstudie under varen 2007, Syftet med
studien ar att.

» Dokumentera och beskriva projektens syften och mal
¢ Ta del av deltagarnas erfarenhet och kénsla av livekvalitet
» Relatera deltagarnas erfarenheter till projektets uppsatta mal

Pilotstudien har ocksd som mal ar att ta fram nya fragestallningar som &r
forskningsbara i ett vidare perspektiv.

Pilotstudiens utgingspunkter och genomférande

Socialstyrelsen riktar i en rapport (Socialstyrelsen 1999:6) en uppmaning
till socialt inriktade verksamheter att utveckla metoder och begrepp for
uppfdljining, utvirdering och utveckling av det sociala arbetet inom olika
valfardsorganisationer. I samma rapport beskrivs utvardering som ett sys-
tematiskt satt att s6ka information om hur en verksamhet lyckas n& malen
som stéllts upp eller for att beskriva hur verksamheten fungerar. I grunden
dr utvarderingen dérfor ett mstrument som bade kan utveckla och sékra en
verksamhets kvalitet (jfr Socialtjainstlagen 3 kap 3). Utviirdering #dr dock
inget entydigt begrepp och det finns manga olika metoder fér hur utvirde-
ring kan ga till liksom hur resultaten kan rapporteras. Det ar viktigt att re-
sultaten 1 en utvirdering diskuteras utifran uppsatta mal. Skélet till hur
utvarderingar genomfors har ofta olika syften, det kan handla om att legi-
timera redan genomford verksamhet och/eller att anvinda resultatet till att
forbattra en verksamhet.

Jerkedal (2002) skiljer pa summativ och formativ utvirdering. Den summa-
tiva inriktas framst mot att gora effektmatningar, d v s att beskriva och be-
doma huruvida resultatet av en verksamhet motsvarar forvantningarna och
om resultatet dr en produkt av de insatser som gjorts. En formativ utvérde-

¢ Se projektbeskrivningarna



ring inriktas mot att finga och beskriva processer med syfte att ge stéd for
fortsatt utveckling av en verksamhet. Pilotstudien som redovisas i rappor-
ten har bade en summativ och en formativ karaktir dar syftet dr att ta del
av deltagarnas erfarenhet och kénsla av livskvalitet.

Utvardering i forhallande till mal innebér att skaffa kunskap om maélen och
gora bedémningar om hur och pé vilket sétt dessa uppfylls. I studien foku-
seras pa att beskriva vilken betydelse deltagarna tillskriver projekten nér
det giller forandringar som relateras till upplevd livskvalitet.

Metoderna som anvands i pilotstudien kan nérmast likna en maluppfyllel-
seanalys, men har ocksi inslag av innehéllsanalys. Férutom att ta reda pa
om projekten svarar upp mot méal som #r relaterade till livskvalitet var ock-
s avsikten for att anvinda det Mannerheim (2005) beskriver som att finga
processer och viktiga bieffekter som faller utanfor och vid sidan av de for-
mella mélen. I pilotstudien handlar det om att beskriva sidoeffekter och re-
sultat som kanske inte dr direkt avsiktliga. Genom en innehéllsanalys kan
ocksa lyftas fram hur mal och maluppfyllelse kan te sig motstridiga, sett i
relation till olika intressenter i utvarderingen.

Pilotstudiens olika steg

Studien har genomforts i tre steg. Det forsta steget hade karaktir och an-
svariga tjinstemén intervjuades. I det andra steget intervjuades projektle-
dare for vart och ett av projekten med avsikt att fi kunskaper om varje pro-
jekt. Intervjuerna genomférdes med hjilp av en intervjuguide (bilaga 1). I
det tredje steget interviuades tre deltagare i varje projekt. Avsikten med in-
tervjuerna var att f3 svar pa fragor som var utgngspunkten for studien. In-
tervjuerna genomfordes med hjalp av en intervjuguide (bilaga 2).

Intervjuerna med projektledarna och deltagarna har transkriberats till
skriven text. Intervjuerna har darefter lists igenom av alla 1 projektgruppen
och direfter bearbetats efter brukliga forskningsmetodiska forfaringssatt.
Analysarbetet har skett genom att projektgruppen kontinuerligt diskuterat
materialet for att finna monster och infallsvinklar som belyser det som
framkommit i intervjuerna. Innehéllet i rapporten bygger huvudsakligen pa
uttalanden fréan deltagarna och det finns en mingd citat 1 texten. Da det ar
ett litet antal som intervjuats anges inga beteckningar efter citaten. Detta
for att forhindra att nagon enskild ska kdnnas sig utlamnad eller kunna
identifieras i rapporten.

Projektgruppen har vid tva tillfallen (27 april och 27 augusti) informerat
och diskuterat med styrelsen for Samordningsforbundet hur studien fram-
skrider.



DELTAGARNA

I studien har nio intervjuer genomforts med deltagare 1 projekten. I avsnit-
tet beskrivs deltagarna, deras situation och mal med att vara med i projek-
tet. Innehdllet bygger enbart pa uppgifter som framkommit i intervjuer med
deltagare. Avsnittet disponeras pa féljande sitt:

- Bakgrund
- Aktuell situation
- Ma3l med projektet

Bakgrund

Det ar atta kvinnor och en man som intervjuats. Tva dr yngre an 30 ar, tva
mellan 31-40, tre mellan 41- 50 och tva ar &ldre &n 50 ar. Av dessa ar sex
personer ensamstiende och tre dr gifta eller sambo. Fyra personer ar fodda
och uppvaxta i Sverige, tre ar fodda i ett annat nordiskt land och tva &r fod-
da i ett utomnordiskt land. Av personer med utlindsk harkomst har tre
kommit till Sverige for att arbeta och tva har kommit som flyktingar. Nar
det giller skolbakgrund s& har flertalet gymnasieutbildning. Flera har gatt
en yrkesforberedande linje eller padbyggnadskurser (exempelvis ekonomisk-,
livsmedelsteknisk-, vard- och konsumtionslinje samt kokerskeutbildning).
En person har grundskola och tvd har inte avslutat grundskolan (eller mot-
svarande). Nar det giller deras yrkeserfarenhet si framgir detta av tabell
1.

Tabell 1: De interviuades tidigare yrkeserfarenheter.

Tvp av arbete Antal personer
Industriarbete 3
Affar/forsalining/restaurang 3

Lokalvérd 4

Vard- och omsorg 4
Administration 1

Totalt 15

Deltagarna har uppgett att de arbetat med olika typer av arbeten.
Déarfor dr det totala antalet hogre n antalet intervjuade.

Deltagarna som har gitt en yrkesinriktad linje pa gymnasiet har ocksa ar-
betat inom detta omrade. Av tabell 1 framgéar att det huvudsakligen ar inom
tjanstesektorn man arbetat (affiar, forsiljning, restaurang, lokalvard, vard
och omsorg samt administration) och ndgra har arbetat inom tillverknings-
sektorn. For en del arbeten har det varit nodvindigt med en yrkesspecifik
utbildning medan andra inte krivt detta. De vanligaste arbetena som delta-
garna tidigare arbetat med ar sddana som traditionellt betraktas som lagav-
lénade kvinnoarbeten.



Socialt Nitverk

Deltagarnas sociala nitverk karakteriseras framférallt av nara kontakter
med familjemedlemmmar och ursprungsfamilj. Niastan alla lyfter fram
barn/barnbarn, men dven foraldrar och syskon framhalls som vikiga perso-
nerna i deras natverk. Nagra uppger make eller sambo och nagon siger sig
ha niara kontakt med slaktingar i ndromradet. Utéver detta finns det andra
viktiga personer som framhélls. Det ar néra vénner, bekanta och grannar
samt personer i foreningsliv. Aven om det 4r nagra som framhaller £8 vikti-
ga personer 84 ir det ingen som #r helt i avsaknad av ett socialt natverk.

Fritidsintressen

Nar det galler fritidsintressen framkommer olika individuella intreéssen. De
flesta favoritsysselsattningar som lyfts fram dr sddana som kan utdvas i el
ler nAra hemmet. Nigra uppger olika hobbys (exempelvis fotografering, da-
torer och heminredning), nigra tycker om att vara ute i naturen och att
umgés med familj och vanner. Ett fatal uppger olika kulturella intressen
(exempelvis musik, teater, konst och foreningsliv) och resor. En del aktivite-
ter ar sadana som inte finns 1 ndromréden och andra &r férenade med kost-
nader for resor och utrustning.

Alktuell situation

Intervjupersonerna har varit utanfor det direkta arbetslivet under olika
lang tid. Av tabell 2 framgér hur lange.

Tabell 2: Antal 4r som deltagarna varit utanfor arbetslivet
Antal dr utanfor den direkta ar- Antal personer

betslivet

-3 1
4-6 4
7- 3
Totalt 8

¥n person har troligen inte haft arbete i Sverige

Det framgar att flertalet statt utanfor arbetsmarkanden i mer in fyra ar.
En person anger mer an tio 4r. Nagra i gruppen har endast haft kortvariga
anstéllningar efter avslutad utbildning och ndgra har troligen inte haft an-
stallning alls.

Nar det galler vad som varit direkt orsak till arbetsléshet eller svarigheter
att komma in pé arbetsmarkanden relateras i samtliga fall till ndgon form
av halsoproblem. De flesta personer anger fysiska (skada/sjukdom), en psy-



kiska (fobier/depression), och nigra en kombination av fysiska och psykiska
hélsoproblem.

Alla ar helt eller delvis bercende av olika bidragssystem for sitt uppehille.
Fyra har forsorjningsstod, tva sjukpenning/sjukbidrag och ovriga upper ak-
tivitetsgaranti, rehabiliteringsbidrag. En har borjat arbeta och har lon. Nir
intervjuerna genomfors har de intervjuade varit olika lang tid i projektet.
Fem har varit med 3-4 ménader, tva 5-8 manader och tvd i ca ett ar.

Mal med att delta i projektet

Deltagarna befinner sig i mer eller mindre svira situationer bade pa ett
personligt och ekonomiskt plan. Alla uttrycker tydligt en vilja att komma ur
den aktuella situationen. En del lyfter upp att tidigare atgdrder inte lett
fram till ndgot positiv, andra att det gatt for sakta och ytterligare nigon att
ingen tagit deras problem pa allvar. Nigra upplever situationen s svir att
de understryker att "nagot méaste hinda nu”.

Det finns bade kortsiktiga och langsiktiga mal med att vara med i projek-
ten. De kortsiktiga malen har olika motiv. Ett motiv handlar om att undvi-
ka eller bryta social isolering och att komma utanfor hemmets viggar och
traffa andra ménniskor samt att ha planerade aktiviteter. Ett annat motiv
kopplas till att skapa forutsdattningar for framtiden som kan innebira ett
arbete eller en meningsfull sysselséttning.

Léngsiktiga mal att delta i projekten beskrivs utifrin tre perspektiv. Det
férsta handlar om att bérja arbeta och klara familjens forsorjning helt utan
att vara beroende eller i alla fall minska bercendet av olika bidragssystem.
Det galler att finna ett lIampligt arbete dar man trivs och klarar av arbets-
uppgifterna eller att séka till en utbildning inom ett specifikt omréide. Det
andra ror mojlighet att bygga upp sjalviortroende och sjalvkinsla dir arbete
just nu inte 4r mélet. Det tredje handlar om att finna vigar till en menings-
full tillvaro som inte nodvandigtvis behdver betyda ett 1onearbete.

Summering

Alla intervjuade har ett flerdrigt utanforskap nér det giller arbete och ar-
betsmarknad. Det 4r vanligt att intervjupersonerna kopplar ihop detta med
nagon form av hélsoproblem antingen fysiskt, psykiskt eller en kombina-
tion. For fler deltagare &r ett motiv till deltagande i projekten att fi majlig-
het att bryta den sociala isoleringen och langsiktigt forandra sin livssitua-
tion till en starkt sjalvkinsla och egen forsérjning.






BLI DELTAGARE

I detta avsnitt ger vi bilder av hur deltagare kom med och vigen in i projek-
tet. Innehallet bygger pa projektledarnas och deltagarnas beskrivningar.

Det finns bade det som skiljer och férenar medverkan i projekten. Det ge-
mensamma ar det att handlar om personer som statt utanfor arbetsmark-
naden i flera ar och att arbetslinjen darfor ar ett huvudmal. Detta uttrycks 1
dokument som ror projekten pa foljande satt:

- Meningen med detta projekt dr att deltagarna skall stodjas i att hitta varaktiga
Iosningar for sitt framtida yrkesliv.”

< Detta innebir att utifrin deltagarnas behov erbjuda insatser som stérker deras
méjligheter att fa tilltrdde till’komma tillbaka till arbetsmarkanden.®
Att erbjuda stédinsatser som ska syfta till att individen uppnér eller forbattrar
sin frméaga ¢ill forvirvsarbete?

Utover huvudmaélen finns m3l som ar forknippade med hilsa och livskvali-
tet i ett vidare perspektiv. Det som skiljer projekten at ar att det finns olika
huvudskal till att bli deltagare vilket ocksd beteckningarna pé projekten ger
uttryck for.

I foljande avsnitt beskrivs hur det gick till att komma med i nagot av pro-
jekten och hur detta uppfattades av deltagarna samt hur man upplever att
vara med i projektet. Innehéallet bygger pa uttalanden frén projektledarna,
deltagarna och kompletteras med skriftligt material. Avsnittet disponeras
pa foljande sitt:

- Komma 1 kontakt med 1 projektet

- Information

- Foérvantningar

- Projektets krav pa deltagarna

- Intryck av projekten och deltagarna
- Betydelsefulla faktorer

Komma i kontakt med projektet

Deltagarna har kommit i kontakt med projekten pé olika satt. Det vanligas-
te Ar att en handlaggare fran socialtjansten, forsakringskassan eller arbets-
formedlingen upplyst eller berattat om att det fanns projekt som riktar sig
till arbetslosa.

7 Projektbeskrivning for langtidsinskrivaa 2005
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Det var arbetsformedlingen som tipsade om det hir.

Det var assistenten pd socialtjinsten som beréttade om projektet.

Ett annat satt att komma i kontakt med projekten &r via vardcentralen som
“slussat” vidare till en handliggare pa forsikringskassan eller arbetsfor-
medlingen.

54 tog hon kontakt med dom, min handlaggare.

Efter att deltagarna fatt information om att det fanns olika projekt som de
kunde séka till verkade det finnas en skillnad i hur aktiv man sjalv var for
att komma med. En del uttrycker det som att handliggaren pdverkat dem
medan andra sager att de sjalva varit aktiva och gjort ett val

Handldggaren fixade det hir lite grann.
Jag ville liksom géra nigot it situationen. Hon slussade mig till projektet.

Ett forslag att komma hit och prata med dom som héaller i det. Det var pa egna villkor,
ett aktivt val.

Information

Inledningsvis har deltagarna haft begrinsad kannedom om projekten och
vilka kriterier som fanns for att komma med. Det som framhAlls 4r att man
oftast tillsammans med en handléggare besokt och pratat med projektle-
darna for att fi information. Det 4r ocksd 1 samband med detta som man
fatt klart for sig att projekten riktade sig till olika grupper. Det ar dock forst
efter detta deltagarna beslutat prova/ansoka om att vara med 1 projektet. I
nigra fall har man egentligen inte fatt vetat vad projekten gar ut pa forrdn
de varit deltagare en tid. Det 4r alltsa en skillnad i hur mycket man visste
om projektet innan. Detta uttrycks pa foljande satt:

Visste inte ens vad det var, fick en broschyr, fick bara reda pi att det var olika aktivite-
ter, studiebestk och sadana saker.

Jag fick komma pa ett samtal, dom berittade ju mera om det hir.
Det var ju for sddana som har férsdériningsstéd. Manga har hamnat i den hir situatio-

nen. Samlas och prata, minga sitter ju kanske ensamma hemma och har det jattejob-
bigt. Ett sitt att ta sig ut.

Forst har man kommit i kontakt med projektet, dérefter fatt mera informa-

tion 1 samband med ett méte med projektledarna och slutligen har man bor-
jat i projektet. Det framkommer inte hur lang tid detta har tagit.
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Forvintningar

I avsnittet beskrivs egna férvintningar och uppfattade krav som &r forknip-
pade med projektet. Det finns deltagare som inte haft nagra forvantningar
medan andra ir tydliga med vad man ville uppna med sitt deltagande. Det
finns deltagare som uttrycker att man inte hade nagot att forlora pa att
prova och vara med medan andra hade tydliga forhoppningar om att det
skulle leda fram till ett arbete. Det finns alltsd en skillnad ndr det géller
forvantningar.

Jag hade inga forvéntningar innan, men jag har varit valdigt n6jd nar jag kom hit.

Jag hade inga planerade aktiviteter. Ja det var val juset att aktivera sig, det var det jag
ville ha, planerad verksamhet.

Den officiella inriktningen for att vara med i projektet bygger pa en tydlig
riktning mot ett kommande arbete. Deltagarna uppfattade detta pa olika
satt.

Mbsjligheten att komma i jobb, {6r mig styrde det, men inte f6r projektet. For att bl ut-
vald, det tror jag inte. Nej det var inte det primira éverhuvudtaget.

F'3 oss ut pd arbetsmarknaden. Det hade jag liksom {6r mig.

Nagra var inledningsvis skeptiska till sitt deltagande, men dndrat sig sena-
re

Inte en sén dér lara dig e6ka jobbkurs. S4 kiindes det dven efter forsta intervjun, men
jag tiankte dndé att jag far prova. Jag vill girna ut, men jag vill veta vad jag Ilarar, dé
ar ju detta jattebra.

Projektets krav pa deltagarna

Det finns olika satt att forhalla sig till om det fanns krav for att vara med 1
ndgot av projekten. Nagra uppfattade att det inte fanns nagra krav medan
andra talar om krav som kan relateras till arbetssituationer. D4 handlar det
om att komma 1 tid, héra av sig vid sjukdom eller meddela om andra situa-
tioner som kan uppsta. Deltagandet kan ocksa innebéra att det handlar om
att f& struktur pa sitt liv som inte nédvandigtvis ar kopplat till en arbetssi-
tuation.

Ja det &r val att forsbka anpassa mig med tider och saddant, det &r det som #r svirast
ndr man varit arbetslos lange.

Nej inga krav forutom att jag ska delta och vara nirvarande s& ofta som jag kan da.
Géra allt jag kan for aft ma s& bra som mojligt.
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Uppfattningen att man inte uppfattar nagra krav for att vara med i projek-
tet betyder dock infe att tillvaron &r kravlés utan snarare att kraven anpas-
sas efter person och situation.

Jag vet inte vad jag ska svara egentligen. Det &r klart att vi har Iite krav pd oss. Man
kan inte bara komma in och g ut. Jag hade inga krav att gi hit utan jag valde gjilv.

I bérjan handlar det om att delta s& mycket man orkar och kan och efter
hand blir aktiviteterna riktade och anpassade efter individen.

da hirifrdn kan man praktisera och dom har kontakter.

Dom hjilper ju till med praktikplatser

Intryck av projekten och deltagarna

Deltagarnas forsta intryck av projekten utgar fran en jamforelse mellan ti-
digare insatser och det som hinder i projektet. En del var positiva redan
fran start medan andra uttryckte en skepsis da tidigare atgérder inte lett
fram till ett arbete. Hos flera forbyttes en negativ uppfattning till en positiv
kéansla. Det handlar om att plétsligt och ovantat fi stéd och information vil-
ket nagra framhaller som 6verraskande.

Jag gick pa den dir yrkesorienteringen, det gav mig ingenting. Sa fick jag vara med 1
projektet och det var jattebra och positivt.

Det handlar om positiva kénsloupplevelser av att méta andra, en kinsla av
att inte vara ensam i sin situation och fa vara med i ett sammanhang.

Det kdndes bra och jag var glad. Det fanns nigonstans att ta vigen, Jag fick en mbjlig-
het. Det var positivt hela vigen, for mig var det helt riti.

Vilka goa folk, hirliga glada, hemtrevligt och inte jobbigt att prata. Sként att hora att
man inte dr ensam om dom bekymmer som finns i virlden.

Flera deltagare belyser svarigheter 1 samband med att borja 1 projektet. En
del uttrycker dock hur de oGverraskade sig sjdlva med att sd smaningom
vaga vara narvarande och dven prata i grupp. Har framhélls den lilla grup-
pens betydelse och att aktivt deltagande utvecklades allt efter som.

Forsta gangen tyckte jag det var jattejobbigt, hade ju varit sjukskriven ganska lange
d&. Sedan kiéndes det ganska bra, ju mer man bérjade ga.

Det hax funnits stunder som jag velat springa hérifran, men i det stora hela s3 har det
kints som att jag kommer att kunna vara hiar.

V1 har inte varit s4 manga, Vi 4r lite personal, pratar, liser och promenerar.

12



Andra framhaller betydelsen av att ha en plats att komma till, att dntligen
ha planerade aktiviteter och dagliga rutiner.

Det var ju som jag sa, den planerade verksamheten, det var ju det jag var ute efter.

Det framkommer hur allvarligt de sag pa sin situation att komma tillbaka
till ett arbete. De hittade ingen utvig, men si hinde nigot oviantat, man
kom med i projektet. I ett fall ledde detta till att en av deltagarna p4 ganska
kort tid kunde aterga till ett tidigare arbete.

Det ar svart att komma tillbaka till arbetslivet. Tank om jag inte klarar av det hir. Jag
vill vara ute, har unge, orkar inte sitta hemma. Om jag inte bérjat hir, skulle jag inte
vara i jobb i dag.

De samlade uttalandena pekar i riktning mot att det som tidigare framstod
som en svar situation, en hopploshet att komma tillbaka till ett arbete nu
forbytts till en positiv kdnsla. Plotsligt var jag dir, uttrycker sig ndgon och
det kéndes helt ratt att borja i projektet.

Betydelsefulla faktorer

Det forsta steget i forandringsprocessen borjar nar deltagarna inser att det
kommer att ta tid att komma tillbaka. Flera framhaller behovet av mycket
stod 1 detta skede och att ndgon tar sig tid att lyssna. I projektet har varje
deltagare en individuell plan som arbetas fram tillsammans med projektle-
darna. Aktiviteterna bestims dérefter utifrdn maéilen varje deltagare satt

upp.

I borjan forklarar man val hur man ska ha det. Sen har man ju ett program som man
fornyar, forlanger tiderna och anpassar. Men vi har ocksd gemensamma diskussioner
vad vi vill géra, vad vi har for kunskaper, férsoker anpassa, bestiilla tider,

Ledarna for projekt har utan tvekan en sirskild betydelse for deltagarna
och deras mojligheter att lyckas na malen. Ledarna beskrivs 1 mycket posi-
tiva ordalag. Det framgéar att det gors en jamforelse med tidigare erfarenhe-
ter av att traffa myndighetspersoner.

Skont att ha nigonting att komma till, som inte tar emot pé ett sddant sitt att man
mar daligt.

Jag tror att det &r littare att prata med dom hir, dom kiinns lattare i sittet. Det kiinns
att man blir trodd.

Det &r framf{or allt tre faktorer som lyfts fram och som gjorde att deltagarna
orkar g4 vidare. Den forsta handlar om att bli bemétt pa ett virdigt satt. I
stort sett alla framhaller att det som gjorde att man faktiskt orkade fortsat-
ta handlade om ett fortroendefullt forhaliningssétt fran projektiedarna. Den
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andra faktorn som framhalls &r att aktiviteterna skapar forutsattningar for
att komma tillbaka till ett arbete. Det giller siddant som att f& méjligheter
att arbeta med ett daligt sjalvfortroende och dalig sjélvkinsla, fysisk aktivi-
tet, lira sig skriva sin egen CV samt préva pa olika praktikplatser. Den
tredje faktorn berdr det stod man behéver i olika situationer. Det kan vara
sédant som att fa ett aktivt stod aft s6ka sig till en arbetsplats, att fa hjalp
att skriva ett brev eller att l6sa praktiska vardagsbekymmer.

Ledarnas personlighet beskrivs 1 termer av att visa forstielse, omténksam-
het, hjalpsamhet och godhet samt att i mojlighet att ldra kiinna dem eller
som en av deltagarna beskriver dem:

Dom #r omténksamma och hjilpsamma och goda helt enkelt.

Om jag inte forstér ndgot sa kan jag sdga till ... att du maste hjalpa mig.

Ledarna beskrivs som roliga och det forekommer mycket skratt vid métena i
projektet. Forhallandet till ledarna beskrivs som positivt med uttryck som
att vara kompis, kamrat, jambordig, fortrolig liksom att vara pd samma
vaglingd och kunna gora saker tillsammans. Detta skapar en trygghet for
varandra.

Varje dag har det varit roligt att komma hit, men det har mycket med vilket fortroende
man har till ledarna.

Jag tror inte jag hade klarat de hir veckorna om man inte hade fortroendet.

Det som nastan alla Aterkommer till dr det betydelsefulla samtalet. Det
handlar mycket om samtalen som deltagarna har med ledarna och det som
lyfts fram ar att "det ér littare att prata med dom har”. Det handlar om att
kunna samtala om allt fran vardagshandelser till privata saker och sadant
som kan vara svart att samtala kring. Det som framhalls &r att man kénner
sig bekvam med ledarna och dérmed vagar 6ppna sig och kinna trygghet 1
samtalssituationen.

Jag tycker det dr bra. Vi kan prata om allt méjligt. Vi gér ut och gir. D4 kan vi std och
tjata dar.

Vi kan diskutera om allting till och med privata saker. Vi har en trygghet i varandra.

Ledarnas forméga och kunskap har ibland haft en direkt avgérande bety-
delse for att na framgéng och att tidigare misslyckanden har kunnats forby-
tas till framgéng. Det stod man fatt handlar om svara praktiska och emo-
tionella problem 1 vardagen, fa hjdlp att soka nya viagar i livet och aktivt
stod 1 att vaga sig ut pa arbetsmarkanden.
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Summering

Att bli projektdeltagare har generellt uppfattats positivt och definitivt bi-
dragit till forandringar av hivssituationen med hénsyftning till det menings-
skapandet 1 vardagen. Den enskilt viktigaste faktorn for trivsel som delta-
garna ger uttryck for ar bemdétande och 6msesidig respekt som praglar pro-
jektandan.
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DELTAGARNA BERATTAR

Jag hade ju provat att arbetstrina och samtidigt kdnde jag att jag hade behov att ta
vigen nigonstans pa dagarna, men utan fér stora krav i och med att jag hade mycket i
kappsicken som inte var fardigarbetat innan.

Deltagarnas berattelser om livssituationen innan projektet och deras be-
skrivande av projekten #r i fokus for uppméarksamheten pa foljande sidor.
Deltagarnas uttalanden finns med i texten genom citat och vart aterberit-
tande. Avsnittet disponeras pa foljande sitt:

- Léange ar sju ar

- Oftast stinger man in sig

- Behov att ta vigen nigonstans pa dagarna
- Det har ocksi gora med dalig sjalvkinsla

- Tréaffa andra som var 1 liknade situationer
- Forvantningar vaxer fram

*  Man ar mer delaktig pa nagot vis
- Séitta egna mél

Léange ar sju ar

Deltagarna fick i intervjuerna frégan om hur de upplevde sin livssituation
ett halvir innan projektet. Nér de besvarade fragan visade det sig att de
borjade beratta om sin situation ur ett langre tidsperspektiv. Samtliga del-
tagare har en berattelse dir de ger en bakgrund och forklarar sin belagen-
het.

Fram till nu s4, efter skilsmissan var det ganska jobbigt. Det hiinde saker som egentli-
gen inte borde hinda och pressen blev for stor och jag kom valdigt daligt ur den. Sen
forsokte jag efter ndgot &r att bérja arbetstrdna, men jag lyckades inte, jag var inte
stark nog.

Deltagaren utgar fran sin skilsmassa i berattandet om hur det kommer sig
att den aktuella livssituationen uppstatt. Att en skilsmassa medfort en kris
som sedan skapat svarigheter med arbete och vardag finns exempel pd fran
fler deltagare. Vad som blir tydligt 1 intervjuerna &r att deltagarna har egna
personliga utgingspunkter dir deras beskrivningar och forklaringar tar sin
bérjan. Det finns deltagare som berdttar om arbetsskador som foljts av
langa sjukskrivningar. Det finns de som beréttar om att omstindigheter pa
arbetsplatsen inneburit avsked. Deltagarna beskriver hiéndelsekedjor, dar
det ena lett till det andra. De har varit med om nya olyckor, sjukdomsperio-
der eller kriser och det har gjort det svarare att komma tillbaka till arbets-
livet. Konsekvenserna av detta ar att det bland deltagarna ar flera som va-
rit utan arbete 1 flera ar. Samtidigt framhélier de viljan att komma tillbaka.
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89 - 90 blev jag ju sjuk. Jag det kniickte ju mig egentligen, jag kunde inte jobba négon-
ting, jag blev psykiskt knickt och sen att jag fick eksem och dom hir stressymptomen.
2001 blev jag sjuk igen, jag fick diskbrik och kroppen sa ifrén igen d4, s& att jag inte
kunde gira ndgonting, och nu férstker jag komma pé benen igen.

Projektledarna framhéller att det varit betydelsefullt att verksamheterna
ger utrymme for deltagarna att bli sedda och lyssnade till. Det ger delta-
garna en kinsla av trygghet, menar de. Savél deltagarna som projektledar-
na beskriver att kontakten i projekten skiljer sig fran tidigare erfarenheter.
For deltagarna handlar det om tidigare myndighetskontakter och for pro-
jektledarna erfarenheter av méten diar rollen som myndighetsperson varit
mer uttalad. Den informella kontakten skapar forutsattningar for ett friare
och ddrmed mer innehallsrikt beréttande om bakgrunden och den aktuella
livssituationen. Det skapar ockséa forutsattningar att formulera mal i ett
arbete med att fordndra livskvalitén. Deltagarna berdttar om hur olika
handelser paverkat deras arbetsmdjligheter, men 1 det berattandet framgér
ocksd hur hindelserna paverkat deras livskvalité.

Oftast stinger man in sig

Deltagarna fortsatte att beskriva livssituationen. Berittelserna var mang-
fasetterade och innehdllsrika. De berérde inre upplevelser som handlade om
lag sjalvkinsla och bristande sjalviortroende. Det medforde att flera av del-
tagarna kinde osikerhet infor projekten, eftersom det fanns en oro att inte
klara av delta om kraven skulle vara for stora. Deltagarna hade forutom er-
farenheter av arbetslivet #ven erfarenheter av tidigare mdten med olika
myndigheters andra verksamheter dédr de inte funnit sig till ratta och upp-
levt tillkortakommande. Nedan foljer ett exempel dér en av deltagarna sét-
ter ord pa hur tillvaron var innan projektet startade.

Ja forstkte halla mig pa benen 6ver huvudtaget. Jag har ju kroniska smirtor och lever
ju standigt med dom och jag kinde mig ganska knickt och jag hade varit sjukskriven i
fem &r. Jag orkade nistan inte g& mer dn 100 meter och jag forstkie hilla mig pa nagot
sidtt p& benen. Visserligen hade jag de hir familiekontakterna si den biten fungerade
vil bra. Det var valdigt dystert, det slg vildigt dystert ut. Jag satt i en cirkel, alltsd en
mur runt omkring mig, som jag inte kunde komma dver. Man stker mentalt utviigar
och inget annat och jag hittade inga utvigar. Jag hade den hir situationen som jag inte
kunde komma ur. Jag &terkom hela tiden tillbaka till det hir att, man virdesitter inte
sig sjilv och man klarar inte av nagonting och man har de har negativa, destruktiva
tankarna. S4 det blir mindre och mindre kontakt utat och svérare och svararve. Jag
kunde infe ens gi och handla till exempel. Jag behovde alltid ha nagon med mig att
handla. Bara f6r att lira hantera sin situation och sméirta till exempel. Jag visste ald-
rig om jag kunde liksom komma hel hem igen. 54 man bérjade begrinsa mer och mer,
den har muren som blev hogre cch hbgre.

Uttalandet ger en talande bild for hur situationen paverkar olika omréaden i

livet och beskrivningen berdr personliga upplevelser av tankar och kéanslor.
Det kinns dystert att inte virdesitta sig sjalv och egna tankar upplevs som
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destruktiva. Detta innebar dven att det uppstar svarigheter med praktiska
goromal i vardagen. Hur bekymren finns med i skilda sammanhang i livet
var en vanlig beskrivning av deltagarna. Viarken som en pataglig begrans-
ning i vardagen fanns hos deltagarna 1 projekt Virksam, men dven fran del-
tagare i de tva andra projekten. Som en f61jd av bekymren med vark beskri-
ver deltagaren ovan hur det blir en isolering, forutom kontakten med famil-
jen. Isolering och undandragande &r nist intill ett genomgéende tema for
deltagarna 1 projekten. Ytterligare en beskrivning av denna tematisering
foljer nedan fran en annan deltagare.

Det blev mindre att gbra, det var inte mycket att gbra ute pa dagarna, och d4 satt man
mycket, "vad ska jag gira idag, vad ska jag géra idag, vad ska jag gora idag”, For det
gar inte att sitta hemma och titta pa fyra viggar och du kan inte ika till stan dag ut
och dag in, det gir inte, du maste ha nagon planerad verksamhet. Ja och 43 var det 14tt
att sitta hemma hela dagen och titta pa tv' n eller hélla p3, fordriva tiden med natt.

Uttalandet ger en bild av svarigheten att aktivera sig sjalv och det blir en
kansla av instangdhet. Flera deltagare poangterar darfér hur viktigt det ar
att ha nagonting att ga till p& dagarna.

Samtidigt har deltagarna mycket de bir pa och kinner behov av att bearbe-
ta innan de ar redo for arbetslivet. Det kan vara kriser som uppstétt vid ex-
empelvis skilsm#ssor och det finns en oro fér hur situationen paverkar bar-
nen. Det finns berattelser om otrygghet i foraldraskapet, men dven om en
trygghet 1 sin féraldraroll.

I deltagarnas berattelser framkommer viktig information om hur de vill att
vi ska forstd deras livssituation.

Behovet att ta vigen nagonstans pa dagarna

Den livssituation som deltagarna beskriver innehéller bekymmer av skilda
slag. Nar de talade om projekten blev en av de positiva delarna att det var
en verksamhet att komma till pad dagarna. Projekten svarade siledes val
upp mot det behov av att bryta isoleringen som deltagarna upplevde. En av
deltagarna uttryckte exempelvis:

Det dr det jag kidnner, att man behdver flera sddana hir proiekt och jag hade behovi
ha det redan ganska tidigt 1 min sjukdom. Om man ténker efter pd min tillvaro d&, s&
hade jag nog behovt ha ett sant hir stédstille dd som man gér till, dven om det kanske
bara ir tvé ganger i veckan. Man behéver ha det, s& att man inte blir isolerad, det &r
den som &r stérsta faran egentligen.

For att bryta isoleringen poangterar deltagarna att det ar viktigt att verk-
samheten ar planerad. Det ger storre mojligheter att bryta situationen.
Nagra menar att komma hemifrian dr den storsta skillnaden mot livssitua-
tionen innan projekten. Ovan uttrycker en av deltagarna att isoleringen &r
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den storsta faran. En annan deltagarna beskriver hur det dr att komma till
projekten pa foljande sitt.

Jag tycker bara att det har varit s& skont att ha nagonting att komma £ill som inte dr
s4, som tar emot pd ett sdnt sdtt s att man inte mar daligt. For all del, det har funnits
stunder som jag har velat springa hérifréan ocksa, men i det stora hela si kinns det som
att jag har kunnat fa vara jag har.

Att det inte tar emot pa ett sant satt att man mar daligt, sdger deltagaren
ovan. Deltagaren berattar att det Ar viktigt med miljén och bemdtandet. I
intervjuerna med projektledarna var det nagot som poéngterades. De
beskrev att de vara mana om att deltagarna skulle kinna sig valkomna nér
de kom och att miljén skulle vara trivsam och avslappnad. Deltagarna har
uppskattat projektledarna, men ocksa den samvaro som blivit tillsammans
med de andra deltagarna. Uttalandet avslutas med, "jag har kunnat 3 vara
jag har”.

Det har ocksé gora med dilig sjalvkinsla

Jdag hade ju varit sjukskriven ganska linge d4, man blir ju liksom, sjalvfortroendet och
instillningen liksom. DA var vildigt risigt far jag séga.

Deltagarna berattar om konkreta vardagssituationer, men ocksad om hur de
ser pa sig sjalva. De reflekterar 6ver vad som saknas och behovs. Vad de be-
rattar om sig sjalva ar uttryck for deras sjélviorstaelse. Upplevelsen av
bristande sjalvfortroende som flera av deltagarna uttrycker innebar en
tveksamhet infor projektet. En av deltagarna berattade:

Det trodde jag inte, att jag skulle klara av det har. Aven vid intervjun s fragade jag
det, om det var $8 att jag inte klarade av att sitta om jag kunde aka hem tidigare och
sadnt dir och det kunde jag Och jag behévde aldrig gora det.

Av intervjuerna med projektledarna framgér en medvetenhet om den osa-
kerhet som flera av deltagarna ként infor att delta 1 projekten. Projektle-
darna berittar att det ar viktig att arbeta med att ta bort hinder och {3 bort
gammal osiékerhet. En av projektledarna beskriver att bemotandet ibland
kan vara att backa undan och ge deltagarna eget handlingsutrymme. I tex-
ten ovan uttrycker deltagarnen att hon kunde vara sig sjalv i projektet. Pro-
jektledarna menar att det ar skillnad i relationen till deltagarna 1 projekten
1 jamforelse med andra mer myndighetsinriktade verksamheter dar de ar-
betat tidigare. I projekten far de ta stérre del av deltagarnas liv. Att tala om
dalig sjalvkiansla och brister i sjalviortroende kraver trygghet och tillit i re-
lationerna. Det motivationsarbete som projektledarna utfor far férmodligen
viktiga forutsattningar genom fortrogenhet om deltagarnas liv. En fortro-
genhet som blir majlig 1 projekten genom den tid deltagarna och projektle-
darna anvander tillsammans. 1 projektbeskrivningarna och i intervjuerna
med projektledarna anges att arbetet med deltagarnas livskvalité &r cent-
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ralt 1 verksamheterna. Livskvalité dr ett mangfasetterat begrepp och kan
forstas fran olika perspektiv. En av projektledarna uttrycker sig pa f6ljande
satt: "Det ar verkligen livskvalité att f4 k&nna att man sjalv far styra over
sitt liv.” Mojligheten att styra over sitt liv kan upplevas avligset i den var-
dag som deltagarna beskriver.

Just nu far jag nog siga att det hir med det hiir att stirka mig sjalv kidnns viktigast
och har bérjar ju en sin dar, 8ka din sjilvkinsla kurs och jag ska vara med i den. Sa vi
far se efter det nér jag har, Ja som sagt, jag maste stirka mig forst, bade fysiskt och
psykiskt.

Att stiarka sig bade fysiskt och psykiskt sager deltagaren i uttalandet ovan.
Ett av projekten, arbetar specifikt med den gruppen som har begrinsningar
pa grund av smarta. Vid intervjuerna beréttade dven deltagare fran de
andra projekten om smérta i kroppen som hindrande dem i deras méjlighe-
ter 1 arbetslivet. Aven problem med angest, sémnsvarigheter och trotthet
framkom i berdttelserna. Vad de formedlar kan ses som exempel pa olika
begriansningar i tillvaron. Begriansningar som sitter ramar for tillvaron och
- paverkar mojligheterna att styra over sitt Liv.

Tyraffa andra som var i liknade situationer

Deltagarna beskriver att de uppskattat att fa dela dagarna med andra i lik-
nande situationer. Det 4r en sjalvklar f6ljd av den livssituation de upplevde
innan projekten. Det blir att bryta isoleringen och aven upplevelsen av att
inte vara ensam i situationen. Deltagarna ger tydliga uttryck for att delan-
det &r en viktig del 1 projekten:

Man fir triffa andra ménniskor som ocksé har bekymmer, alla ménniskor har vil sina
bekymmer antar jag. S84 det ir gemenskapen och att man far prata helt enkelt. Det ar
flera ensamma mammor, det 4r inte bara jag. Och det &r riatt skont att £4 hora att man
inte &r ensam om dom bekymmer som finns i virlden. Jag fir triffa de andra tjejerna,
kvinnorna, tanterna, vad du vill liksom. Vi &r ju faktiskt ménniskor allihopa och det &r
inte s& himla 13t alltid, inte f6r minga, och det &r det som kinns sként att man inte 4r
ensam. Aven om man kanske #r ensam i just det dar lilla problemet som man har, si
det ar sként f6r mig att jag inte 4r ensam.

Ett tillfalligt ryggskott eller att ha fatt en influensa kan de flesta relatera
till och det ger forutsattningar for att dela med sig. Somliga handelser, be-
kymmer och livssituationer ar mer accepterade in andra att tala om och det
blir skillnader i deltagandet fran omgivningen. Att uppleva att inte klara av
ett arbete faller sig vanligtvis inte Iika sjalvklart att tala med andra om.
Det innebar en begransning, eftersom arbetet kan vara en betydande del av
livet. Nedan féljer ytterligare ett exempel nér en av deltagarna poangterade
betydelsen av att traffa andra 1 projekten.

Det dr ju gemenskapen och hiksom samlas med sina som det ér fel pa, eller liknande
da. Man kénner sig starkare liksom och kiinner man kan prata ut och s4, siger det jag
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vill séiga och utesluta det du inte vill ha sagt di, man tinker mer nir man har hamnat
1en sdn hir situation som jag.

Niar deltagarna kommenterar det positiva att dela med andra uppmirk-
sammas ocksa betydelsen av att det var mindre grupper i projekten. Det var
en skillnad mot tidigare erfarenheter fran andra verksamheter. En deltaga-
re jamforde med att det blir mer att man sitter som kompisar och diskuterar
och hjalper varandra med forslag pa hur man kan ta i tu med vissa problem.
Denna mer privata karaktar pé samtalen som flera av deltagarna bendmner
anses inte vara méjlig om det var 20 personer som satt i rummet. Méjlighe-
ten till de har samtalen varderas positivt av deltagarna.

Forvantningar vixer fram

Deltagarnas forvintningar pé projekten paverkades av deras aktuella livs-
situation och av erfarenheter frdn andra verksamheter och myndighetskon-
takter. Deltagarnas forvantningar var ofta aterhallsamma. Det de formed-
lar nar vi pratat om forvantningar handlar mera om vad de uppskattar i
projekten.

Férst och framst var det att komoma utanfor hemmet och kinna atf jag ar delaktig, att
jag &r minniska igen. Forvintningar viixer ju genom atf{ man klarar och saker ting. Jag
var positiv direkt nir hon namnde att det fanns en méjlighet och jag sa att jag forlorar
ju ingenting pé att préva def. S& atf jag var ju positiv frén borjan.

Forvantningarna berdr information om projektet innan de borjade. Det
fanns forvantningar att projekten kunde vara en vég ut ur isoleringen. Att
komma ut fran hemmets fyra vigar till en planerad verksamhet som skulle
innehalla aktiviteter och studiebestk. Vidare var det viktigt att fa hjalp att
komma ut i praktik eller jobb. En av deltagarna har kommit 1 jobb och tror
inte att det skulle ha varit méjligt utan projektet.

Nar deltagarna far fragan om forvantningar beskriver flera intrycket vid
det forsta besoket. De nimner inga direkta forvantningar, men det fordnd-
rats efter att ha borjat 1 projektet. Vad deltagarna betonar ar att det har va-
rit 18tt att stélla fragor nir de undrade 6ver nagot och att projektledarna
gett ett gott intryck. Intrycket av projektledarna och miljon paverkade for-
vantningarna mycket. Nagra kinde en tveksamhet som forgsvann efter att
ha varit pa besdk, trots att det varit jattejobbigt att ga forsta gangen.

Nagot som var viktigt for den positiva instillningen var gruppstorleken, dar
de jamforde med tidigare erfarenheter av andra verksamheter. Det gjorde
att verksamheten uppfattades mer personlig och stunder runt bordet med
prat och kaffe uppméirksammas av flera deltagare och som gér att forhopp-
ningarna pa verksamheten vixer.
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Man ar mer delaktig pa nagot vis

Dom hade alltid tid ndr man behivde, {6r individuella samtal och &4, bur det har gatt,
gar det bra, s& det var jittepositivt dir ocksd, faktiskt sa fort man liksom hade nagot,
s8 gick det jattebra att vinda sig till dom. Det var ju stéd frin dom tva, jag tycker det
var det viktigaste for mig, for min del, jag vet inte vad dom andra siger men, for mig
var det s&, stédet man fick.

Négra av deltagarna har jamfort kontakten med projektledarna med tidiga-
re myndighetskontakter och betonat att det ar skillnader. Det ar tydligt att
projektledarna har en viktig roll f6r deltagarna. Att deras engagemang och
personlighet har varit av stor betydelse. Mgjligheterna att ta upp saker med
projektledarna beskrevs av flera deltagare. Projektledarna &r enligt delta-
garna oppna for olika samtal, och behov eller det som uppfattades som svart
for stunden. Det skapades tillit mellan projektledarna och deltagarna. Hur
och nar samtalen skett varierar. Det kan ha varit samtal under promena-
der, samtal vid frukostbordet eller enskilda samtal nir det gillt jobbigare
saker.

Deltagarna uppskattar foljsamheten och forstielsen hos projektledarna och
att det som de sjilva upplevt som viktigt har blivit prioriterat. En av delta-
garna uttrycker att det varit gott for sjalvkénslan att projektledarna hort av
sig och undrat om de sjalva inte dykt upp eller hort av sig. Pa detta satt
kanner sig deltagarna mera delaktiga i verksamheten. Amnena for samta-
len har berort skiftande saker i deltagarnas hiv.

Mycket det hir med barnen och det #r inte alltid 3 latt att prata med andra om. Det
ir skont ha ndgonstans att ta vigen och det dr det man har tagit vigen ocksa. Jag vet
inte vad det skulle vart utan det, det har varit helt riitt och jag hoppas att jag far fort-
satta ett tag till och sa att jag blir starkare.

Deltagarna berattar om att sjalva vara med och bidra till vad samtalen
skulle handla om, vilket gav en kinsla av delaktighet. Delaktigheten och
mojligheten att vara med och paverka gor att motivation 6kar. En av delta-
garna beskriver det med féljande ord:

Ja f6r min del &r det ju att jag vill ju gérna ut, men jag vill ju veta vad jag klarar och
da ar ju detta jattebra, for dom kan ju hjilpa med praktik och sint ocksd pa det som
jag vill och tror att jag skulle klara da. Det &r ju inte det att jag har hamnat p&d McDo-
nald’s och fir géra hamburgare mot min vilja, utan jag fir ju verkligen komma med
egna 6nskemal om man séiger. Nu 4r det mer pa sina egna villkor lite grann. och det 4r
faktiskt béttre sa tycker jag i alla fall, man dr mer delaktig p4 ngot vis.

Deltagarna kénner sig starkare och upplever att de klarar mera nu. Det
finns en medvetenhet om att situationen efter en 1ang franvaro ar skor och
stottningen fréan projektledarna far uppskattning, Projektledarnas forvan-
tan att de ska komma och delta ar en del av stodet. En deltagare uttrycker
att det som forvintas av henne ar att striava efter att ma si bra som hon
kan. Upplevelsen av att delta i verksamheterna gor skillnad. Tidigare be-
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skrevs exempelvis bristande sjalviortroende och sjalvkansla fran livssitua-
tionen innan projektet och det utgor exempel pa som positiva effekter av
projektet.

Ja jag har ju mer sjalvfortroende nu, si det kénns ju, och mycket gladare. Att jag 4r
mycket lugnare, och jag ir mer 8ppen nu. Forut sé sa jag inte sd mycket och jag ville
helst inte synas. Ja det &r vil det tror jag som har forandrats. Och sen att jag vagar
mer liksom, 4r det nigonting, si vagar jag ringa forsdkringskassan och sa, det ville jag
inte alls fore. Ja liksom att man, att du duger som du &r liksom, att det &r inget fel pa
dig och liksom. Man tanker nog mer pa négot sig sjalv att man ska vara radda om var-
andra och sdna saker.

Sitta egna mal

Deltagarna har okat sin tilltro till hur de kan paverka sin situation och ut-
trycker nu en forsiktig framtidsoptimism. Nar deltagarna i intervjuerna fir
reflektera 6ver framtiden uttrycker de exempelvis foljande:

Pa min sjalvkansla si har jag kant, att jag gbr natt, 1 syfte om att, det hir kan leda till
att jag ska ma béattre, kanske inte idag, eller imorgon, men det kanske blir s& och jag
har natt att gdra som kanske Jeder till att man blir 4nnu starkare.

Det har ju tkat mitt tilamod si di skar det den har forndjsamheten i familjen ocksé.
Den biten har paverkats. Att jag orkar, jag orkar framfsrallt mycket, mycket mer, mitt
talamod haller pa ett annat sitt att diskutera kanske till exempel. Jag &r valdigt
stressad fortfarande, men jag behdver inte vara ei orolig som jag var innan, att jag har
nigot att tinka pd, att jag har lite mer distans, pd mig sjilv. Iag har jag lattare med
kontakter, om man siger s, det dr ju lite sd dir att jag Ar lite mer spontan och jag &r
lite mer positiv utat da.

I deltagarnas beskrivningar om framtiden framhalls deras halsa, att vara
mer utatriktade och att kinna sig fysiskt starkare. En deltagare berattade
att hon nu uthirdar smértan utan att forlora kontrollen och talamodet.
Just att tinka om framtiden dr négot som finns nérvarande hos flertalet av
deltagarna. Négra har tydliga planer, medan andra har borjat ténka pa
framtiden och satta upp vissa mal.

Nu har jag kommit 8 lang att jag har fatt en praktik eller, jag gir pd datakurs till ex-
empel, dterhamtar dom hir kunskaperna och jag borjar drimma igen. Alltsd drémma
om framtiden, man kunde inte gbra det,

Interviuerna ar gjorda nar de dr aktiva 1 projekten och beskrivningarna an-
das en forsiktig optimism infor framtiden. Deltagarna framhaller att en god
relation till andra och okat sjalvfortroende skapar mojligheter att komma
narmare ett jobb, men att det tar tid.

Det ar skont ha nigonstans att ta vigen. Jag vet inte vad det skulle vart utan det, det
har varit helt ratt och jag hoppas att jag far fortsitta ett tag till och s att jag blir
starkare.
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Deltagarna berattar att de sjilva var med och bidrog till vad samtalen skul-
le handla om, vilket gjort att de kiinde sig mer delaktiga. Delaktigheten och
majligheten att vara med och paverka gor att motivation okar. En av delta-
garna beskriver det med foljande ord:

Ja f6r min del dr det ju att jag vill ju gérna ut, men jag vill ju veta vad jag klarar och
d& #r ju detta jattebra, for dom kan ju hjilpa med praktik och sint ocksd pd det som
jag vill och tror att jag skulle klara d&. Det &r ju inte det att jag har hamnat pa McDo-
nald’s och far géra hamburgare mot min vilja, utan jag far ju verkligen komma med
egna énskemal. Nu ar det mer pa sina egna villkor lite grann, och det &r faktiskt bitt-
re s& tycker jag i alla fall, man ir mer delaktig pa ndgot vis.

Deltagare beskriver att de kdnner sig starkare och upplever att de klarar
att vara med i projekten. Det finns en medvetenhet om att situationen efter
en lang franvaro ar skor och stéttningen fran projektledarna far uppskatt-
ning. Projektledarnas forvantan att de ska komma och delta ar en del av
stottningen. En deltagare uttrycker att det som forvantas av henne &r att
striva efter att ma s3 bra som hon kan. De upplever att verksamheterna
gor skillnad.

Ja jag har ju mer sjilvfériroende nu, si det kiinns ju, och mycket gladare. Att jag &r
mycket Iugnare, och jag &r mer 6ppen nu. Férut s sa jag inte sd mycket och jag ville
helst inte synas. Ja det ar vil det tror jag som har fordndrats. Och sen att jag vagar
mer liksom, #r det ndgonting, s& vigar jag ringa forsiikringskassan och sa, det ville jag
inte alls fore. Ja liksom att man, att du duger som du &r liksom, att det &r inget fel pa
dig och liksom. Man tinker nog mer p& nigot sig sjilv att man ska vara ridda om var-
andra och sdna saker.

Summering

Fran berattelserna fir vi en ékad forstielse for deltagarnas livssituation.
For alla intervjuade har deltagandet haft en positiv betydelse och de beskri-
ver sig ha fitt en dkad handlingsberedskap infor framtiden. Det har varit
viktigt att moéta andra som dr i samma situation och gemensamt kunnat ar-
beta med att stiarka sin sjilvkinsla. Genom delaktighet vixer sjalvkénslan
och genom att viga kan deltagarna se framéat och sitta mal.
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ANALYS OCH DISKUSSION

I foljande avsnitt lyfter vi fram sddant som haft en sarskild betydelse for att
ha lyckas med projekten, for ett férdjupat resonemang och diskuterar slutli-
gen resultatet utifrdn nigra évergripande teman. Detta presenteras i fol-
jande rubriker:

- Framgangsfaktorer
- Teoretiska reflektioner
- Betydelsen for deltagarnas livskvalitet

Framgangsfaktorer

Faktorerna som redovisas framkommer pa olika sitt 1 intervjumaterialet.
Vissa framstér som mera betydelsefulla och dterkommer i stort sett hos alla
interviuade medan andra varit viktiga for ndgra deltagare. Faktorerna be-
skrivs under foljande rubriker:

- Valfrihet

- Dialog

- Obyrakratiskt

= Gruppstorleken

- Tiden

- Praktiska aktiviteter
- Fysiska aktiviteter

= Det sociala natverket

Valfrihet

Genom rekryteringen till projektet upplevde flertalet av deltagarna valfri-
het i relation till den situation som de befann sig i vid intriadandet i projek-
tet.

Jag valde sjalv och det hade inte péverkat min ekonomi om jag sagt nej till deltagande.
Det finns uttalande som gar i riktningen att det var positivt att rekrytering-

en skett genom information 1 samband med studiebesok och att man utifran
detta kunnat bilda sig en uppfattning innan beslut togs om att delta.
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Dialog

Dialogen som framgangsfaktor framkommer i samtliga intervjuer och kan
uppfattas som centralt for ett lyckat resultat. Kursdeltagarnas tidigare er-
farenheter varierar pa grund av deras olika bakgrunder. Genomgéende &r
att man uttrycker att projektdeltagandet varit tryggt i relation till projekt-
ledarna. Deltagarna har kéint sig accepterade och fatt stéttning i olika prak-
tiska moment. Projektledarna uppfattas ha varnat om den néra relationen
och for manga var detta en ny erfarenhet. En deltagare uttrycker sin erfa-
renhet efter att ha bérjat vara med i ett av projekten.

Det kindes bra, jag var glad

Projektens inriktning pa dialog med tit relation och vinnliggandet om be-
métande och respekt for den enskildes situation dr formodligen en av de
viktigaste faktorerna till framgéng. Projektdeltagarna framhéller dialogen
som viktig och refererar till tidigare erfarenheter, dar man inte upplever att
det funnits tillrackligt utrymme f6r samtal. Genomgdende &r att relationen
mellan deltagare och projektledare beskrivs som #kta och arligt. En kurs-
deltagare beskriver detta som:

Det ar viktigt vad jag tycker och jag har fitt framfora detta.

Dialog, relation och bemdtande #r grundpelare som upplevs som s viktiga
att de sannolikt bir upp projekten, vilket framhalls av bade deltagare och
projektledare.

Obyrikratiskt

Med utgéngspunkt i faktorerna relation och bemdétande upplever ménga
deltagare att projekten ar obyrakratiska och bemdétandet dr mera av infor-
mell karaktir. Nagra uttrycker att projektledarna blivit mer som kompisar
och stédjare 4n som tjéinsteméin. Flertalet av kursdeltagarna har lang erfa-
renhet av att ha kontakt med myndighetspersoner och deras erfarenheter ar
naturligtvis varierande. De beskriver att kvaliteten i relationerna &r annor-
lunda 1 projekten. Den obyrdkratiska priageln har bidraget till att skapa
trygghet och indirekt &r den nyckeln till det man upplever vad det géller re-
lation/bemotande. Under projekttiden kan man vénda sig direkt till projekt-
ledarna med fragor och funderingar och detta beskrivs som mycket positivt.

Gruppstorleken

En annan faktor som har med framgéang att gora den sammanfattas i bety-
delsen av den lilla gruppen. Detta har mgjliggjorts genom kontinuerlig in-
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tagning och framhills som avgérande for ndgra av kursdeltagarna att kun-
na klara av att vara med i projektet. Tidigare erfarenheter har varit negati-
va d& grupperna de ingdtt i varit for stora, vilket lett till att man ként sig
anonym och utanfér. Nu blir man sedd och det finns tid for alla att upp-
miarksammas av projektledarna. Detta méjliggor att tillgodose individuella
behov hos deltagarna samt att det skapas fortrolighet och bidrar till en 6p-
pen atmosfar. En kursdeltagare uttrycker att hon fran borjan var negativ
till den lilla gruppen, men konstaterar senare att det var just detta som bi-
draget till att hon tycker projektet var lyckat for egen del.

Tiden

Ytterligare en faktor som framhallits dr att projektets uppléggning varit
viktig. Det handlar bide om att fa tid att reda ut olika saker och att f md&j-
lighet att bryta en langre tids inaktivitet. Nagon framhaller att om det varit
langre dagar:

s4 skulle jag inte ha orkat med detta, det kravs stor energi att komma igang.

Att ha mdjlichet att bearbeta och ha ordentligt med tid handlar ocksa om
att inte behova kinna sig jagad eller att jaga, nigot som flera deltagare och
projektledarna ként i olika sammanhang tidigare.

Praktiska aktiviteter

Projektens innehall beskrivs som mer praktiskt anvandbara én tidigare er-
farenheter av olika projekt. Att lara sig skriva CV och pa ett bra satt kunna
redovisa sina tidsluckor framhalls som viktigt. Likasa framhalls betydelsen
av olika informations- och utbildningsinslag som mycket vardefulla.

En viktig del i den praktiska inriktningen &r mdgjligheten att préva péa prak-
tikplatser och att fi mé&jlighet att kdnna sig for. For en kursdeltagare ledde
detta till en aterging i tidigare arbete. Kursdeltagarna framhéll ocksa vik-
ten av att ha blivit personligt coachade och stottad hela tiden. Har har pro-
jektledarnas insats varit extra vardefull och framhéalls som kvalitativt an-
norlunda #n erfarenheter fran tidigare projektdeltagande.

Fysiska aktiviteter
Som framgér ovan sé& framhalls betydelsen av att undvika/bryta isoleringen
och att ha planerade aktiviteter. Efter att ha varit med i projekten en tid

har deltagarna ocksé upptickt att det inte riacker utan man méste forbattra
sin fysiska kapacitet. Detta kan naturligtvis spegla att verksamheterna i
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projekten har en tydlig "komma - igdng karaktdr”, men ocksa att aren som
arbetsloshet inneburit inaktivitet. Flera deltagare framhaller den fysiska
aktiviteten som s viktig att det blivit en startpunkt for att bérja med mo-
tion och rorelseinriktad fritid. Flera framhaller att de nu tar regelbundna
promenader och/eller att man borjat vara med i organiserad traning som
Friskis och Svettis.

For en kursdeltagare har detta med att komma ut i naturen och ¢kat sin
rorlighet uppfattats som den hittills viktigaste betydelsen av att vara med 1
projektet. En annan deltagare redovisar en stor viktminskning och med det-
ta en storre tillfredsstillelse med sitt sociala liv. Aven om inte alla deltagit i
de gemensamt organiserade promenaderna har effekten blivit som redovisas
ovan.

Det sociala natverket

En annan faktor som implicit framhélls &r betydelsen av det egna sociala
natverket. Nagon uttrycker det sa att stodet fran det sociala natverket gjort
att man kunnat bryta en social isclering som inneburit radsla att prova pa
nya saker. De sociala ndtverken representerar olika trygghetsskapande fak-
torer och det handlar om att finnas i en tat family- eller slaktrelation.

Stéd fran det sociala nétverket i kombination med deltagandet i projektet
framhalls som avgorande fér att en negativ utveckling kan forindras till en
positiv. Nagot som tydligt framkommer ar det "samskapande” som sker un-
der projekttiden mellan kursdeltagare och projektledare.

Teoretiska reflektioner

De intervjuades berittelser leder till eftertanke och ger upphov till funder-
ingar. I avsnittet ger vi, med hjdlp av ndgra teoretiska ingdngar exempel
p& hur det som uttryckts kan forstas i ett vidare sammanhang. Féljande de-
lar berors:

- Berittelserna

- Individen och samhéallet
- Kategoriseringar

- Kliva ur sin position

- Redskapen
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Berdttelserna

Av berattelserna framkom att det var viktigt att berdtta om upprinnelsen
till sin aktuella livssituation trots att vi inte direkt stéllde den fragan. Be-
rattelserna handlar om hur olika handelser och sammanhang paverkat dem
i negativ inriktning. Att dterge vad som hinder 1 livet genom berittelser ar
nagot som standig pagar och ar pa ett gjalvklart satt integrerat i hur vi for-
mulerar och formedlar vara erfarenheter. Hur vi upplever nagot kan for-
medlas genom en berattelse. Berdttelsen har en borjan, mitt och slut och
byggs upp kring en intrig. P4 si sétt ordnas och forklaras tillvaron. Tiden
och miljon skapar forutsédttningar for berdttandet.

Det ar mot bakgrund av detta som den tid deltagare och projektledare an-
vander tillsammans blir betydelsefull. Det framkommer bland annat 1 hur
deltagare och projektledare beskriver att samtal dger rum i olika situatio-
ner. Fortroendefulla samtal skapar forutsdttningar for tillit och battre méj-
ligheter att formulera mal och planera for hur dessa ska uppnés.

Indrividen och samhdllet

Vi forstar var egen situation och gor en bild av oss gjialva utifrdn det sam-
halle och den kultur vi lever i (ifr Ricoeur, 1988). I var kultur finns det en
allt tydligare tendens till ett individualiserat tdnkande. Detta far till kon-
sekvens att trassel och besvirligheter en minniska hamnar i forklaras ut-
ifrdn individens egna svagheter (jfr Bauman, 2002).

Deltagarnas forklarar sin situation utifran fysisk och psykisk ohilsa och det
var ingen som fokuserade pé strukturella villkor eller forandringar. Det dr
mojligt att det individualiserat perspektivet finns som ett givet faktum for
deltagarna. Detta kan jamféras med vad Starrin m fl (2003) uttrycker om
fattigeskammen:

Att vara fattig i det moderna vilfirdssamhillet ses som ett individuellt missiyckande —
som en personlig brist och inte som nigot som 4r orsakat av samhilleliga brister.

I pilotstudien analyseras inte deltagarnas misslyckanden utifran radande
samhaéllsstrukturer. Berattandet om erfarenheterna sker dock i relation till
historiska, ekonomiska, sociala, kulturella och mellanméaskliga samman-
hang och villkor.

Nar vi lyssnat till deltagarnas beskrivningar av att std utanfor arbets-
marknaden bér vi darfor vara medvetna om att grunden for hur individer
hanterar sin tillvaro och vilka férklaringar som ges till egna tillkortakom-
manden sker utifran hur man uppfattar varlden och hur man tror andra
uppfattar situationen.
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Kategoriseringar

Omvirldens syn pa enskilda individer far betydelse for de kategoriseringar
som gérs 1 samband med urvalet till olika samhaélleliga aktiviteter. I métet
med samhillets olika institutioner far vi olika benfmningar som patient,
kund och klient. Sorteringen blir ett uttryck for olika resonemang som ger
grupper av minniskor vissa karaktaristika. Det innebar ocksi att tillskriva
grupper likartade egenskaper som 1 sin tur utgdr villkoren for den egna
identiteten, alltsd den enskilde individens sjalvupplevelse forstarks. Detta
kan leda till utanférskap och att dra sig undan samhallet.

Det gar att tala om tva olika former av exkluderingsprocesser. Den forsta
benimns som marginaliserad ensamhbet och uppstar exempelvis av att inte
vara en del av arbetsmarknaden och far till konsekvens att individer drar
sig undan. Den andra benamns marginaliserad tillhérighet och uppstar i
forhallande till en grupp som man kan identifiera sig med. Detta uppstar
som en konsekvens av att samhillskulturen skiljer ut vissa grupper
(Trondman, 2001, Bérjesson & Palmblad, 2003,). I den hér studien &r tre
grupper av det slaget i1 fokus, langtidsinskrivna hos arbetsformedlingen,
personer med kronisk virk och ensamstdende foralder. Vad vi spontant as-
socierar till ar att detta far betydelse for var forstielse av dessa grupper 1
samhallet. I sin forlangning blir det ocksa en del av individernas sjalvfor-
stdelse. Man beter sig pé ett sdtt som man tror att andra férvantar sig, allt-
sa en sjalvuppiyllande profetia.

Kliva ur sin position

Nar deltagare och projektledare beréttar om projekten sker det mot bak-
grund av tidigare erfarenheter. Tjansteméannens uppgift 4r beméta och be-
handla individer lika och bortse fran positioner som l&tt utvecklas i tradi-
tionella organisationer. Har blir individen l4tt en abstrakt och administra-
tiv enhet (jfr Hydén, 2003). Av deltagarnas berittelse kan vi dryfta oss till
att det blivit mojligt att kliva ur dessa positioner. Projektledarna beskriver
ocksd att de fir en annan position 1 jamforelse med andra verksamheter.
Detta forklarar de med att det ar friare, mer informellt och mindre av kon-
troll. Nu handlar det om att deras narvaro kréver en foljsamhet och om att
tillsammans med deltagarna ta sig vidare steg for steg. Det blir en verk-
samhet dar procedurerna anpassar sig till deltagarna istallet for att riskera
att bli det omvanda. Utformningen och sammanhanget som skapas 1 projek-
ten ger andra forutsattningar och en viktig fraga ar hur dessa skillnader
kan forstés och hur kan vi dra lardomar av det som deltagarna i projekten
ger uttryck for.
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Redskapen

Vad som forefaller genomgdende for si vil deltagare som projektledare ar
att de podngterar dialogen som ett viktigt arbetsredskap. Det ar genom dia-
logen med andra som vi fir mojlighet att resonera och reflektera 6ver olika
fragor i livet. Dialogen bidrar till att ordna sammanhangen i tillvaron och
viva samman personliga, kroppsliga och sociala erfarenheter (ifr Skott,
1998). Berittelserna bearbetar pa olika sétt erfarenheterna och méjliggor
ett dmsesidigt utbyte som forbinder ménniskor med omgivningen. Berét-
tandet som sker 1 ett samtal ir ett virderande och prévande av vad som &r
mojligt att forsta i ett sammanhang. Nir en person kénner sig isolerad fran
omgivningen uppstar en brist. Det &r samtidigt foreteelser som &r svara att
omvandla till mithara data, men deras betydelse kan inte underskattas.

En strévan att begripliggbra och fortydliga deltagarnas beskrivningar kan
ha olika perspektiv. Det dr viktigt att inte isolera individuella och sam-
hallskulturella perspektiv frdn varandra. En fordjupad studie kan inrikta
sig pa vad sociologen Trondman (2001) uttrycker som det gap som finns i
skillnaden mellan personligt upplevda viljestrukturer och faktiska mdojlig-
hetsstrukturer. Som podngterats ar det viktigt att se att projekten tar plats
1 ett givet kulturellt och samhéalleligt sammanhang, vilket ger ramar {or for-
stielsen av det som sker. Det gar inte att forstéd den enskildes historia eller
det som sker i ett samhalle om man inte riktar uppméirksamheten till bada.

Betydelsen for deltagarnas livskvalitet

I avenittet summeras nagra delar som har betydelse for deltagarnas forand-
rade livskvalitet. Féljande teman berérs:

- Bryta social isolering

- Meningsskapande vardag
- Handlingsberedskap

- Kinna dmsesidig respekt
- Framtidstro

- Det far ta tid

Alla intervjuade har erfarenheter av att std utanfor arbetsmarkanden och
forklarar sina tillkortakommanden utifrén egna brister. I det mottot lever
de upp till den bild som Sennet (1999) beskriver att manniskor som &r bero-
ende av samhillet valfirdsstod betraktas med misstdnksamhet av allman-
heten. Att delta 1 dessa projekt innebir att deltagarna far mojlighet att bry-
ta den sociala isoleringen och langsiktigt forédndra sin livssituation till en
starkt sjdlvkansla och egen forsorjning.
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Deltagare dterkommer gang pa gang till att det kanske viktigaste med att
delta i projektet 4r det som vi bendamner som en meningsskapande vardag. -
Men det 4r en vardag fylld av déverraskningar som kommer till uttryek i den
trivsel och dmsesidiga respekt som praglar projektandan.

Alla interviuade ger ett tydligt uttryck att de fatt en 6kad handlingsbered-
skap infor framtiden. Det har dstadkommits genom att méta andra som &r i
samma situation och att man gemensamt kunnat arbeta med att starka sin
sjalvkinsla. Genom delaktighet vaxer sjdlvkinslan och genom att vaga kan
deltagarna se framét och sétta mal.

Flera deltagare framhaller att birande i projekten ér dialogen och den 6m-
sesidiga respekten i relationen och bemétandet. Detta har tillsammans med
tidsfaktorn och den lilla gruppen uppfattats som nycklar till framgéang. En
kursdeltagare beskriver effekten av sitt deltagande pa talade sétt

Nu kan jag planera framtiden i tanken.

Denna kursdeltagare har brutet en mycket lang negativ period av inaktivi-
tet och borjat se framit. Den processen &r modosam, men beskrivs av perso-
nen som mojlig och énskvird. For flera av deltagarna har framtiden pa ett
patagligt satt blivit ndrvarande, men det tar tid att komma tillbaka efter ett
lingt utanforskap. Det handlar om att under lang tid ha statt utanfor ar-
betsmarknaden, svara familjeproblem och/eller lang sjukskrivning pa grund
av kronisk smérta.
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TANKAR OM FORDJUPADE STUDIER

Malet med pilotstudien var ocksa att urskilja nya omraden som &r intres-
santa vid fordjupande studier. Avsikten ar att de ska stodja utvecklingen av
verksamheten och att utgd frédn fragor som, vad fungerar bra, vad fungerar
mindre bra och vad kan forbattras? I det avslutande avsnittet presenteras
och diskuteras nagra utgdngspunkter av fordjupade studier. Avsnittet dis-
poneras pa foljande saft:

Utvarderingsformer
Omraden vid fordjupade studier och tillvigagdngssitt

Utvarderingsformer

Utvardering i forhallande till mal innebar att skaffa kunskap om maéalen och
gora bedémningar om hur och pé vilket satt de uppfylls. I den nu avslutade
studien handlade det om att beskriva vilken betydelse deltagarna tillskriver
projekten nér det géller forindringar som relateras till upplevd livskvalitet.
Pilotstudien #dr ett exempel pad maluppfyllelseanalys. En saddan analys har
bade styrkor och svagheter.

Maluppfyllelseanalysens framsta styrka ar att den tar officiella mal pa all-
var och att den ddrmed har en tydlig koppling till demokratiperspektivet,
menar Vedung (1994, 2002). De officiella milen som har tillskapats av Sam-
ordningsforbundet har hog grad av legitimitet genom att de tillkommit i en
oppen demokratisk process inom ramen for den representativa demokratin.
Samordningens huvudmal att verksamheten ska leda till att deltagarna ska
komma 1 arbete igen har konkretiserats och kompletterats 1 projektens
verksamhetsbeskrivningar.

En méluppfyllelseanalys har ocksa svaghet (Eriksson & Karlsson 1998 och
Vedung 2002). Mal som formuleras for verksamheter inom valfirdsorgani-
sationer ar ofta av processkaraktir och avser framtida tillstand som i detta
fall handlar om att deltagarna skall ges mdjlighet att komma tillbaka till
arbetslivet samt att uppna battre livskvalitet och upplevd hialsa. Ett indi-
rekt mal ar att skapa forutsattningar for stabil forsérjning, men behover
inte gjalvklart grundas pa lonearbete. Detta ska ocksé ses som en framgéang.
Det ar darfor viktigt att 1 samband med utvirderingsarbetet reflektera éver
vems mal som formulerats och vara uppmirksam pé att méalen kan betyda
olika saker for inblandade aktérer (Eriksson & Karlsson 1998, Vedung,
1994). I en maluppfyllelseanalys méste darfor tas i beaktande att malen ar
fordnderliga och ofta svivande och mangtydiga, ibland till och med motstyi-
diga.
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Med avsikt att ocksa fanga processer och viktiga bieffekter som faller utan-
for och vid sidan av de formella malen bor darfor en innehallsanalys
komplettera maluppfyllelseanalysen. D3 fokuseras att beskriva innehéllet
och processen i verksamheten, t.ex. hur larandet och vaxt gar till. Det kan
pa ett bittre sitt finga upp viktiga sidoeffekter och resultat som kanske
inte var direkt avsiktliga. Innehéallsanalysen ar ocksa att foredra for att
kunna lyfta fram hur méal och maluppfyllelse kan te sig motstridiga, sett i
relation till intressenterna i utvirderingen (Mannheimer, 2005).

Omréaden vid fordjupade studier och tillvigagiangssitt

Det &r forst och framst fyra omraden som #r intressanta vid nya fordjupade
studier:

1. Studier av hela gruppen arbetslosa 1 Trollhéttans kommun

2. Urvalsprocessen

3. Deltagarnas bakgrund och livssituation fére deltagandet 1 projekten lik-
som deras forvantningar, forhoppningar och mal

4. Projektens metodik och betydelsen av att delta i projekten

Det &r utifrén dessa omréden som forskningsbara fragestallningar kan for-
muleras. Olika fragestillningar krédver en kombination av olika metoder,
menar Jerkedal (2001). P4 detta satt kan en flexibel design skapas, dir in-
samlingsmetoder, typ av data och bearbetning anpassas utifran fragor som
utvarderingen séker svar pa. I nya studier kan det bli aktuellt att anvanda
bade kvantitativa och kvalitativa metoder, samt olika datainsamlingstekni-
ker. Det kan handla om Gvergripande studier med hjilp av enkéter liksom
om nérstudier i form av observationer, intervjuer och granskning av doku-
ment. For att belysa olika perspektiv och intressen 1 utvirderingen kan data
samlas in fran olika grupper av aktorer vilka framst &r berérda av verk-
samheten:

- Projektdeltagarna

- Projektledarna

- Arbetsledare for projekten

- Beslutsfattare

- Representanter frin remitterande instanser

I en formativ utvirdering ar det av sarskild vikt att utvarderarna har en
nira samverkan med verksamhetsansvariga, menar Jerkedal (2001). For en
bra utvirdering krévs bade professionell extern utvirderarkompetens och
intern kulturkompetens av den aktuella verksamheten. Ett sétt att hantera
detta ar att bilda en grupp som bestar av externa utvirderare och represen-
tanter for verksamheten, hivdar han. I en sddan referensgrupp kan diskus-
sioner foras, fragor forankras samt att metoder och tillvigagéngssatt konti-
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nuerligt diskuteras under hela processen. Hur en sadan grupp ska sattas
samman beror givetvis pa studiens mal och vilka fenomen som ska utvérde-
ras, men sammansatiningen ska ha sin grund 1 att bade utvirderingskom-
petens och kulturkompetens sikras. Arbetet i en grupp bor karakteriseras
av reflekterande samtal kring utviarderingsmetoder, forskning, verksamhet
och konkreta fragor, grundat i ett gemensamt erfarenhetsutbyte och utveck-
lande moéten mellan forskning och praktik. P4 sa satt laggs grunden for att
verksamheten systematisk och fortlopande utvecklas och sikras liksom att
utvarderingens resultat far en tkad betydelse.

Slutord

Pilotstudien visar entydigt att situationen kring arbetslosa ar komplex och
forutom upplevelsen av egna tillkortakommanden lever deltagarna under en
svar livssituation.

Deltagarnas beskrivningar &r méangfasetterade och det finns det som for-
enar deras berittelser, men ocksi sddant som gor varje individ unik. Den si-
tuation som deltagarna befinner sig i ar komplex och problemfylld d&d manga
statt utanfor arbetsmarkanden under lang tid. Gemensamt ar att deltagar-
na har en uppfattning att deras tillkortakommande beror pa dem sjilv. Det
ar framforallt kombinationen av stod fran det sociala nitverket och stodet
och bemoétandet fran projektledarna som dr nyckeln till framgéng. Det finns
dock en rad omraden som behover studeras narmare for att kunna uttala sig
om hur sddana verksamheter bést genomfors.

Deltagandet 1 projekten har utan tvekan betytt mycket for deltagarnas mé;-
ligheter att finna nya mojligheter i livet.

Nu har framtiden blivit narvarande...
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