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Joakim Tranquist

Tranquist Utvdrdering har haft i uppdrag av Arbetsmarknadsférvaltningen, Trelleborgs
kommun att I6pande utvérdera projektet Férrehabilitering. Projektet har finansierats
av Samordningsférbundet Trelleborg. | denna rapport redovisas de huvudsakliga
erfarenheterna frdn utvdrderingen och fokus ligger pd deltagarnas upplevelser samt
samverkan.

INLEDNING

Sedan nagra ar tillbaka har ett antal initiativ tagits for att bringa ned ohalsan bland
befolkningen i landet och begridnsa langtidssjukskrivningarna. Ett sadant &r lagen
(2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (Finsam) som tradde i
kraft den 1 januari 2004. Denna lag gor det mojligt for Forsdkringskassan,
Arbetsformedlingen, kommuner och landsting att samverka genom att ett
samordningsférbund bildas. Mot denna bakgrund bildades Samordningsférbundet
Trelleborg den 1 februari 2009 av Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Region
Skane och Trelleborgs kommun i syfte att foérbattra samarbetet mellan dessa
myndigheter lokalt i Trelleborg.

Samordningsférbundet Trelleborg ska svara for en finansiell samordning inom
rehabiliteringsomréddet mellan Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, Region Skane
och Trelleborgs kommun i syfte att underldtta och uppnd en effektiv
resursanvandning. De resurser som stalls till forfogande for projektinsatser ska
anvandas for samordnade bedomningar och insatser i syfte att den enskilde ska uppna
eller forbattra sin formaga att utféra forvarvsarbete. En sddan insats &r
Férrehabilitering, som nu genomfoérts i en andra projektperiod. Denna
utvarderingsrapport bor saledes ldsas mot bakgrund av den utvarderingsrapport som
foljde pa den forsta projektperioden (se Tranquist 2010).

Beskrivning av projektet enligt overenskommelsen

Forrehabilitering har drivits av Arbetsmarknadsfoérvaltningen, Trelleborgs kommun
och har véant sig till personer i aldern 25-64 ar som statt utanfér arbetsmarknaden
under en langre period och ar i behov av insatser for att langsiktigt kunna finna, fa och
behalla ett arbete.
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Syftet &r att deltagarna i Férrehabilitering ska fa storre sjalvkannedom sa att de nar de
lamnar Forrehabilitering kdnner att de ager sin situation och att de har ett eget
realistiskt mal.

Utifran detta har sedan foljande resultatmal satts upp fér projektet:

e Att 70 personer totalt ska delta i projektet under perioden.

e Att ta fram ett verktyg for att mata om de personer som deltagit i projektet
upplever att de fatt en storre sjalvkannedom och en realistisk malsattning
efter deltagande i Forrehabilitering.

e Att ta fram ett underlag kring mojligheter och svarigheter vad giller de olika
organisationernas samverkan kring aktuell malgrupp.

Vidare har féljande effektmal formulerats for projektet:

e Arbetet med sjalvbild och malbild i projektet forvantas leda till en 6kad
samsyn kring dessa begrepp i de olika organisationerna. Genom att dessa
begrepp satts i relation till myndigheternas krav bor kunskapen kring de egna
och varandras mojligheter och begransningar 6ka.

Malen har formulerats utifran ett antagande om att det saknas en gemensam bild av
vilken férmaga aktuella individer har till arbete och hur deras halsotillstand ser ut.
Avsaknaden av denna gemensamma bild galler savdl mellan individ och olika
myndigheter som mellan myndigheter. Detta leder till att det finns individer som
fastnar i systemet och far fel insatser fran fel myndighet. Vidare har man antagit att
det finns ett antal personer hos de olika myndigheterna som har statt utanfér
arbetsmarknaden en langre period och ar i behov av att arbete med sin sjalvbild och
malbild i syfte att bryta tankemonster och fa upp motivationen for en snabbare vag
mot halsa och egenforsorjning.

Mot denna bakgrund har insatserna i projektet utgatt fran en idé om att grunden for
att kunna foréndra och utveckla sin livssituation ar starkt sammanlankad med den
egna kanslan av trygghet och tillhorighet. Ett langre uppehall fran arbetslivet betyder
for manga att kdanslan av sammanhang, tillhorighet och struktur i vardagen minimeras.
Genom att erbjuda kontinuitet och struktur forvantas projektet darfor bidra till en
okad kéansla av trygghet och tillhérighet for deltagarna. Verksamheten bygger pa ett
antal moduler som anpassas och planeras tillsammans med den enskilde. Saval arbete
individuellt som i grupp kommer att bedrivas och varje deltagare erbjuds ett anpassat
veckoschema som planeras i samrad med handledaren. Féljande moduler har varit
aktuella inom projektet (ur den ursprungliga projektansékan till Férrehabilitering
daterad 2009-07-10):

Motivationsarbete: Genom att arbeta med individens sjdlvkdnnedom och
sjalvkansla, individuellt och i grupp, 6kar den egna motivationen att pa ett
konstruktivt satt bli delaktig i arbets- och samhallsliv. Projektet arbetar
I6sningsfokuserat med aktorskap och egenmakt som ledord.

Coachingprogram: Inom ramen for projektet erbjuds ett coachingprogram som
genomférs av utbildad studie- och vyrkesvagledare. Coachingprogrammet
innehaller saval resursinventering som uppbyggnad av realistisk malbild.
Programmet utgar ifran ett l6sningsfokuserat arbetssatt.

Friskvdrd: Erfarenheten fran tidigare arbete inom Arbetsmarknadsférvaltningen
visar att personer som varit ifran den reguljara arbetsmarknaden under en langre
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period upplever en hogre grad av ohalsa. | projekt kommer det att finnas tillgang
till friskvardsterapeut som tillsammans med den enskilde ldgger upp en individuell
plan for friskvarden. Gruppaktiviteter i form av avslappning, samt Thai Chi och
Qigong kommer att erbjudas inom projektet. Méjlighet till individanpassad
traning kommer att erbjudas.

Temagrupper/studiebesék: For att 6ka kdnslan av sammanhang och héja graden
av omvarldskunskap kommer projektet att arbeta mycket med temagrupper och
studiebesok. Grupperna och besoken bygger pa deltagarnas behov och planeras
gemensamt.

Praktik/Arbetstréiining: Samtliga deltagare i projektet kommer att erbjudas
praktik/arbetstraning. Erfarenheter fran Arbetsmarknadsforvaltningen &r att
praktik kan vara ett mycket bra satt att ndarma sig arbetsmarknaden efter en
langre tid av franvaro.

Samtalsstéd: For manga ar steget fran utanforskap till innanférskap forknippat
med radslor for att misslyckas. Projektet kommer att kunna erbjuda samtalsstod
med utbildad psykolog. Vissa arbetspsykologiska tester kommer att kunna
genomfdras inom ram for projektet. Denna modul genomfoérs i samverkan med
Socialforvaltningen i Trelleborg.

Aktivt arbetssékande: Att vara arbetslos innebdr att det forvantas att man som
individ skall vara aktivt arbetssokande. Projektet kommer att arbeta med
deltagarna kring begreppet aktivt arbetssokande. Vad férvantas? Hur soker jag
jobben? Var soker jag jobben? Hur tyder jag platsannonserna?

CV/personligt brev: Projektet erbjuder stéd i CV-skrivande och personliga brev.
Traning av arbetsintervjuer kommer att erbjudas i samverkan med det lokala
naringslivet.

For att genomfora insatserna i projektet har Forrehabilitering haft foljande personella
resurser:

e Processledning 20%

e Arbetsmarknadssekreterare 100%
e Studie- och yrkesvagledare 80%

e Psykolog, IFO 10%

e Jobbcoach/arbetsférmedlare 50%
e  Sjukgymnast/arbetsterapeut 90 h
e Psykiatrisjukskoterska 10%

Projektet var planerat att genomfdras under perioden 1 oktober 2010 till 31
december 2011, men avslutades redan 31 augusti 2011. Anledningen till att projektet
avslutades fyra manader i fortid ar att Trelleborgs kommun i samarbete med
Samordningsforbundet Trelleborg beviljats medel fran Europeiska Socialfonden (ESF)
att driva vidare projektet under tre ar. Den 1 september 2011 ombildades foljaktligen
Forrehabilitering till RehabArena Trelleborg.

Utvarderingsuppdraget

Tranquist Utvardering har haft i uppdrag fran Arbetsmarknadsforvaltningen,
Trelleborgs kommun att utvdrdera projektet Forrehabilitering. Uppdraget har
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inneburit att genom en férklarande processutvardering utvardera projektprocessen
med fokus pa gynnande och missgynnande faktorer. Tranquist Utvarderings uppdrag
har varit att fram till projektets slut utvdrdera verksamheten utifran féljande
fragestallningar:

e Samverkan: mojligheter och svarigheter i samverkan kring aktuell malgrupp.

e Insatsernas effektivitet: vilka insatser har effekt? Hur upplever deltagarna
projektet?

e Hur ser behovet av Fdérrehabilitering ut? Vilka mojligheter finns for
implementering?

Denna rapport beskriver resultatet av den utvardering som genomforts av projektet
Forrehabilitering. Rapporten utgér produkten av det arbete som utforts med
utvarderingen. Det ska i detta perspektiv poangterats att det forts en I6pande dialog
med Arbetsmarknadsforvaltningen som projektdgare och Samordningsférbundet
Trelleborg som finansiar av projektet. Pa sa vis har utvarderingen &dven varit en
process som praglats av en I6pande dialog kring utvecklingen i projektet. Detta utgar
fran idén om participativ utvardering, ett forhallningssatt som tar avstamp i
mojligheten for en verksamhet att i samarbete med utvdarderare ta fram en
anpassningsbar kunskap (Cousins & Earl 1995). Samtidigt antas den participativa
ansatsen i sig leda till en storre anvandning av utvarderingens resultat an vad som
vanligtvis ar fallet dad information tas fram genom traditionella utvarderingsformer
(Smith 1999; Morabito 2002). Utvarderingsrapporten utgor produkten av denna
process.

For att skapa underlag for utvarderingen har, forutom inhamtande av dokumentation
av olika slag, intervjuer genomférts med personer kring projektet. En central del av
detta utgors av personliga intervjuer som genomforts med samtliga individer som
avslutat sitt deltagande i Férrehabilitering. Vidare har besok gjorts i verksamheten och
ett inledande utvarderingsseminarium holls dar samtliga personer i den s k operativa
gruppen deltog tillsammans med projektansvarig pa Arbetsmarknadsforvaltningen
samt samordnaren fér Samordningsférbundet Trelleborg.

ANALYS AV FORREHABILTERING

Nedan féljer en presentation av de overgripande slutsatserna fran utvarderingen av
Forrehabilitering. Dessa resultat har l6pande diskuterats med Arbetsmarknads-
forvaltningen, Trelleborgs kommun och Samordningsférbundet Trelleborg och har
foljaktligen tagits i beaktande i skapandet av det nu aktuella projektet RehabArena
Trelleborg.

Samverkan

En av fragestallningarna for utvarderingen har varit att analysera mojligheter och
svarigheter i samverkan kring den aktuella malgruppen for Foérrehabilitering.
Utvarderingen av den forsta projektomgangen kunde konstatera féljande styrkor i
detta avseende:
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Styrkox:

Det har funnits ett dmsesidigt behov av Forrehabilitering, vilket har medfort en
positiv utveckling av samverkansprocessen. Forandringen i politiken i kraft av
arbetslivsintroduktionen gor att projektet ligger val i tiden och det saknas insatser
for malgruppen. Saval Arbetsformedlingen som Férsakringskassan har darigenom
ett uttalat behov av den insats som Foérehabilitering erbjuder.

Utvecklingen av projektet tog ny fart da den projektansvarige pa Arbete &
FOrsoérjning och samordnaren for Samordningsférbundet Trelleborg aktivt
borjade arbeta for att knyta de respektive medlemsorganisationerna till
projektet. Att engagera kontaktpersoner till projektet innebar att en moétesplats
skapades dar ocksa utvecklingen av arbetet kunde foljas.

Den operativa gruppen har inneburit att organisationerna har bérjat moétas éver
granserna och det finns diskussioner om samverkan och framtida organisering
som annars inte hade dgt rum. Den operativa gruppen har haft en stor betydelse
for utvecklingen av dialogen kring samverkan och detta dr nagonting som man
bor dra nytta av i den fortsatta utvecklingen av projektet.

Eftersom den egentliga utvecklingen av projektet borjade dga rum forst efter halva
projekttiden podngterades det i utvarderingen att det fanns manga delar av projektet
som kunde utvecklas vidare. Den utveckling som efterfragades handlade framfér allt
om att inkludera de respektive myndigheterna i projektverksamheten och att
representanter fran de olika parterna skulle kunna halla i olika delar av aktiviteterna:
”Vi har ju olika kompetenser i de olika delarna och det hade varit bra att ta vara pa det
i ett projekt”. En fraga vacktes darfor kring majligheterna att utveckla samverkans-
processen i projektet.

Efter att en andra omgang av Forrehabilitering nu genomforts kan vi konstatera att en
klar utveckling skett i projektet. | detta avseende kan man saledes betrakta den forsta
omgangen som ett pilotprojekt som banat vag for den version av projektet som nu
genomforts. Det framstar som uppenbart att de styrkor som tidigare lyfts fram
kvarstar och dven utvecklats ytterligare under det gangna aret. Det ar vidare tydligt
att det finns ett behov av den typ av forrehabiliterande verksamhet som projektet
erbjuder. Inom saval Samordningsférbundet Skdne som manga andra samordnings-
forbund uttrycks detta behov tydligt, framfor allt da ndgon motsvarande insats for den
aktuella malgruppen inte tycks finnas i ordinarie verksamheter.

Vidare tycks projektstyrningen ha fungerat val, dar utvecklingen i projektet foljts och
stottats av i forsta hand projektansvarig vid Arbetsmarknadsforvaltningen och
samordnaren for Samordningsférbundet Trelleborg. Vidare har cheferna till
nedarbetarna fran Arbetsformedlingen, Forsakringskassan samt Region Skane deltagit
vid strategiska diskussioner om utvecklingen i projektet, och det framstdr som att
Forrehabilitering under denna andra period haft en god férankring i de olika
organisationerna.

Den framsta utvecklingen i projektet avser emellertid den myndighetssamverkan som
utvecklats inom verksamheten genom den personalen som arbetat i projektet. Den
operativa grupp som tidigare haft i uppdrag folja projektet har nu utvecklats till att pa
plats utfoéra olika uppgifter mot bakgrund av de respektive parternas uppdrag. Det kan
foljaktligen konstateras att projektet utvecklats helt i enlighet med de 6nskemal som
framfordes i den féregaende utvarderingen, d v s att samverkansprocessen inom
projektet antagit en mer avancerad form. Detta kan sedermera ses ha fatt klart
positiva effekter for projektet, inte minst i foérhallande till de deltagande individerna.
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Mojligheterna att pa handlaggarniva utveckla individanpassade ldsningar utifran
deltagarnas behov tycks genom denna utvecklade samverkan ha 6kat.

De svarigheter som kan lyftas fram avseende samverkan i Forrehabilitering handlar
snarare om de strukturella férutsattningarna hos de respektive parterna for att
samverkan ska kunna fortga alternativt utvecklas ytterligare. For att detta ska ske
kravs att det utvecklats en langsiktigt hallbar samverkansstruktur.

Efter denna omgang med Foérrehabilitering finns anledning att viacka en fraga om
vilket forhallningssatt till projektverksamhet som de respektive parterna egentligen
har. En forskare som studerat just forutsattningar fér samverkan ar UlIf G Conrah
(2003). Han betonar bland annat vikten av att de deltagande aktérerna formulerar
grundlaggande utgangspunkter for samverkan — en samverkansstruktur. Den
innehaller féljande aspekter:

e Samforstand om vilka aktorer som ska delta
e Samforstand om hur samverkan ska utforas
e Attt aktorerna dr beredda att ta hand om implementeringen

Vad géller vilka som ska delta i samverkan tycks detta vara klart formulerat vad galler
Forrehabilitering. Det har under projektet varit tydligt vilka personer som ingar i
samverkansarbetet och vilka roller dessa ska ha, ndgot som grundlades genom den
foregédende projektperioden. Vidare tycks ledningsstrukturen kring projektet ha varit
forhallandevis tydlig, méjligen nagot paverkad av organisationsforandringar hos nagra
av parterna. Sammantaget tycks Conrahs forsta analyspunkt alltsa vara uppfylld.

Samférstandet om hur samverkan ska utformas tycks ocksa ha fungerat val, inte minst
vad géller dialogen mellan de som operativt arbetat i projektet. Den bild som tecknats
genom utvarderingen ar att det inom denna grupp varit ett mycket gott klimat dar de
respektive parternas forutsattningar har tydliggjorts och respekterats i dialogen kring
utvecklingen. Aven analyspunkten samférstand tycks vara uppfylld.

Den analyspunkt som vallar bekymmer &r snarast kopplad till implementering. Med
implementering menas hér inte i forsta hand att projektverksamheten ska 6verga i
ordinarie verksamhet. Da Forehabilitering nu 6vergar i RehabArena Trelleborg blir
denna fraga aktuell forst vid detta projekts slut. Fragan om implementering avser
snarast de respektive parternas engagemang i och intresse for de resultat och effekter
som genereras av projektet. En generell hallning kring utvecklingsprojekt ar att
sannolikheten for att effekterna blir langsiktigt hallbara 6kar dad en sadan insats
integreras som en del av organisationens generella verksamhetsutveckling. Infor
overgangen till RehabArena Trelleborg, dar implementering ar ett uttalat projektmal,
men adven generellt i anslutning Samordningsférbundet Trelleborgs finansiering av
projekt, finns anledning att vacka en fraga om hur parterna férhaller sig till denna typ
av projektverksamhet som ett led i strategisk utveckling. Hur féljer och stodjer aktorer
pa olika ledningsnivaer hos parterna de projekt man viljer att engagera sig i? |
forlangningen handlar detta om vilken beredskap som finns fér att ta hand om och
forvalta de samverkanseffekter som kommer ur ett utvecklingsprojekt, som t ex
Forrehabilitering. Nagot underlag foér att besvara en sadan fraga finns inte i denna
utvardering, har kan vi snarare konstatera att det i Forrehabilitering finns erfarenheter
som rimligtvis ar varda att tas i beaktande hos de respektive parterna. Att vacka
fragan om parternas foérutsattningar for implementering av de arbetsmetoder som
utvecklas framstar i forlangningen som en angeldgen uppgift i anslutning till
RehabArena Trelleborg och detta projekts uttalade implementeringsplan.
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Insatsernas effektivitet

Som ett led i arbetet med utvadrderingen har personliga intervjuer genomférts med
samtliga individer som avslutat sitt deltagande i Forrehabilitering. Med utgédngspunkt i
dessa samtal, som i forsta hand har handlat om vilka positiva och negativa
erfarenheter deltagaren har haft av projektet, har ndgra monster framtratt som
adresserar fragan om insatsernas effektivitet. Dessa resonemang bor ldsas som en
komplettering av de statistiska resultat som redovisas i projektets slutrapport till
Samordningsforbundet Trelleborg.

Generellt sett dr deltagarna i Forrehabilitering mycket néjda med den insats de tagit
del av. Manga tillskriver projektet ett stort varde och framfor allt beskriver deltagarna
att Forrehabilitering bidrar till att skapa vardagliga rutiner som de tidigare saknat.
Genom att delta i projektet berattar deltagarna att de fatt en drivkraft att strukturera
sin vardag och att de samtidigt erhallit ett socialt sammanhang att inga i. Detta sociala
sammanhang upplevs sedermera av manga deltagare ocksa ha varit en av de storsta
vinsterna med projektet, att fa dela erfarenheter med andra personer i motsvarande
situation. Detta ar en aspekt som aven deltagare i andra projekt av samma karaktar
formedlar och framfér allt avser detta yngre personer som signalerar att de haft svart
att hitta en bra stuktur i vardagen.

Den bild som deltagarna férmedlar ar vidare att de genom Férrehabilitering fatt ett
individuellt stéd som de inte upplevt tidigare genom ordinarie verksamhet hos
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Trelleborgs kommun eller Region Skane.
Samarbetet mellan personal fran de olika organisationerna upplevs enligt deltagarna
ha skapat mojligheter till individuella I6sningar mot arbetsmarknaden. De delar av
projektet som deltagarna framfor allt framhaller som bidragande till detta ar i forsta
hand de s k coachingsamtalen samt den héalsogrupp som anordnats. En aspekt av
coachingsamtalen som framhalls ar att dessa genomforts i en mindre grupp med
kontinuitet bland deltagarna. | manga fall tycks deltagarna uppfatta det lattare att
hantera en mindre ”grupp i gruppen”, nagot som man tagit hansyn till i utvecklingen
av RehabArena Trelleborg. | detta projekt kommer verksamheten att pa ett tydligare
satt utga fran en sadan princip. Vad galler halsogruppen redogér manga att de har
behov av olika friskvardsinsatser, men framfor allt en 6kad kunskap om sambanden
mellan exempelvis kost och hélsa.

De oklarheter som deltagarna ger uttryck for handlar snarast om vad som sker efter
avslutat deltagande i projektet. Langsiktigheten i den individuella planeringen ar
beroende av att dialogen mellan de olika myndigheterna fungerar och att det inte
uppstar ett glapp mellan projektet och insatser fran ordinarie verksamhet. Detta ar en
utmaning som framtida verksamhet behdver hantera for att vinsterna av en insats
som Forrehabilitering ska fa varaktig effekt.

Vidare har flera deltagare signalerat ett strukturellt problem i deltagarnas olika
mojligheter att genom projektet fa kontakt med sjukgymnast. Detta kan ses som ett
uttryck for de konsekvenser som det s k Halsovalet kan fa for samverkan. | fallet
Forrehabilitering har detta inneburit att alla deltagare inte fatt majlighet till kontakt
med sjukgymnast da man ej varit listad pa den vardcentral som kunnat erbjuda denna
insats i projektet. Detta kan dven ses som ett uttryck fér den formulering som gar att
finna i arsredovisningen fran Samordningsférbundet Trelleborg: ”“Region Skdnes
indelning i privata och offentliga enheter och specialistenheter som styrs via politik och
administreras av tjgnstemdn dr svdr att hitta funktionella och effektiva
kommunikationskanaler till”. Detta framstar som en aspekt att vidareutveckla inom
projektet RehabArena Trelleborg.
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Avslutande kommentar - behovet av Forrehabilitering

Den tredje fraga som styrt utvarderingen far har fungera som sammanfattning pa de
resonemang kring Forrehabilitering som presenterats ovan. Fragan handlar om hur
behovet av en insats som Forrehabilitering ser ut i Trelleborgs kommun. Sammantaget
har det genom utvarderingen kunnat konstateras att det fortsatt finns ett stort
uttryckt behov en forrehabiliterande insats for den aktuella malgruppen. Det tycks
fortfarande saknas sadana insatser i de ordinarie verksamheterna hos parterna i
Samordningsforbundet Trelleborg. Att i samverkan kunna erbjuda en verksamhet dar
personer som statt utanfor arbetsmarknaden under en lingre period kan fa
individuellt anpassat stéd som utgar fran de fyra parternas kompetenser framstar som
en angeldagen verksamhet att utveckla vidare. Detta kommer nu ske genom
RehabArena Trelleborg som kommer att drivas med ekonomiska medel fran
Europeiska Socialfonden (ESF). | forhallande till detta treariga projekt kan de tva
projektperioder som nu genomférts med Forrehabilitering ses som ett gediget
forarbete.

Arbetet med utvarderingen av projektet har visat pa att Forrehabilitering under det
senaste aret har utvecklats fran samordning av deltagare i forhallande till en insats i
kommunal regi till ett samverkansprojekt dar parterna i Samordningsférbundet
Trelleborg fysiskt kommer samman och erbjuder gemensamma insatser till den
berérda malgruppen. | detta avseende framstar Forrehabilitering som en ovanligt val
utvecklad samverkansinsats i mycket av verksamheten i samordningsférbunden i
Skane. En forklaring till detta ar sannolikt den historia som projektet nu vilar pa, med
tva pa varandra foljande projektperioder, och en val fungerande samverkansstruktur
kring projektet.
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