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Sammanfattning

Karridrstod dr en delinsats och bendmning for en arbetsmetod i projektet ”Effektiva-
re vagar ut!” som é&r initierat av Coompanion och Viagen Ut! —kooperativen. Sam-
ordningsférbunden i Goteborg bidrar finansiellt till tva halvtidstjanster for tva karri-
arstodjare fran Arbetsformedlingen respektive Social resursforvaltningen i projektet.
Dessa tva handlaggare bistar projektet genom att stodja projektets deltagare att
komma in pa den éppna arbetsmarknaden. Malgruppen beskrivs som personer som
star valdigt langt fran arbetsmarknaden ofta med bakgrund av missbruk och krimi-
nalitet.

Karridrstodjarna ar totalt fyra stycken, forutom de tva av samordningsforbunden fi-
nansierade tjansterna utgors arbetsgruppen av en Karridrstodjare fran Vagen ut! -
kooperativen samt en fran Coompanion. Utvérderingens uppgift ar att mata effek-
terna av de av samordningsforbunden finansierade tva halvtidstjansterna och deras
insats. Utvarderingen belyser insatsens effekter utifran myndigheternas, deltagarnas
och de sociala foretagens respektive perspektiv. Med underlag fran enkater och in-
tervjuer ges en vardering av karridrstodet samt rekommendationer for framtida in-
satser, daribland &ven en rekommendation for implementering av arbetsmetoden.
Karridrstédjarna har arbetat som en grupp med ett delat ansvar kring projektet som
helhet. Det har varit svart att urskilja karriarstodjarnas enskilda insatser och for-
tjanster, resultatet &r en produkt av ett samarbete. Av den anledningen har utvarde-
ringen valt att istéllet lyfta fram samarbetet karridrstddjarna emellan och samverkan
mellan myndigheter och sociala foretag.

Malet for projektet Effektivare vagar Ut! var att 20 personer skulle anstéllas i koo-
perativen. Resultatuppfoljningen av projektet visar att 29 personer har gatt vidare
till anstallning i de sociala kooperativen. Mot den bakgrunden bedéms insatsen kar-
ridrstodjare av saval myndigheter och sociala foretag som mycket framgangsrik.

Deltagarna framhaller att karridrstodjarna fran myndigheterna i forsta hand varit ett
praktiskt stod och underlattat deras kontakter med myndigheter i ekonomiska fragor
och darmed hjalpt dem fa ekonomisk trygghet under utbildningstiden. Enkater och
intervjuer med deltagare visar att de upplever karriarstodjarnas bemdétande som bétt-
re i jamforelse med tidigare kontakter med myndigheter. Framgangsfaktorerna ar
dels karriarstodjarna som har sarskilda kompetenser avseende personer med erfa-
renhet av missbruk och kriminalitet och dels att varje individ getts mer personlig
handlaggningstid an vad de fatt i myndigheternas ordinarie verksamhet. Tva ytterli-
gare faktorer som ror projektet som helhet ar samarbetet med Véagen ut! — koopera-
tiven som har lang erfarenhet av att arbeta med malgruppen samt att karriarstods-
gruppen har haft ett bra samarbete praglat av ett brinnande engagemang dar myn-
digheter och sociala foretag 6msesidigt delat erfarenheter sinsemellan.

Den kritik mot delinsatsen som lyfts i intervjuerna med personer anslutna till pro-
jektet handlar om styrgruppen vars roll beskrivs som otydlig och om hdg arbetsbe-
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lastning for karridrstodjarna. Den senare kritiken anses av respondenterna ha sin or-
sak i ett omfattande administrativt arbete kring projektets ESF-finansiering som av
projektet alagts myndigheternas tva karriarstodjare, nagot som inneburit att de getts
mindre tid for individuell handledning av deltagare. Deltagarnas kritik riktar sig i
huvudsak mot projektet som helhet och inte specifikt mot myndigheternas karriar-
stodjare. Kritiken vittnar om en besvikelse fran deltagare som inte erbjudits anstall-
ning eller praktik, samt att malsattningen med deras deltagande varit otydligt. Flera
tjansteman framhaller ocksa att volymen var storre an vad projektet och karriarstod-
jarna hade mojlighet att hantera pa ett for alla bra stt.

Sett till antalet deltagare som erbjudits anstéllning samt de svar som framkommit i
intervjuer ar anda den samlade bedomningen att delinsatsen for karriarstod varit
framgangsrik. Pa sikt ser vi dven att de positiva samverkanserfarenheter som vun-
nits pa delinsatsen lagt grund for fortsatt och varaktig samverkan mellan de initiera-
de myndigheterna och sociala foretagen.
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1. Inledning

1.1 Uppdrag

F A J Consulting har efter direktupphandling fatt i uppdrag av Samordningsforbun-
det Goteborg Nordost, Hisingen, Centrum och Vaster att utvardera delinsats i ESF-
karridrstodjare. Utvarderingens uppgift ar att mata effekterna av forbundets tva ut-
lokaliserade halvtidstjanster och deras insatser. Samordningsférbundet vill att ut-
varderingen fokuserar pa:

> Vilka effekter har det har arbetssattet pa deltagarna utifran myndighe-
ternas synvinkel?

» Vilka synpunkter har deltagarna pa det har sattet att arbeta?
> Vad tycker de sociala foretaget om detta arbetssatt?

» Finns det alternativa arbetssatt for myndigheterna att stodja malgrup-
pen?

> Hur har samverkan fungerat mellan myndigheterna och det sociala f6-
retaget?

Utvarderingsinsatsen &r strukturerad som en effektutvérdering. Dess priméra syfte
ar att klargéra om utfallet av en atgard stimmer Overens med onskade effekter.
Rapporten fokuserar pa att definiera insatsen, beskriva aktiviteter och identifiera
effekter och vardera dem samt att i processflodet identifiera de faktorer som varit
gynnsamma och hindrande for utfallet.

1.2 Begreppsdefinitioner

Effektivare Vagar ut!: Ett projekt med syfte att utveckla véagen till arbete via socialt
foretagande, initierat av Coompanion i Goteborg.

Delinsats i ESF — karriarstodjare: Stodinsats inom ramen for projekt Effektivare
vagar ut! bestadende av tva halvtidstjanster, en fran Arbetsformedlingen i Gamlesta-



den och en fran Social resursforvaltning, bada finansierade av Samordningsforbun-
den i Goteborg

"Karridrstodjare” Benamning for de tjansteman/ handlaggare i som ingar i arbets-
gruppen for projektet Effektivare vagar ut! Fyra personer ingar i gruppen, en grupp-
ledare fran Coompanion, en medarbetare fran Vagen ut! — Kooperativen samt en
fran Arbetsformedlingen och en fran Social resursforvaltning.

I de fall respondenter eller rapporten refererar till ”projektet” avses Effektivare va-
gar ut! Med insatsen” avses Delinsats ESF — karriérstod.

1.3 Rapportens disposition

Inledningsvis beskrivs projektet Effektivare végar ut! och delinsats karriarstodjares
syfte, malsattningar, resurser och aktiviteter for att sedan foljas upp av en redogorel-
se for delinsatsens utfall och effekter ur de sociala foretagens, deltagarnas och myn-
digheternas perspektiv. Dérefter analyseras de faktorer som varit barande for resul-
tatet, foljt av en vérdering av karriarstodet och samverkan mellan insatsens aktorer.
Avslutningsvis sammanfattar vi de faktorer som i utvarderingens olika led har iden-
tifierats som hindrande och gynnsamma for insatsen tillsammans med rekommenda-
tioner fOr framtida insatser och implementering.



2. Om Effektivare vagar ut! och delin-
satsen ESF -karriarstodjare

2.1 Bakgrund

Projektet Effektivare vagar ut!” och delinsatsen "ESF -Karridrstodjare” kan beskri-
vas som en del i ett utvecklingsarbete som pagatt inom omradet for rehabilitering i
tva decennier. Sedan 1990-talet har svenska regeringar och myndigheter stravat ef-
ter att 0ka antalet integrerade insatser och finansiell samordning inom omradet for
rehabilitering. En ambition med samverkan inom arbetslivsrehabiliteringen &r att
mota behoven hos de klienter som “foll mellan stolarna” och hamnade i en ”gra-
zon”.! Malgruppen som avses ar personer med flerdimensionell problematik; arbets-
I6shet, psykiska och fysiska besvér och sociala problem. Samordningsinsatsernas
huvudsakliga aktorer ar arbetsgivarna, Forsakringskassan, hélso- och sjukvarden

och Arbetsformedlingen.

Initiativet till projektet Effektivare vagar ut! och delinsatsen ESF -karridrstodjare
togs av Vagen Ut! —kooperativen (paraplyorganisation for sociala féretag) och Co-
ompanion. Projektet finansieras av Arbetsformedlingen, Goteborgs Kommun, For-
sakringskassan, Vastra Gotalandsregionen, Kriminalvarden samt Europeiska Socia-
fonden (ESF). Projektet och delinsatsen paborjades 2009-01-12 och avslutades
2011-12-30.

Samordningsforbunden i Goéteborg bidrar finansiellt till tva halvtidstjanster som kar-
ridrstodjare i delinsatsen ESF -karriarstodjare. Delinsatsen innebar att tva handlag-
gare fran Arbetsformedlingen och Social resursforvaltning ar knutna till projektet
Effektivare vagar ut! Karridrstodjarnas uppdrag ar att bistd och ge individer en moj-
lighet att, genom personlig coachning, fa majlighet att komma in pa den 6ppna ar-
betsmarknaden. Samordningsforbunden hade under en tid forsokt hitta samverkans-
former med sociala kooperativ for att stodja den aktuella malgruppen. Utifran for-
bundens respektive indelning och malgruppens spridning over staden gjorde man
bedémningen att det var svart att fa tillgang till en egen insats och beslutade darfor
att bistd med finansiering av tva halvtidstjanster till delinsatsen karrirstd.

! Rienk Prins ASTRI (2006) Finansiell Samordning inom rehabiliteringsomradet — Om samordning
av organisation och finansiering, sammanfattande rapport s 4.
? Tjansteutlatande 2008-04-17 Samordningsférbundet Géteborg Hisingen (DELTA) Dnr: 0017/08.
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Samordningsforbunden har tidigare genomfort flera projekt och forsoksverksamhe-
ter inom omradet for rehabilitering till arbetsmarknaden for den aktuella malgrup-
pen.

Projektet Effektivare vdgar ut! och delinsatsen ESF -karridrstddjare tar erfarenhe-
terna av samverkan inom rehabilitering ytterligare ett steg ut pa oprévad mark ge-
nom att projektet ar intersektoriellt och inbegriper sociala kooperativ — foretag inom
den s.k. sociala ekonomin. Sociala kooperativ har funnits i Goéteborg sedan tidigt
1990-tal. Enligt VVagen Ut! -kooperativen hade kooperativen ett sysselsattningsper-
spektiv och inte ett anstallningsperspektiv fram till att Vagen ut! -kooperativen star-
tade 2003.% Anstaliningsperspektivet innebar att deltagarna fick ett anstallningsfor-
hallande till kooperatorerna samt att man gick fran att vara enbart bidragstagare till
att ocksa generera intakter.

2.2 Malgrupp

Delinsats ESF karridrstodjare vander sig till flera malgrupper som av olika skal
hamnat i utanforskap och inte kommer in pa arbetsmarknaden. Till malgruppen hor:

> Personer som befinner sig utanfor den ordinarie arbetsmarknaden,
» Personer med sjuk- och aktivitetsersattning,
» Personer som erhaller ekonomiskt bistand fran socialtjansten,

> Personer som ar helt arbetsldsa och inskrivna vid Arbetsformedlingen
sedan minst ett ar,

» Unga arbetslésa inskrivna vid arbetsformedlingen eller unga med lang-
tidssjukskrivning.

2.3 Syfte, malsattningar och forvantningar

Projekt Effektivare vagar ut! syftar till att utveckla vagen till arbetsmarknaden via
socialt foretagande i Goteborgsomradet dar ratt insatser ar kopplade samman till en
vag och att ur denna process bygga ett gemensamt ldrande aktdrerna emellan som
kommer att framja framtida gemensamma insatser inom social ekonomi. Syftet
bygger pa malsattningen att utveckla det sociala foretagandet i regionen till att bli
en sprangbrada till arbetsmarknaden och egenforsorjning for projektets malgrupp.

® Skrivelse fran Vagen Ut! och Coompanion till Samordningsférbunden den 27 mars,
2008.



Karriarstodjarna fran Vagen Ut! -kooperativen och Coompanion samarbetar med de
av Samordningsforbunden finansierade karriarstodjarna fran Arbetsformedlingen
och Social resursforvaltning. | projektplanen for Effektivare vagar Ut! motiveras
samarbetet med ett behov av forstarkta insatser for den aktuella malgruppen,

2

“"Mer omfattande insatser dn vad som dr vanligt i arbetsformedlingsarbete.

I Samordningsforbundens tjansteutlatanden for beslut om finansiering av delinsats
ESF karriarstod framhalls ett behov av en specialiserad insats for att mota behoven
hos personer med ett missbruks och/eller kriminell bakgrund. En férhoppning var
att Samordningsforbunden, genom att samordna sina insatser, pa ett effektivare satt
kunde mota malgruppens behov. Delinsatsen beskrivs som ett steg mot att utveckla
effektivare former for samverkan mellan Samordningsforbunden kring en malgrupp
som ar spridd 6ver staden. | tjansteutlatandena beskrivs dven insatsen som ett forsta
steg i utveckling av samverkan med social ekonomi.

2.3.1 Forvantat utfall

Den 6vergripande malsattningen for Effektivare vagar ut! (och delinsats ESF Kkarri-
arstod) ar att personerna i malgruppen ska bli sjalvforsorjande.

De kvantifierbara mal som ror deltagare och samverkan ar:

Arbeten anpassade till individers formaga

Projektet har som konkret malsattning att arbete skapas i ytterligare tva sociala fore-
tag i vilka personer som idag star utanfor arbetsmarknaden kan delta i relation till
sin formaga, (100 % av den formaga som man har). Dessa foretag ar Le Mat, B & B,
Vagen ut! och Tradgard, i dessa etableras verksamhet i vilka 20 personer kommer
att fa arbete.

60 deltagare - coaching och kompetensutveckling

60 langtidsarbetsldsa, sjukskrivna eller personer med sjuk- eller aktivitetsersattning
ingaende i den gruppen som star allra langst fran arbetsmarknaden far coachning
och kompetensutveckling och minst hélften gar vidare till arbete i eller utanfor de
sociala foretagen eller till utbildning.

75 personer — kortare utbildning

75 personer utanfor arbetsmarknaden erbjuds en kortare utbildning som forberedel-
se for att ga in i nagot av de sociala foretagen. Av dessa skall minst halften tagit for-
sta stegen mot arbetsmarknaden.

Forvantat utfall av delinsatsen ESF -karriarstodjare



Karriarstodjarna fran myndigheterna arbetar mot samma malséttning som karriar-
stodjarna fran Véagen Ut! — Kooperativen och Coompanion. "Tillsammans skall de
verka for att vagen till arbete-kedjan skall fungera fullt ut.”*

» Av projektplanen for Effektivare vagar ut! framgar: Om det visar sig att del-
tagarna inte kan erbjudas plats i kooperativen skall karriérstodjarna se till att
de pa annat satt trader in pa arbetsmarknaden.

Utvarderingens kommentar: | det fall deltagarna inte kan erbjudas anstéllning i

kooperativen har karriarstodjaren fran Arbetsformedlingen en sarskilt viktig roll
i egenskap av arbetsférmedlare och Social resursforvaltning ett sarskilt ansvar i
de fall malet om sysselsattning inte uppfylls.)

2.3.2 Forvantade effekter

Till Effektivare vagar ut! forvantade effekter hor de malsittningar som inte gar att
maéta kvantitativt, dessa ar:

Etablera varaktig samverkan

Projektets verksamhet och struktur bygger pa samverkan. Etablering av en varaktig
samverkan mellan myndigheter, mellan myndigheter och sociala foretag och mellan
de sociala foretagen namns i projektplanen for Effektivare vagar ut! som en viktig
malsattning. Att hitta former for samverkan namns dven i samordningsforbundens
tjdnsteutlatanden som utgor beslutsgrunden for deras finansiering av karriarstodjar-
na. En varaktig samverkan inom omradet forvantas av projektet medfora att sociala
foretag blir ett effektivt arbetsmarknadspolitiskt verktyg och vara en stodstruktur for
etablering av individer i sociala foretag.

Stodja deltagarnas i deras kontakter med kommun och myndigheter
Ett annat andamal ar att inom projektet samla, for deltagarna, alla nédvandiga kon-
takter fran kommunen, Forsékringskassan, Arbetsformedlingen, Kriminalvarden
och pa sa satt stodja deltagarnas vag fran forsorjningsstod till arbetsmarknad. Andra
positiva effekter som deltagarnas forvantades erfara under projekttiden ar:

> Mojlighet att utveckla sina resurser med fokus pa det friska,

> Mojlighet att tillhora i en arbetsgemenskap,

» Kontinuitet med samma personer hela vagen,

> Stod i drogfrihet (forutsatt att personen ar f.d. missbrukare),

> Ges forebilder som har gjort en liknande resa,

* Utlysning 4 Genomforande PO2 Okat arbetskraftsutbud 2008-5050017. (Coompanions ESF-
ansokan for projektet Effektivare VVagar ut!)
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>

Fa ingd i ett nytt natverk,

Hjalp med att definiera en majlig vég att ga.

Forvantade effekterna med insatsen ESF -karridrstodjare
Samordningsforbundens tjansteutlatanden kan man utlasa foljande forvantningar:

>

Att med en forstarkning av tva karriarstodjare fran myndigheterna till
projektet Effektivare vagar ut! gora karridarstodet mer effektivt.

Att hitta effektiva samverkansformer mellan férbunden for personer i
behov av samordnade insatser.

Att insatsen blir ett forsta steg i riktningen mot att hitta samverkans-
former med social ekonomi.

For uppdraget som karriarstodjare stalls andra krav d4n vad som &r brukligt i
digheternas ordinarie arbete.”

>

Hogre krav pa att myndigheterna gor lite extra till skillnad fran att fat-
ta traditionella beslut.

En forfining av anvandandet av befintliga instrument och regler, att
anvanda befintliga instrument pd nya satt, cross-over-losningar och
innovativ anvandning av befintliga atgarder.

Karriarstodjaren agerar som konsult/expert inom den egna verksamhe-
ten genom den kunskap de byggt upp om sociala foretag.

Karridarstodjaren realitetsanpassar blivande deltagare och rimlighets-
beddmer tillsammans med den egna verksamheten.

Karridrstodjaren bygger langvariga relationer med de enskilda perso-
nerna och med alla kontakter runt honom/henne.

Karriarstodjaren fungerar som katalysator som far saker att handa.

Karridrstodjaren oversatter myndighetssprak till deltagare och de soci-
ala foretagen.

> . Kennerud (2011) ”Karridrstod — en vagen-till-arbete-kedja genom sociala foretag
for mdnniskor som stdr langt ifran arbetsmarknaden” s 5
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> Karridrstodjaren kommer till personen i det sociala foretaget. Dar sker
ocksa natverksmoten med andra myndighetskontakter och liknande.

» Karriarstodjaren arbetar intimt nara de sociala foretagen.

2.4 Insatser

For att na delinsats karriarstodjares malsattningar och infria insatsens syfte antog
man inledningsvis vilka resurser som skulle krdvas som insats. Insatserna ar darmed
allt som bygger projektets struktur och ramar i form av ekonomi, underlag, metod,
organisering, styrning, projektledning, operativ kompetens och ansvarsfordelning,
lokaler och andra forutsattningar for implementering.

2.4.1 Finansiering

Den totala kostnads- och finansieringsbudgeten for Effektivare vagar ut! uppgar till
16 682 543 sek. For den delinsats som star i fokus for denna utvardering uppgar
kostnaden till finansieringen av tva halvtidstjanster for karriarstodjarna fran arbets-
formedlingen och Social resursforvaltning. Kostnaden for tjansterna delas av de fyra
Samordningsforbunden och uppgar fordelat 6ver tre ar for respektive Samordnings-
forbund till 450 000 kr. Samordningsférbundens sammanréknade insats uppgar till
1 800 000 kr.

2.4.2 Organisation

Projekt Effektivare végar ut! ar ett samarbete mellan Vagen Ut! -kooperativen och
Coompanion som tillsammans agerat ledningsgrupp. Projektet har haft en styrgrupp
bestdende av foretradare fran Samordningsforbunden, Arbetsformedlingen, Forsak-
ringskassan, Sociala Resursnamnden, Vagen ut! -kooperativen och Coompanion.
Styrgruppens funktion har varit att folja utvecklingen av projektet. Styrgruppen har
traffats vid ett par tillfallen varje ar varvid projektets resultat och processmal har
avrapporterats och diskuterats.

Delinsatsen ESF -karridrstodjare har samtidigt haft en projektledare fran Coompa-
nion (operativ gruppledare for karridrstédjarna) som mot slutet av projektet varit
adjungerad i styrgruppen. Denna person planerar och deltar i projektets operativa
arbete och aterkopplar till projektagare och koordinator for projektet som utgors av
verksamhetschefen for Vagen ut! - kooperativen samt en koordinator fran Coompa-
nion.

Karridrstodjarna har i huvudsak arbetat fran sina respektive hemmaorganisationers

kontor. For projektets behov av moteslokaler och sammankomster med deltagare
har man ordnat tillfalliga lokaler hos nagon av samverkansparterna. Karriarstodjarna
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fran myndigheterna har varit geografiskt lokaliserade vid sina respektive kontor i
Gamlestaden.

Organisation for Effektivare vagar Ut!

Projektiigare & koordinator Goteborgs kommun
/
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2.5 Aktiviteter

| projektplanen for Effektivare vagar ut! uppges att karridrstddjarna “Tillsammans
kommer att arbeta for att vagen till arbete-kedjan ska fungera fullt ut.” Nagra spe-
cificerade arbetsbeskrivningar for respektive karriarstodjare har utvéarderingen inte
delgetts. Efter intervjuer med Karridrstodjarna kan vi konstatera att arbetsfordel-
ningen inom karriarstodsgruppen har skett utifran behov och kompetens. Karriar-
stodjarna fran myndigheterna har i hogre grad ansvarat for kontakter med andra
myndighetspersoner samt de arbetsuppgifter som ligger i deras roll som arbetsfor-
medlare och socialsekreterare. Karridrstodjarna fran Coompanion och Vagen ut! har
a sin sida tagit ett storre ansvar for utbildning av deltagare och uppstart av nya ko-
operativ.

Delinsats ESF -karriarstodjare skulle omvandlas i ett antal aktiviteter som lag i linje
med projektets syften och malséttningar. Dessa processer gar att dela upp mellan
aktiviteter som handlar om att etablera samverkan och aktiviteter som avser det in-
dividuella stod karrarstodjarna ar for deltagarna.

Etablering av varaktig samverkan

Projektets verksamhet och struktur bygger pa samverkan. Etablering av en varaktig
samverkan mellan myndigheter, mellan myndigheter och sociala foretag och sins-
emellan de sociala foretagen namns ocksa i projektplanen som en viktig malsattning.

FoOr att samverkan ska fungera krévs att alla aktorer ar engagerade och har insyn i
projektets processer och resultat. Detta kréver i sin tur att uppféljning av resultat
och aterkoppling mellan styr- och referensgrupp och karriarstodjarna i de sociala
foretagen fungerar. Detta arbete ar dven en vésentlig del i malsattningen att dka det
gemensamma larandet hos de samverkande aktorerna.

Aktiviteter riktade mot deltagarna

Karriarstodjarnas huvudsakliga aktivitet utgors av att bista och ge individer som ut-
vecklats genom socialt foretagande en majlighet att genom personlig coachning fa
mojlighet att komma in pa den 6ppna arbetsmarknaden, vilket skapar utrymme for
nya individer i foretagen. Karridrstodet &r tankt att skapas i det ndra samarbetet mel-
lan karridrstodjare fran de samverkande myndigheterna och de sociala foretagen.
Konkret bestar karriarstodjarnas stod till deltagarna av:

» Information om Karriarstodsmodellens arbetsfokus,

> Intervju med motivationssamtal,

»  Prova-pa-period med studiebesdok,

> Uppfoljningssamtal,

» Handlingsplan vid inskrivningen — mal och éverenskommelser,
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» Matchning utifran deltagarens intresse och kompetens,
» Natverksmdote med berérda myndighetspersoner,

> Dokumentation som foljer deltagarens vag,

»  Maluppféljning varje manad,

> Karriarstodsmote med verksamhets- ledare/handledare kring hand-
lingsplanen en gang i manaden,

» Handledare och kontaktperson med dagligt stod,
» Beddmningssamtal,
» Stod och handledning till alternativa karriarvagar.

Deltagarna moter karridrstodjarna under och efter utbildning med malet att slussa in
dem i de sociala foretagen, alternativt hjélpa dem att finna andra mer l&mpade végar
till arbetsmarknaden. De sociala foretagen har &ven haft en person som arbetat med
att stodja enskildas vag till arbetsmarknaden, eller fa praktikplatser eller ga vidare
till utbildning.

Inslussningen av deltagare till de sociala féretagen planerades initialt att genomforas
genom att projektet holl fem tvaveckors kurser med sammanlagt 75 intresserade
personer.

Karriarstodjarna avsag dven att halla entreprendrsgrupper i fem olika omgangar.
Dessa grupper antogs initialt bestd av 12 deltagare men justerades senare till 3
grupper om 20 deltagare vilka skulle delta i en ettarig utbildning och coachning med
inriktning antingen i hotellverksamheten Le Mat B & B, Végen ut! -Tradgard eller
annat socialt foretag. Utbildningen planerades att innehdlla foretagan-
de/entreprendrskap, grundldggande datoranvandning, naturenlig odling, hotellkun-
skap, hygienutbildning samt daglig coachning i att driva foretag. Deltagarna som
startade hotellverksamheten Le Mat B & B skulle dven fa gora en studieresa for att
lara av italienska kollegor.

Karridrstodjarna uppdrag bestar framforallt att vara en medféljare och vagvisare till
deltagarna i den normaliseringsprocess som startar med arbetstider, vardagsstruktur,
semester etc. Dartill star det i deras uppdragsbeskrivning att de ska:

» Intervjua och rekrytera nya deltagare,

» Halla introduktionsmoten,
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> Matcha deltagare till rétt sociala foretag,

» Anordna natverkstraffar,

» Anordna studiebesok och prova-pa-period,

> Utbilda i socialt foretagande,

» Utforma och leda entreprendrsutbildning,

» Starta upp nya sociala foretag,

» Anordna praktik for deltagare i de sociala foretagen,

» Sprida projektets arbete, metod och resultat.

2.6 Utfall

Utvarderingen har inte till uppdrag att mata utfall och bedéma effekterna av projek-
tet Effektivare vagar utl. Déremot har utfallet betydelse vid tolkningen av svaren
fran projektets aktorer kring hur de bedémer effekterna av delinsats ESF karriarstod.
Dessutom har samtliga deltagare vid nagot tillfalle haft kontakt med en karriérstod-
jare fran antingen social resursforvaltning eller arbetsformedlingen. Utfallet kan av
den anledningen delvis &ven tolkas som ett konkret resultat av myndigheternas in-
satser .

Nedan foljer en summarisk sammanstdllning utifran DIS (uppféljningssystem)
kompletterat med en resultatrapport fran projektledningen.
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41 personer
| praktik, utbildning eller
rehabiliterande atgard

Resultaten i cirkeldiagrammet ovan &r hamtade fran samordningsférbundens samla-
de data vid en avstamning den 25 november 2011.

Totalt 103 deltagare i Effektivare vagar Ut! har natts av karriarstodet.

31 har fatt anstéllning, varav 2 pa deltid. Av dessa har 29 anstéllts i nagot av Vagen
ut! — kooperativen, 3 har gatt vidare till uthildning, 19 ar fortfarande i arbetsforbe-
redande atgard — varav 10 inom Vagen ut! kooperativen. 64 hade vid start forsorj-
ningsstdd, av dessa har 12 idag l6neanstallning.12 hade vid start A-
kassa/aktivitetsstod och av dessa har 12 gatt till Idneanstallning.®

® Enligt avstamning med projektagaren den 27 november 2011
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3. Effekter

3.1 Fran myndighetsperspektiv

3.1.1 Arbetsférmedlingen

Sektionschefen

Den sektionschef fran Arbetsformedlingen som statt narmast projektet uppger att
volymen, antalet deltagare var storre/fler &n vad insatsen var dimensionerad for att
kunna hantera.

"For liknande insatser, exempelvis SIUS hanterar man betydligt mindre
klientgrupper.”

En hypotetisk forklaring som ges ar att projektets ekonomi var beroende av ett stort
antal deltagare samt att man vid projekteringen var for optimistiska kring vad man
bedémde att projektet kunde klara av. Sektionschefen som ocksa suttit i styrgruppen
efterfragar aven en tydligare styrning fran agaren, att man fortydligade vilka for-
vantningar de hade pa styrgruppen samt att styrgruppen borde ha traffats oftare for
att kunna folja upp och styra insatsen mer detaljerat. | efterhand konstaterar han att
projektet startade for snabbt, vilket gjorde att man inte hann bygga upp en stabil
struktur. Vidare framhaller han att Samordningsforbunden borde ha foljt upp pro-
jektet vid halvtid for att kontrollera att projektet var pa ratt spar.

| 6vrigt ar sektionschefen mycket positiv till arbetsmetoden och bedémer projektet
som mycket framgangsrikt i forhallande till tidigare insatser avsedda for malgrup-
pen. Arbetsférmedlingen har av den anledningen tagit beslut om att finansiera en
heltidstjanst for det nya karridrstodsprojekt som Vé&gen Ut! -kooperativen planerar
for.

“Resultaten visar att det dr nodvindigt att samverkan pa flera nivder
och fronter for att lyckas na resultat med malgruppen. [...] Med ett mer
konventionellt arbetssdtt med i hade man inte lyckats alls.”

Sektionschefen framhaller aven vidare att framgangsfaktorn ar att avsatta mer tid
for varje klient och att se till varje individs kompetens och behov. Att man lyckades
fa till ett bra karriarstodsteam med hog kompetens kring malgruppen anser man fran
Arbetsformedlingen ocksa har bidragit till de goda resultaten.

For att skapa forutsattningar for langsiktigt stabila insatser for malgruppen framhal-

ler sektionschefen att Géteborg stad maste ta stallning till hur de ska arbeta langsik-
tigt och avsétta mer resurser. | ett langre perspektiv och om projektet skall utokas
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med fler deltagare klarar inte Coompanion och Végen ut! - kooperativen av att age-
ra ensamt som den drivande, styrande parten.

Avseende Samordningsforbundens fortsatta roll ser han gérna att de bidrar med att
forsakra sig om att den kompetens som byggts upp inte gar forlorad. Ett satt att gora
det ar att ta fram ett utbildningsmaterial som handlaggare inom olika myndigheter
kan anvénda sig av. En handbok som tar upp erfarenheter och instruktioner hur man
praktiskt, operativt arbetar effektivt i samverkan med sociala foretag kring den ak-
tuella malgruppen.

Karriarstodjaren

Karridrstodjaren fran Arbetsformedlingen beskriver sin roll som arbetsformedlare,
socialarbetare och pedagog samtidigt. Han séger att karriarstodjarna gor allt i pro-
jektet och fordelar arbetsuppgifterna mellan sig. Han hade dnskat att han jobbade
heltid i projektet med ser samtidigt en fordel med att ha en férankring i den ordina-
rie verksamheten. Karriarstodjaren ar positiv till de sociala foretagens arbetssatt:

"I ett socialt foretag finns en demokratiaspekt, enpowerment, en sjilv-
stdarkande del, du har en rést, vagar du ta din plats?”

Karriarstodjaren framhaller att Vagen ut! ar sarskilt bra pa att tanka konceptuellt,
men séger samtidigt att det finns goda skal for att &ven utveckla samverkan med
andra sociala kooperativ/sociala foretag (utanfor Végen ut!).

Angaende rattsakerhet och kvalitetssakring framhaller karridrstédjaren att myndig-
heten i ett visst avseende haft en uppfostrande roll gentemot de sociala kooperativen.
Samtidigt som han trycker pa vikten av att de sociala kooperativen behaller sin anda
och kreativitet. En framgangfaktor for samverkan har varit att kunna tanja pa reg-
lerna i ett visst avseende. Han sager att om styrningen blir for hard finns det risk att:

"Vi ska tappa den anda som finns inom sociala foretag, de mister
de "gummiband” som dr nodvdindiga, att kunna ga utanfor ramarna
och géra nagot som aldrig gjorts tidigare.”

Karridrstodjaren delger att ett forhallningssatt och en lardom for framtida insatser ar
att inte sdga at de sociala foretagen vad de ska gora utan istallet framhalla vad myn-
digheten kan bista med.

Avseende implementering hoppas han att parterna sprider resultatet av insatsen till
ovriga landet och framhaller vinsterna med samverkan.

“Folk ringer och frdagade hur vi gjorde”
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3.1.2 Social Resursforvaltning och SDF

Enhetschefen

Den enhetschef fran Social resursforvaltning som statt narmast projektets karriar-
stodjare bedomer resultatet som mycket bra och ser positivt pa en eventuell fortsatt-
ning pa projektserien. Enhetschefen framhaller samtidigt att effekten bor matas éver
tid for att se om deltagarna behaller sina anstallningar. Enhetschefen fran social re-
sursforvaltning bedomer att den halvtidtjanst som de tillhandahallits har varit till-
racklig. Vidare framhalls att Arbetsformedlingen bor vara ansvarig for implemente-
ring. Enhetschefen beddmer dock inte att karridrstodet kan bli en permanent del av
Social resursforvaltning eftersom verksamheten ligger utanfor deras ansvarsomrade.

SDF Angered
De medarbetare inom SDF Angered som utvarderingen hort for en beddmning av
effekten av karridrstodjarna ar ocksa till 6vervagande delen positiva till resultaten.

"De dr vildigt engagerade personer med gedigen erfarenhet”.

En intervjuperson bedomer effekten som till och med battre &n vad som framgar av
den socioekonomiska analysen som gjorts av projektet, med forklaringen att en del-
tagare som fatt en anstallning aven ger en positiv bieffekt for deltagarens anhoriga.

En tjdnsteman uppger foljande:

“Efter de informationstrdffar jag varit pa kdnner jag en trygghet, jag
har borjat forsta vad socialt foretag ar, att det ar folk som mar bra av
det har, folk som man innan kanske inte trodde pd.”

Samma tjdnsteman uppger att det vore intressant att prova arbetssattet karriarstod
och samverkan med sociala foretag aven pa andra malgrupper, exempelvis for man-
niskor som inte kan tala svenska tillrackligt bra for att ta sig in pa den reguljara ar-
betsmarknaden.

En kritik som riktas mot insatsen &r att en handlaggare haft svart att samarbeta pa ett
bra sétt med karridrstédjarna. En handlaggare inom socialtjansten har vid ett tillfalle
kant sig pressad att ta ett beslut som avvek fran praxis, gallande regler. Tjansteman-
nen uppger:

"Vi kommer fran en stark myndighetskultur ddir det inte dr helt sjdlv-
klart att gora undantag. Blir det fler sddana upplevelser kommer hand-
laggarna att anvanda sig av karridrstodjarna i mindre omfattning. ”

Exemplet visar pa den intressekonflikt som kan uppsta mellan en sérskild insats och

ordinarie verksamhet dar individens och den sarskilda insatsens behov stalls mot
den ordinarie verksamhetens ambition om likabehandling.
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Karriarstodjaren

Karriarstodjaren fran Social resursférvaltning upplever insatsen som framgangsrik
med hanvisning till resultaten for projektet. Han framhaller att den roda traden for
insatsen att myndigheterna samverkar, att de pratar med varandra vilket 6kar forut-
sattningarna for att deltagaren ska ga fran bidrag till att bli sjalvforsorjande.

Han framhaller att sociala foretag tidigare inte varit en vanlig insats riktad till ar-
betslosa och att det funnits en ifragasattande attityd fran vissa arbetsférmedlingar.
Att det inte uppfattas som ett “riktigt” jobb, trots att marknaden &r stor.

For egen del &r han positiv till samarbetet med Vagen ut! — Kooperativen:

"Viigen ut! dr ju duktiga pd att ta hand om den hdr mdlgruppen. Det
gar inte att sdga ndgot annat.”

Karriarstodjaren framhaller att en utmaning for framtida samverkansinsatser &r att
skapa en hogre rorlighet, ett storre in och utfléde i de sociala foretagen. En ambition
fran myndigheternas sida har varit att de anstéllda i de sociala foretagen pa sikt skall
ta sig ut pa den reguljara arbetsmarknaden.

“Det finns risk att de bor in sig och tycker det dr jobbigt ndr det kom-
mer nytt folk”

Karridrstodjaren framhaller samtidigt att det finns ett behov av kontinuitet, att verk-
samheterna ofta bars upp av enskilda eldsjélar vilket gor dem sarbara vid forand-
ringar av personalsammansattningen.

En forutsattning for en stabil utveckling av foretagen ar att det finns kompetensut-
vecklingsplaner for handledarna i kooperativen, nagot som Karriarstodjaren anser
borde ligga i kommunens intresse att uppratta.

Gallande arbetsfordelningen mellan karridrstodjarna sédger han att de inledningsvis
hade olika perspektiv och arbetsuppgifter men att de efterhand blivit mer lika. Sam-
tidigt framhaller han att de i egenskap av sina professioner inte haft delegation att
fatta vissa beslut.

"Vi har teamat ihop oss, men det har tagit tid, man madste prata ihop
sig, prata samma sprak, samma idé om vart vi ar pa vag. Sedan forde-
lar vi arbetsuppgifterna efter erfarenhet och kunskapsomraden. ”

Samarbetet med Arbetsférmedlingen (i Gamlestaden) upplever karridrstodjaren som
positivt:

"De har erfarenhet av att arbeta med sociala foretag. De ifragasdtter
inte pa samma sétt, och nar de gor det ar det sunda fragor som stalls.
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Konceptet ifragasatts inte utan i sa fall val av insats for en specifik in-
divid.”

Arbetet som karriarstodjare vid Social resursférvaltning innebar i hog utstrackning
att etablera kontakter, informera, sélja in projektet hos handlédggare och chefer inom
stadsdelsnamnderna. Osakerheten inom stadsdelsndmnderna och stadsdelsforvalt-
ningarna, med anledning av den pagaende omorganisationen, bromsade arbetet. Ex-
empel pa det var bl.a. olika chefsbyten, vilket innebar att manga beslut drog ut pa
tiden.

Framgangsfaktorerna for insatsen uppges vara myndigheternas narvaro, en lyhord-

het angaende deltagarnas individuella problem, den kontinuerliga dialogen som for-
des mellan projektets aktérer och en gemensam linje dar det var sysselsattning som
stod i fokus.

Avseende implementering av arbetssattet forordar han en viss forsiktighet, 6dmjuk-
het gentemot de arbetsrutiner som redan tillampas ute i stadsdelarna:

”Vi kan inte komma och sdlja in en idé som dr under uppbyggnad. De-
ras befintliga arbetsrutiner kanske &r jattebra, det har handlat om att
stotta dem. Inte bara ta deras klienter utan att de far anvanda sig av de
kontaktytor vi har. Man kan inte riva upp deras arbetsrutiner och saga
nu gor ni sa har, da stangs alla mojligheter till samverkan, man maste
ha en dialog, foljsamhet.”

Karridrstodjaren fran social resursforvaltning framhaller avslutningsvis att det finns
en risk att den kunskap man har jobbat upp under de har aren forsvinner, eftersom
den ar personbunden och foreslar som atgard att karriarstodjarna engageras som se-
niorkonsulter vid framtida samverkansinsatser.

3.1.3 Forsakringskassan

Till projektet har Forsakringskassan utsett en resursperson som agerat bollplank till
karridrstddjarna. Resurspersonen arbetar som samverkansansvarig vid Forsakrings-
kassan i Gamlestaden och har férutom att stotta karridrstddjarna &ven varit med och
utformat projektet samt suttit i styrgruppen. Resurspersonens roll har i évrigt varit
att agera som sakkunnig gallande Forsékringskassans regler samt formedla kontakt
till handlaggare vid behov av beslut rérande deltagarnas sjukersattning.

Ur Forsakringskassans perspektiv ar malgruppen mycket liten. Initialt forvantades
ett storre inflode med deltagare fran Forsakringskassan eller personer i behov av
ekonomiskt stod fran socialforsakringen. En forklaring som ges ar att nya reglerna
kring socialforsékringen har gjort att ménniskor utforsakrats vilket inneburit att des-
sa individer forts Over till andra ekonomiska stédsystem hos socialtjanst eller arbets-
formedling.
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Resurspersonen vid Forsakringskassan uppfattar projektet som mycket framgangs-
rikt samt att det finns stor utvecklingspotential och goda foérutséattningar for att jobba
vidare med malgruppen. Han uppger:

"Tidigare hade man kanske uppfattat individer i den hdr malgruppen
som "hopplosa fall” idag kanske de individerna tack vare projektet ar
ledare inom ett kooperativ.”

Vidare har resurspersonen fran Forsakringskassan noterat att karridrstodjaren fran
Social resursforvaltning haft en séarskilt tung uppgift att halla kontakten med alla 21
stadsdelarna samt hinna med administrationen avseende inrapporteringen till ESF
och framhaller att Social resursforvaltning borde ha avsatt en heltidstjanst for att
minska belastningen, alternativt att projektet fatt ett administrativt stod. Avslut-
ningsvis framhaller resurspersonen fran Forsakringskassan att det finns flera
kopplingar mellan Karridrstodjarna ochSIUS och att man bor implementera lardo-
marna fran delinsatsen karriarstod i SIUS-arbetet.

3.1.4 Samordningsfdorbunden

Utvarderingen har i intervjuer med forbundscheferna noterat att kdnnedomen om
projektet varierar mellan Samordningsforbunden. En av flera forklaringar kan vara
att den geografiska spridningen av deltagarna i projektet gjort sannolikt att projek-
tets relevans for de olika Samordningsférbunden och stadsdelsndmnderna varierat.
Flest deltagare i projektet kommer fran norddéstra Goteborg vilket delvis kan forkla-
ras med att en koncentration av malgruppen i finns dar. Det ar ocksa i norddstra Go-
teborg som Kkarriarstodjarna haft sina kontor. En Kkarriarstodjare har framhallit att
den geografiska spridningen till viss del paverkats av vart karriarstodjarna haft upp-
byggda kontaktnat med handlaggare inom stadsdelsnamnder och arbetsférmedling
(de som remitterar deltagare till projektet).

Ett forslag lyfts under intervjuer med forbundscheferna ar att delegera ansvaret for
uppfoljning och styrning till ett férbund vid framtida gemensamma insatser. Det an-
svariga forbundet rapporterar och stammer av vid behov till dvriga férbundschefer.
Att delegera ansvaret till ett forbund antar man skapar battre forutsattningar for en
effektivare styrning av gemensamt finansierade insatser.

3.2. Fran de sociala foretagens perspektiv

3.2.1 Omsesidigt erfarenhetsutbyte

Karriarstodjarna fran Vagen Ut! och Coompanion har en 6vervagande positiv upp-
fattning om samarbetet med Karriarstodjarna fran Arbetsformedlingen och Social
resursforvaltning. Att arbeta tillsammans har inneburit inslag av vad som kan be-
skrivas som en kulturkrock samtidigt som det bidragit till ett 6msesidigt erfaren-
hetsutbyte.
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Samtliga karriérstodjare upplever att man haft ett bra samarbetsklimat — en karridr-
stodjare fran Védgen ut! - kooperativen upplever att de som grupp haft ett brinnande
engagemang. Ur kompetenssynpunkt har man kompletterat varandra. Projektledaren
beddmer Karridrstoédjarna som mycket kunniga och erfarna inom sina respektive
kompetensomraden.

“Under processen har vi ldrt oss mycket av varandra, inom myndighe-
terna dr det lite dtta till fem”. Vi dr lite mer entreprendrer, ser okon-
ventionella I6sningar. De har nog paverkats och blivit lite mer som oss
— l6sningsorienterade.”

“Karridrstodjarna (fran myndigheterna) har varit vildigt lyhorda sam-
tidigt som vi fatt lara oss hur man stoppar in saker i den har formalia-
boxen som myndigheterna mdste folja. Sa det har varit vildigt ldrorikt.”

Hog arbetsbelastning

En karridrstodjare vid Vagen ut! -kooperativen uppger att arbetsbelastningen var
hdg. En for snabb uppstart av projektet skapade stress och den omfattande administ-
rationen kring ESF-finansieringen innebar en hog arbetsbelastning for framforallt
karriarstodjaren fran social resursférvaltning.

“Arbetssituationen var vdldigt anstrdngd emellandt, nu i efterhand
undrar jag hur vi orkade. Samtidigt som vi skulle skapa en harmonisk
stamning i deltagargruppen skulle vi skapa en valdigt kreativ miljo —
som att koka soppa pd en spik [ ...] att vara entreprendér och socialte-
rapeut och samtidigt.”

Konsultativt stod for kooperativen

De medarbetare och verksamhetschefer i de sociala kooperativen som utvarderingen
varit i kontakt med har framhallit att karriarstodjarna fran Arbetsformedlingen och
Social resursforvaltning varit ett konsultativt stod i deras arbete. Karridrstddjarna
fran myndigheterna har arbetat i bakgrunden, i forsta hand genom att skota delta-
garnas kontakter med handlédggare inom socialtjnst, Arbetsformedlingen och For-
sékringskassan.

3.3 Fran deltagarperspektiv

Deltagarnas uppfattning om karriérstédjarnas arbetssatt &r i huvudsak men inte en-
tydigt positiv. Bland deltagarna finns nagra som ar mycket kritiska bade till delin-
satsen karridrstdd och projektet Effektivare vagar ut! For de mest kritiska synpunk-
terna star de deltagare som av nagon anledning avbrutit sitt deltagande. De mer po-
sitiva omdomena aterfinns hos deltagare som idag arbetar inom kooperativen.
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3.3.1 Resultat

Har karriarstodjarna varit ett stod i din karriarutveckling?

Jaiviss man

435 % 10 svar

B Ja i hog grad
Jaiviss man

B Nej inte alls

B Har ingen uppfattning

16 av 23 svaranden i enk&tundersokningen upplever att karridrstodet varit ett stod i
deras karriarutveckling.

Hjélp med det praktiska

Nagra deltagare framhaller att karriarstodjarna fran Social resursforvaltning och Ar-
betsformedlingen i forsta hand har hjalpt deltagarna med det praktiska, att de fatt
hjalp i kontakterna med myndigheterna och ordna med forsorjning. De upplever det
aven som positivt att ha allt samlat under ett tak.

“Karridrstodjarna har hjdlpt till med det praktiska. Forst aktivitetsstod
och sedan lonebidrag.”

"Ar insatta i sin sak och kunniga inom omradet.”

“Det var mycket man slapp gora, de tog hand om det praktiska. Jag vet
att manga andra har fatt hjalp med kontakterna med Forsakringskas-

2

san.

“Tydliga, noggranna och samarbetsvilliga, inga krusiduller. Att alla in-
satser fanns under samma tak dr ett stort plus.”
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Har karriarstodjarna bidragit till en 6kad motivation och
sjalvkansla?

B Ja i hog grad
Jaiviss man

B Nej inte alls

B Har ingen uppfattning

Ja i viss man
43,5% 10 svar

14 svarande av 23 svaranden upplever att karridrstodjarna bidragit till en 6kad moti-
vation och sjélvkansla. Att flera deltagare upplevt positiva effekter av karriarstodet
avseende motivation och sjalvkansla styrks i intervjuer vi gjort med deltagare. Ex-
empelvis svarar tva deltagare:

“Jag tror pad dig, jag dr overtygad om att du kommer lyckats med det
hdr”... Det var forsta gangen ndgon sagt sd till mig. Har tidigare erfa-
renheter av handlaggare pd myndigheter som sagt att jag varit ett
hopplést fall.”

"Man far vara sig sjilv. Man kan berdtta, sd hdr har jag levt utan att
bli domd. Exempelvis att ndgon sdger "Du dr en misslyckad person”
Man kan ha sitt bagage utan att de ser ner pa en. Gar du till Arbets-
formedlingen eller Forsakringskassan sa kanske du inte méter en hand-
laggare som har erfarenhet av att jobba med narkomaner eller krimi-
nella. Ar folk inte insatta i det sd blir det inte bra. De har fordomar.”

Kompetenta och engagerade

Flera deltagare upplever att karriarstodjarna som mycket kompetenta och insatta i
malgruppens problematik. Dessa deltagare visar dven uppskattning for karriarstod-
jarnas bemdétande som beskrivs som personligt, engagerat och motiverande. Delta-
gare beskriver motivationssamtalen varit mycket betydelsefulla.

“De visar intresse och engagemang for att l6sa eventuella hinder man
kan ha men pekar ocksa pa mojligheter och de gor allt i sin makt att
hjdlpa till med de mojligheterna de har.”
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Enk&tundersokningen visar att 11 av 23 deltagare upplever Kkarridrstodjarnas bemo-
tande som béttre i jamforelse med tidigare myndighetskontakter. 3 upplever bemo-
tandet som sdmre vid jamforelse. Att karridrstodjarnas bemotande upplevs som batt-
re styrks i de intervjuer vi gjort med deltagare.

Upplevde du en skillnad i bemotande och arbetssitt i jamforelse med
tidigare kontakter med exempelvis Arbetsformedlingen, Socialtjdnsten
eller Forsikringskassan?

Nej, ingen skillnad alls
26,1% 6 svar

B Ja, till det battre

I Jz men till det samre
Nej, ingen skillnad alls

B Har ingen uppfattning

Rorigt och ostrukturerat

Deltagarna har generellt sett svart att urskilja delinsatsen karriarstodjarna fran Ef-
fektivare végar Ut! Deras synpunkter avser i flera fall projekt Effektivare vagar ut!
som helhet samt karridrstodjarnas gemensamma insats och inte deras enskilda pre-

stationer.

En kritik mot i forsta hand projektet som helhet ar att det upplevdes som roérigt och
ostrukturerat. Nedan foljer olika citat fran deltagarintervjuer och deltagarenkater
som betonar detta.

“Jag hade fortfarande problematik med mig, var inte firdigbehandlad.
Projektet kandes snurrigt, De sa att de hade ett internt mal om kreativt
kaos. Det jag behovde var ordning och reda.”

“Jag viljer inte Vigen Ut! igen, det var for rérigt. Viljer hellre Rehab
Vasters Tradgardsverksamhet. De har mindre grupper, organiseras of-
fentligt av landstinget. Da far man det har tréga som kannetecknar of-
fentliga inrattningar men det ar ju det jag behéver.”
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“Jag kdnde att allting var forvirrat. De sa att det var viktigt med min
narvaro for att de skulle fa pengar. Jag kande att jag kastade bort fyra
madnader av mitt liv.”

"Engagerat, men en ostrukturerad och innehdllslos svada av ord. [...]
Ett tomt innehall ar viktigare &n resultatet. Exempel: Atgérd, kurs... ska
bara genomforas. Att det ska ge ett konkret resultat ar helt ointressant.
Moten, ndrvaro, krav pd de arbetslosa men inga krav pd sig sjilva.”

Onskan om mer individuellt stéd

Nagra deltagare framhaller att information till deltagarna om karriarstodjarna kunde
varit battre samt efterfragar en storre fysisk narvaro — att karriarstodjarna genomfor
fler besok ute pa arbets-/praktikplatsen. En deltagare foreslar att deltagarna vid
framtida insatser fordelas mellan karriarstodjarna sa att varje deltagare far en karri-
arstodjare som kontinuerligt foljer deltagaren hela vagen fran inskrivning till arbete.

Deltagare har aven framhallit onskemal om mer individuellt stod, fler handlednings-
tillfallen och avstamningsmoten. Kritik riktas mot att karridrstodjarna haft for
manga klienter vilket bidragit till for langsamma processer och ett samre stod. Flera
har dessutom en vag bild av karriarstodjarna fran Arbetsformedlingen och Social
resursforvaltning.

“De har haft mycket olika bidrag enligt min uppfattning. N.N. (Karridr-
stodjare Fran Vagen ut!) var omistlig for vart foretags utveckling. N.N.
och N.N. (Karriarstodjare fran Arbetsférmedlingen och Social resurs-
forvaltning) mer diffust, de har kommit ndr de pdakallats.”

Som citatet ovan framhaller har deltagarna en tydligare bild av karrarstodjarna fran
Coompanion och Vagen Ut! an av de fran myndigheterna. En naturlig férklaring
kan vara att det varit en fraga om arbetsfordelning. Att de forra i hogre grad skotte
administrativa uppgifter samt det praktiska detaljer kring deltagarnas forsorjning
och holl i kontakten med handlédggare hos Arbetsformedlingen, Forsakringskassan
och stadsdelsforvaltningar.
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4. Slutsatser

4.1 Vardering av delinsats i ESF karriarstodjare

Syftet med karriarstodjarna var att med sarskilda insatser stodja personer i en mal-
grupp som har sérskilt svart att komma in pa arbetsmarknaden. Logiken for insatsen
var att karriarstodjare med sérskild kunskap om malgruppen samt med en for pro-
jektet anpassad och beprdvad coachingmetodik skulle underlatta deltagarnas vag till
arbete. Sett till resultaten i DIS-rapporten tangerar man projektets malsattning att
minst halften gar vidare till arbete i eller utanfor de sociala foretagen eller till ut-
bildning. Ett resultat som parterna i samverkansprojektet bedémer som mycket bra i
forhallande till malgruppen.

En viktig framgangsfaktor &r att karriarstodjarna fran Arbetsformedlingen och Soci-
al resursforvaltning holl i kontakter med myndigheter och arbetade med att finna
I6sningar for att trygga deltagarnas forsorjning under projekttiden. Att deltagarnas
forsorjning tryggades gjorde det i sin tur lattare for deltagarna att fokusera pa sin
karriarutveckling. En ytterligare framgangfaktor var det existerande utbudet av
praktikplatser och arbetstillfallen inom de sociala kooperativen vilket under projekt-
tiden skapade positiva forvantningar hos deltagarna och sannolikt bidrog till farre
avhopp.

Karridrstodjarna fran Arbetsformedlingen och Social resursforvaltningen far positi-
va omdomen i intervjusvaren med deltagarna. Den for projektet anpassade samtals-
metodiken och med fokus p& motivation och salutogent synsatt’ bekraftas i intervju-
svaren.

En hindrande faktor i arbetet for karriarstodjarna fran Arbetsférmedlingen och Soci-
al resursforvaltning har varit att de fatt &gna mycket tid at inrapportering av uppgif-
ter till Europeiska socialfonden. For karriarstodjaren fran Social resursférvaltningen
har aven den egna organisationens regelverk och decentraliserade struktur inneburit
en hog arbetsbelastning. Goteborgs stads omorganisation av stadsdelsforvaltningar-
na bidrog till en osékerhet kring vem som hade ansvar kring vissa beslut vilket sak-
tade ned processen med deltagarna.

Av intervjusvaren med deltagarna kan vi konstatera att uppfattningarna om projektet
ar ndra forknippat och beroende av om deltagaren gick vidare till praktik eller arbete

" Se bilaga 6.4 Arbetsmodellen Karriarstod s 45
29



genom projektet. Den upplevda mojligheten till en anstallning och deltagarnas be-
domning av projektets mojligheter att skapa arbetstillfallen paverkar sannolikt del-
tagarnas uppfattningar. Flera av intervjusvaren vittnar om att flera deltagare hyste
tvivel om projektets formaga att ska arbetstillfallen. En bidragande orsak till tvivel
var att projektet, av dessa personer, uppfattades som “ostrukturerat”, ’forvir-
rat”, “rérigt”. Nagra deltagare ifragasatter aven karriarstodjarnas kompetens. En
forklaring &r att projektet sarskilt vid uppstarten var ostrukturerat. Pastaendet styrks
av saval karriarstodjarna som projektledning. En ytterligare forklaring ar att det vid
tidpunkten for att grupp tva och tre introducerades i projektet inte fanns tillrackligt
med arbetstillfallen och praktikplatser. Detta skapade en stress pa saval karridrstod-
jarna och deltagare, vilket gjorde deltagarna mer skeptiska till projektet. Bristen pa
arbetstillfallen avhjélptes delvis genom att karridrstodjarna startade upp ett nytt ko-
operativ, Hotellet ”Le Mat”.

Utvarderingen staller sig fragande till om det ar gynnsamt for deltagarnas rehabili-
tering att verka i en sa pass osaker miljo som projektet utgjorde genom bristen pa
praktik och arbetstillfallen. Sarskilt med tanke pa malgruppen som till stora delar
bestar av personer med socialmedicinskt, fysiskt och psykiskt funktionshindrade
och langtidssjukskrivna. Som tidigare atergetts uttryckte en deltagare:

”Jag hade fortfarande problematik med mig, var inte fardigbehandlad.
Projektet kandes snurrigt, De sa att de hade ett internt mal om kreativt
kaos. Det jag behévde var ordning och reda.”

Intervju och enkétsvar visar att nagra av de deltagare som inte gick vidare till prak-
tik eller anstallning k&nner en lagre motivation och projekttrétthet efter sitt delta-
gande i projektet.

For flera deltagare och sérskilt de som kunde erbjudas praktik eller anstalining har
daremot insatsen varit mycket gynnsam. Det visar svaren fran vara enkéater och in-
tervjuer med deltagarna. Sett till resultaten (DIS) i forhallande till andra insatser for
malgruppen har delinsatsen karriarstodjare bedomts som effektiv av de tjansteman
som utvérderingen varit i kontakt med.

Karridrstod som metodik bedéms sammanfattningsvis som andamalsenlig for mal-
gruppen och for dem som kunnat erbjudas praktik eller anstélining i ett socialt ko-
operativ som mycket effektiv. De faktorer som paverkat effekten negativt kan med
utvarderingen som grund inte hérledas varken till karridrstodjarnas kompetens eller
till metodiken Karriadrstod eller att samverkan mellan myndigheter och sociala ko-
operativ skulle vara ogynnsamt.

Myndigheternas sarskilda insatser i form av karriarstodjarna fran Arbetsférmedling-
en och Social resursforvaltning tillsammans med ett flexibelt arbetssatt har bidragit
till att deltagarna fatt en trygg och gynnsam utveckling under projekttiden. Samti-
digt har de sociala kooperativen varit en forutsattning for att kunna erbjuda praktik
och sysselsattning at malgruppen. De faktorer som haft en negativ effekt pa resulta-
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tet av karridrstddet handlar i huvudsak om styrningen av projektet och volymen av
inflode i forhallande till projektets resurser.

4.1.1 Osékerhet kring deltagarnas roll — anstallning eller fore-
tagsutveckling?

For karriarstodjarna var det dverordnade malet att skapa sysselsattning. Samtidigt
fanns en ambition av att tillsammans med deltagarna verka som entreprendrer — att
utveckla och driva foretag. Karriarstodjarna betonar vikten av malen olika. For kar-
riarstodjaren frdn Coompanion var entreprenorskapet en viktig del och for karriar-
stodjarna fran Arbetsformedling och Social resursforvaltning var sysselséttning helt
overordnat. Kanske bidrog detta till en otydlighet vilken skapade en osékerhet hos
deltagarna kring deras roll och vad som forvantades av dem. Karriarstodjarna upp-
muntrade deltagarna att bidra med idéer och delta i utveckling av nya sociala fore-
tag. Samtidigt fanns en osynlig grans for till vilken grad delaktigheten kunde strécka

sig.

Nagra deltagare hade inte forvantningar pa att driva utvecklingen, de ville bara ha
ett arbete. Andra ville ta en aktiv roll i foretagsutvecklingen men k&nde en besvikel-
se nar de insag att delaktigheten hade begransningar. Verksamhetschefen for Vagen
Ut! - kooperativen kommenterar uppgiften enligt foljande:

"4r positiv till att i framtiden vara tydligare med att deltagande i Va-
gen Ut! inte handlar om att starta foretag utan delta i ett projekt som
skall starta ett foretag, alternativt arbeta inom ett socialt kooperativ.”

4.2 Vardering av samverkan

4.2.1 Vertikal styrning

Oklarheter kring mal och méalgrupp

| intervjuer med karridrstodjarna visade det sig att de betonade vikten av malen oli-
ka — for karriarstodjaren fran Coompanion var entreprenorskapet en viktig del me-
dan sysselsattning var 6verordnat som mal for karriarstodjarna fran Arbetsformed-
ling och Sociala Resursforvaltningen. Detta skapade bade en osékerhet inom projek-
tet om vad som var huvudmalet och en osdkerhet hos deltagarna kring vad som for-
vantades av dem. Dessutom visar intervjusvar fran deltagare att alla inte var lampa-
de att verka som entreprendrer i ett, som en karridrstodjare beskriver det som “krea-
tivt kaos”, utan flera deltagare var istillet i behov av en trygg och stabil plattform
med tydlighet kring vad som forvantades av dem. Det senare visar sig att osakerhe-
ten kring mal aven gav vid handen att rekryteringen av deltagare inte fullt ut mat-
chades efter individens forutsattningar och behov. Yttersta ansvaret for oklarheter
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kring mal och malgrupp aligger styrgruppen som inte tydliggjort ramarna for pro-
jektet och kommunicerat dessa till karriarstddjarna.

Oklarheter kring mal och malgrupp samt avsaknad av stéd i uppstarten pavisar att
den vertikala kommunikationen mellan samordnande och operativ niva inte funge-
rade inledningsvis. Karridrstodjarna fran bade myndigheter och de sociala foretagen
lyfter dock fram att kommunikationen blev battre med tiden nar ny projektledare
utsags och adjungerades till styrgruppen. Under projektets sista ar arbetade verk-
samhetschefen for Vagen Ut! -kooperativen och projektkoordinatorn ndrmare pro-
jektverksamheten och deltog i planerings och uppféljningsméten.

4.2.2. Horisontell samordning och samarbete

Otydlighet kring roller

Ingen av de intervjuade tjanstemannen med insyn i projektet har kunnat ge en sam-
stimmig bild av vad som var tankt att skilja referens- och styrgrupp at gallande
mandat, ansvar och uppdrag. Nar karriarstodet val implementerades saknades det en
referensgrupp. Istallet fanns endast en extern styrgrupp. Fran projektet har man
dock framhallit att projektledningen inledningsvis endast bestod av karriarstodjarna
fran Coompanion och Végen Ut!

I intervjuerna har det &ven framkommit kritik mot styrgruppen inte har varit styran-
de, att man haft for fa motestillfallen, och att styrgruppen hade behovt vara mer in-
volverade fran borjan och haft en tydligare definierad roll. Fran styrgruppen har
man vid intervjuer patalat att det har varit otydligt vilka forvantningar som stélldes
pa styrgruppsledamoterna. Kritiken visar att den sammankallande inte fullt tillrack-
ligt tillgodosett behovet av en horisontell samordning i projektledningen vilket ska-
pat otydlighet i styrningen (vertikalt) och bidragit till att oklarheter kring mal och
malgrupp aldrig klarats ut utan istallet befésts.

Svag forankring

Samordningsforbundet Vé&ster vittnar om en relativt svag forankring av projektet i
vastra Goteborg. En forklaring ar att projektet ar forhallandevis litet vid jamforelse
med andra projektsatsningar. En ytterligare forklaring &r att ett projekt som detta i
hog grad bygger pa att det finns upparbetade kontakter med enskilda tjansteman.
Dessa kontakter var svagare mellan projektet och berérda forvaltningar i Vastra an i
exempelvis Gamlestaden/norddstra Goteborg. En annan forklaring ar att den geo-
grafiska spridningen av deltagarna i projektet sannolikt gjort att projektets relevans
for de olika Samordningsférbunden och stadsdelsndmnderna varierat. Den sneda
geografiska spridningen kan delvis forklaras med att koncentrationer av malgruppen
fanns i norddstra Goteborg och Gamlestaden déar karridrstodjarna &ven hade sina
kontor. Det var ocksa dar karriarstodjarnas hade ett uppbyggt kontaktnat med hand-
laggare inom stadsdelsndmnderna och Arbetsférmedlingen (de som remitterade del-
tagare till projektet).
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Detta vittnar &ven om att man inte fullt ut lyckats att sprida information om karriar-
stddjarna och att det inte har funnits en metod for hur man ska genomfoéra detta. For
att avlasta forbundscheferna och skapa forutsattningar fér engagemang och en ef-
fektivare styrning borde Samordningsforbundet ha utsett ett férbund och en for-
bundschef som ansvarig for alla kontakter med och uppféljning och styrning av pro-
jektet. Den ansvariga skulle darefter ha kunnat rapportera och stimma av vid behov
till évriga forbundschefer.

Gott samarbete mellan karriarstddjarna

Karridrstodjarna fran Véagen Ut! och Coompanion har en évervagande positiv upp-
fattning om samarbetet med Karriarstodjarna fran Arbetsformedlingen och Social
resursforvaltning. Att arbeta tillsammans har bidragit till ett dmsesidigt erfarenhets-
utbyte. Samtliga karridrstodjare upplever att man haft ett bra samarbetsklimat. Ur
kompetenssynpunkt har man kompletterat varandra. Projektledaren och flera av de
intervjupersoner utvarderingen varit i kontakt med bedomer karriarstodjarna fran
myndigheterna som mycket kunniga och erfarna inom sina respektive kompetens-
omraden.

Avsaknad av en stark styrning bidrog till friare ramar och kreativt arbetsklimat inom
karridrstodjarnas arbetsgrupp. En karridrstodjare beskriver det i en intervju som
ett “tillatande arbetsklimat ddr man fick géra fel och préva sig fram”. Flexibla ra-
mar bidrog till ett dynamiskt arbetsklimat som i viss man ar nodvandigt nar man
utvecklar foretag.

Uppskattat stod till de sociala kooperativen

De handledare och verksamhetschefer i de sociala kooperativen som utvarderingen
varit i kontakt med har framhallit att karriarstodjarna fran Arbetsformedlingen och
Social resursforvaltning varit ett konsultativt stod i deras arbete. Aven detta pavisar
att det horisontella samarbetet mellan karriérstodjarna och de sociala kooperativen
fungerat val.

Det horisontella samarbetet inom insatsen karriarstodjare mellan myndigheter och
sociala foretag &r darmed att anse som lyckat. Samtidigt har avsaknaden av styrning
skapat osakerhet kring syn pa mal, malgrupp och arbetsprocesser och bidragit till en
pafrestande arbetsmiljo dar manga lésningar pa problem langs véagen har en ad hoc
karaktér. Att projektets utfall anses som lyckat &r tack vare engagemanget och mo-
tivationen hos de karriarstddjare som arbetat i projektet.
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4.3 Rekommendationer for framtida insatser

4.3.1 Skapa handbok och studiematerial i metod Kkarriarstéd

Ett forslag som lyfts under intervjuer med ledamdter i styrgruppen ar att Samord-
ningsforbunden att tillsammans med Karridrstddjarna och Coompanion ta fram
handbok och studiematerial i metoden Karridrstod. Tanken &r att tillvarata karriér-
stodjarnas erfarenheter och skapa foérutsattningar for implementering av deras ar-
betssatt, men ocksa fungera som studiematerial vid en eventuell introduktion av nya
karridrstodjare. | intervjuer med tjansteman inom projektet har det framhallits att det
saknas en samlad dokumentation kring projektets resultat, metod och process av-
sedd for implementering och utbildning. Delarna finns beskrivna i den interna do-
kumentationen samt i en folder framtagen av Coompanion. For narvarande arbetar
dven Coompanion med att ta fram en folder som beskriver ”Goteborgsmodellen”
vilket modellen for myndighetssamverkan med sociala kooperativ kallas. En brist
med den befintliga dokumentationen ar informationen ar fragmenterad i olika do-
kument. Dessutom ger den dokumentation som ar avsedd att spridas externt bara en
oreflekterad och Gversiktlig beskrivning av processen och metoden. Var utvardering
har aven visat att genomforandet i praktiken ar forknippat med svara utmaningar
avseende hur man hanterar malgruppens sarskilda forutsattningar, kontakter med
handl&ggare och navigering mellan de olika myndigheternas reglerverk och organi-
sation. For att ta tillvara pa de erfarenheterna bor man uppdra at karriarstodjarna att
delge sina erfarenheter i en handbok avsedd for utbildning och handledning i meto-
den Kkarridrstod, i praktiken. Forslaget kom upp under en intervju med foretradare
for Samordningsforbundet Delta Hisingen. Idén stods aven av den sektionschef fran
Arbetsférmedlingen som varit knuten till projektet.

4.3.2 Processutvardering

| analysen av samverkan framhaller utvarderingen brister i den vertikala styrningen
av projektet i sin helhet. FOr delinsatsen karridrstods del avses att styrgruppens roll
var otydlig vilket avspeglats pa styrningen for deras insats. Flera av dem de vi inter-
vjuat framhaller aven att projektet Effektivare vagar ut! startade for snabbt, att anta-
let deltagare var for manga vilket skapade stress och att arbetet blev ostrukturerat.
Med en béttre insyn i projektet fran start hade styrgruppen kunnat agera mer styran-
de och forhindrat splittringen i synsatt kring mal och malgrupp. Detta &r sérskilt vik-
tigt for organisationer som &r i sin pilot och uppbyggnadsfas och i synnerhet vid
samverkansinsatser som inbegriper ett stort antal aktérer med skilda organisations-
kulturer och ibland skilda incitament till samverkan. Forutom att tydligare definiera
styrgruppens roll vid framtida samverkansinsatser rekommenderar vi att man
genomfar en processutvardering eller foljeforskningsinsats redan ett eller tva kvartal
efter att insatsen startats.
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4.3.3 Centralisera ansvar for styrning och uppféljning

For att avlasta forbundscheferna och skapa forutsattningar for engagemang och en
effektivare styrning borde Samordningsforbundet ha utsett ett forbund och en for-
bundschef som ansvarig for alla kontakter géllande uppféljning och styrning av pro-
jektet. Forslaget har lyfts under en intervju med en foérbundschef for Samordnings-
forbunden och fatt stod av ytterligare en forbundschef
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5. Bilagor

5.1. Utvarderingsmodell

Eftersom utvarderingens priméara uppgift ar att mata effekterna av forbundets tva
utlokaliserade halvtidstjanster och deras insatser har vi valt att anvanda oss av en
effektutvarderingsmodell. Effektutvardering forsoker klargora om utfallet av en at-
gard stimmer 6verens med 6nskade effekter. Med effekter menas bade positiva och
negativa, forutsedda och oférutsedda. Effektutvarderingen har tva grundfragor som
utvarderingen ska kunna svara pa: Stammer resultaten 6verens med de beslutade
insatsmalen? Beror detta i sa fall pa insatsen?

Effektkedjan ar en modell som tar fasta pa att undersoka vilka faktorer som paver-
kar ett handelseforlopp och identifiera dess orsak och verkan. Modellen kan urskilja
bade avsedd paverkan fran en atgard eller insats och oavsedda yttre paverkansfakto-
rer. Den askadliggor vilka olika steg som behdvs for att en insats ska lyckas liksom
den satter fingret pa var kedjan brustit eller varit svag.

5.2. Programteori

For att kunna sarskilja vilka faktorer som varit barande i resultatet kravs att orsaks-
kedjan mellan insats och resultat illustreras. Inom utvérderingslitteratur bendmns
detta som programteori. Programteori utgors av de samlade empiriska och normati-
va forestallningar och antaganden som den valda strukturen och arbetsmetodiken i
ett program (projekt) vilar pa. Det ar foljaktligen en logisk modell som beskriver
projektets mal och 6nskvarda resultat samt antaganden kring vad som behdver goras
for att dessa ska uppnas. Genom att analysera programteorin kan utvérderingen ska-
pa en forstaelse for hur det var tankt att projektet (delinsatsen) skulle na sina mal
och vilka de grundlaggande antagandena &r. Déarifran ar det sedan majligt att varde-
ra resultatet, inte bara i forhallande till genomforandet av insatserna utan ocksa i
forhallande till fortjanster och brister i den underliggande projektlogiken.
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Insatser _
Resurser - t ex pengar, utrustning,
personal, kunskap och organisering

Aktiviteter
Genomforande av de momenten
som utgor det planerade projektet

Utfall .

Summan av de insatser som kinne-
tecknarprojektets genomfoérande

— t ex antal deltagare 1 arbete

Omedelbara, mellanliggande,
langsiktiga och slutgiltiga resultat
Resultat uppdelade over ett lingre
tidsperspektiv. Vilka effekter ger
projektet pa kort/lang sikt?

5.3 Metod

Programteorins innehall utgors framst av redan befintliga dokument, verksamhets-
planer, tjansteutlatanden fran samordningsférbunden och projektplan och &vriga
styrdokument for verksamheten. Aven insamlad och dokumenterad statistik, rappor-
ter och interna uppféljningsdokument utgdr viktiga delar.

Analysmetoden for ovanstaende brukar kallas for portfoljanalys. Denna komplette-
ras med vad man kallar aktorsanalys. Den senare metoden utgar fran att varje aktor
(ansvariga pa beslutande och operativ niva och deltagare) identifierar sin egen roll,
avsikt och forhoppning med projektet och darefter uppmanas identifiera gynnsam-
ma och hindrande faktorer och betydelsen av andra aktorers insatser for utveckling-
en. Nar man sedan jamfor hur aktorerna sjalva ser pa sin roll med hur andra aktorer
ser pa den egna rollen skapas en intressant bild. Akt6rsanalysen bygger pa de inter-
vjuer och enkéter vi genomfort.

Utvarderingen tillgodogor sig bade kvalitativ och kvantitativ data. Projektets egen
uppfoljning samt samordningsférbundens redovisning (DIS) kommer att utgtra
grund for den kvantitativa datainsamlingen och intervjuer och enkater for den kvali-
tativa. Utifran dessa data kan vi uppskatta myndighetsperspektiven samt deltagarnas
och det sociala foretagets synpunkter.

Analys av utvarderingens sista fokusomrade; samverkan mellan myndigheterna och
det sociala foretaget, sker d&ven den med utgangspunkt i programteorin. Har tittar vi
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framforallt pa hur val samordnande och operativ niva i inom projektorganisationen
ar integrerade och koordinerade med varandra och med det sociala foretaget. Forut-
om befintligt material och statistik bygger utvarderingen av Karriarstodjarna pa in-
tervjuer och en deltagarenkat. De personer som intervjuats ar:

» Karriarstodjare fran Arbetsformedling och Social resursforvaltning,
» Karriarstodjare fran Vagen Ut!- kooperativen,

» Projektledare/karriarstodjare fran Coompanion,

» Atta deltagare,

» Metodutvecklare,

> Tre forbundschefer for Samordningsforbunden i Goteborg,

» Projektagare och foretradare fran Coompanion,

» VD:n for Vagen Ut!-kooperativen,

> Totalt sex verksamhetsnara chefer och representanter for Forsakrings-
kassan, Arbetsformedlingen, Social resursforvaltning samt tre che-
fer/medarbetare i SDF Angered inom omradet for Arbetsmark-
nad/Sysselséttning.

Deltagarenkéten skickades ut till sammanlagt 91 deltagare per post tillsammans med
ett frankerat svarskuvert.

5.3.1 Urval vid intervjuer

Urvalet av intervjupersoner har i huvudsak skett i samrad med projektagaren samt
vara intervjupersoner som fatt lamna forslag pa andra lampliga personer att inter-
vjua. Modellen kallas for snébollsurval och 6ppnar for en flexibilitet samt att utred-
ningen kommit i kontakt med personer med ett sérskilt engagemang, kunskaper och
erfarenheter som annars kanske hade riskerat att missas. Ambitionen har varit att fa
en bredd i saval beslutsnivaer som aktorer, strategisk, administrativ som operativ
niva. Att flera av de personerna som ar engagerade i projektet sitter pa flera stolar
innebar att det blev en utmaning att dra en grans och definiera vad som & myndig-
heterna synvinkel, deltagarnas synpunkter, de sociala foretagens synpunkter. Ett
exempel ar karriarstddjarna som representerar olika organisationer, myndigheter
och sociala foretag men som grupp representerar en operativ enhet inom projektet
med delvis gemensamma arbetsuppgifter och perspektiv som skiljer sig fran deras
chefer i sina respektive hemorganisationer.
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En ytterligare utmaning har varit att fa en bredd i urvalet av deltagare. Forsta hind-
ret har utgors av sekretessen vilket gjort att vi inte tillhandahallits person- och kon-
taktuppgifter till samtliga deltagare utan fatt bygga vart urval pa forslag fran ledare
inom de sociala kooperativen. Vid urvalet har hansyn &ven tagits till deltagarnas
hélsotillstand (ndgra beddmdes inte som lampliga att intervjua). Urvalet har ocksa
varit beroende pa intervjupersonernas frivilliga engagemang, vilket kan ha bidragit
till att vara intervjupersoner varit forhallandevis resursstarka och engagerade i sina
foretag. Svaren har darfor varit forhallandevis mer positiva till projektet an vid ett
bredare och slumpartat urval. Att det ar sa bekréftas av enkéatsvaren ger en mer vari-
erad bild av projektet och karridrstodjarnas insatser. For att komplettera intervjuerna
med deltagare som idag &r anstéllda i féretagen har vi gjort djupintervjuer (med kar-
ridrstodjarnas tillatelse) per telefon med tre slumpvis utvalda deltagare som lamnat
projektet. Pa sa satt fick vi mojlighet att hora personer som idag inte ar anstallda i
de sociala foretagen.

5.3.2 Svarsfrekvens pa enkatutskick

Uppdragsgivaren raknade med ett stort bortfall vid enkéatutskicken. For att fa upp
svarsfrekvensen gjorde vi darfor en kort enkat, en sida med nio fragor samt betona-
de vikten av att delta med rubriken ”Din asikt ar viktig!”. Tyvérr hjélpte inte detta,
utan utfallet blev lagt da endast 25 % (23 av 91 deltagare) svarade pa enkéten.

Orsaken till bortfallet kan delvis forklaras med malgruppens fysiska och psykiska
hélsotillstand. Dessutom kom enkaten ut sent pa grund av oklarheter och hinder gl-
lande sekretessen for deltagarna. Nar vél det klarlagts tillkom en langre handlagg-
ningstid hos Skatteverket for att fa ut adresser till deltagarna. Nagra paminnelser
fanns det darefter inte tid att administrera.

Den laga svarsfrekvensen innebar att man inte bor dra nagra langtgaende generella
slutsatser om deltagarnas uppfattningar utifran underlaget. Daremot har de synpunk-
ter som deltagarna gett i enkaten bidragit till en storre forstaelse kring hur deltagar-
na uppfattat karriarstodet fran myndigheterna samt att vi kunnat avfarda eventuella
forestéliningar om att uppfattningarna ar entydiga. De svar som har inkommit visar
istallet pa en variation av uppfattningar.

5.3.3 Gréansdragningsproblematik

Karridrstodjarna ar fyra till antalet: En tjansteman fran Arbetsformedlingen, en fran
Social resursforvaltning, en fran Coompanion samt en fran VVagen ut! - kooperativen.
Utvarderingens uppdrag ar att enbart vardera effekterna av karriarstodjarna fran
myndigheterna och samtidigt urskilja insatsen karridrstod fran projektets évriga in-
satser och aktiviteter inom projektet Effektivare vagar ut!.

Att urskilja enskilda karridrstodjares insatser samt momenten rérande Kkarriarstod

har varit en utmaning for saval utvarderaren och respondenterna (intervjuade tjans-
temén, karriarstodjare och deltagare). Deltagarna har i regel varken kunnat urskilja,

39



eller kant till att karridrstodjarna representerar olika organisationer och professioner.
Deras synpunkter har ofta varit i svepande generella ordalag kring projekt Effekti-
vare védgar ut! som helhet. Karridrstédjarna i sin tur har arbetat som en grupp och
fordelat uppgifterna mellan sig och upplevt ett delat ansvar kring projektet som hel-
het. Konsekvensen har darmed blivit att alla som arbetat i Effektivare vagar ut! haft
svart att svara pa vad delinsatsen i sig sjalv varit vard.

5.4 Genomfdrda intervjuer

Kategori Funktion Organisation
Deltagare

Intervjuperson 1. Deltagare Lérjeans Tradgardar
Intervjuperson 2. Deltagare Le Mat
Intervjuperson 3. Deltagare Kafé Solberg
Intervjuperson 4. Deltagare Le Mat
Intervjuperson 5. Deltagare Pater Noster
Intervjuperson 6. Deltagare Ej kvar i projektet
Intervjuperson 7. Deltagare Ej kvar i projektet
Intervjuperson 8. Deltagare Ej kvar i projektet

Karriarstodjare

Intervjuperson 9 Karridrstodjare Social Resursférvaltning Gote-
borg stad

Intervjuperson 10 Karriérstodjare Arbetsformedlingen Gamlesta-
den

Intervjuperson 11 Projektledare/

Karriérstodjare Coompanion Goteborg

Intervjuperson 12 Karriarstodjare Vagen Ut! - kooperativen
Projektagare

Intervjuperson 13 Koordinator/Manager Coompanion

Intervjuperson 14 Koordinator/VVD Vagen Ut!-kooperativen

Metodutvecklare
Intervjuperson 15 Extern konsult Kennerud Kommunikation
och Processledning

Samordningsférbund

Intervjuperson 16 Forbundschef Samordningsforbundet Gote-
borg Hisingen
Intervjuperson 17 Forbundschef Samordningsfoérbundet Gote-

borg Nordost
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Intervjuperson 18 Forbundschef Samordningsforbundet Gote-
borg Vaster

Styrgrupp
Intervjuperson 19 Samverkansansvarig Forsakringskassan

Stadsdelsférvaltning

Intervjuperson 20 Omradeschef SDF Angered
Intervjuperson 21 Enhetschef SDF Angered
Intervjuperson 22 Samordnare SDF Angered

Enhets- /sektionschef

Intervjuperson 23 Sektionschef Arbetsformedlingen Gamlesta-
den
Intervjuperson 24 Enhetschef Social resursférvaltning

Behandlingsenheten

5.5 Styrdokument och kallhanvisningar

ESF ansokan )
Effektivare vagar Ut! Utlysning 4 Genomférande PO2 Okat arbetskraftsutbud 2008-
5050017 Sékande: Coompanion Géteborgsregionen

Tjansteutlatanden
Samordningsforbundet Goteborg Hisingen (DELTA) 2008-04-17 Dnr: 0017/08
Samordningsfoérbundet Goteborg Vaster 2008-04 23 (Saknar diarienummer.)

Rapporter
Rienk Prins ASTRI (2006) Finansiell Samordning inom rehabiliteringsomradet —
Om samordning av organisation och finansiering, sammanfattande rapport.

Malin Kennerud (2011) "Karridrstod — en vagen-till-arbete-kedja genom sociala
foretag for manniskor som star langz ifidn arbetsmarknaden” folder framtagen for
Vagen Ut! ESF och Coompanion

Litteratur
Axelsson, Bihari Axelsson (red.), Folkhdlsa i samverkan - mellan professioner, or-
ganisationer och samhallssektorer. 1 uppl. Studentlitteratur; Lund, 2007

Statistik

DIS — Uppfoljning av projektresultat for delinsats karriarstoédjare sammanstéalld av
samordningsforbundet Nordost Helena Johansson, avstdmning den 25 november
2011.
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5.6 Enkat till deltagare

.j‘ ibis e

Vi % Samordningsférbundet Gétebor &

W Nogost d FAJ Consulting
Fiy ¥ o

Din &sikt ér viktig!
Utvardering av ESF Karridrstdd

Denna utvardering riktar sig till dig som erhallit karriérstéd eller arbetari
alternativt har arbetat i ett socialt féretag (Exempelvis: Véagen ut! kooperativen
och Coompanion)

Utvérderingen gérs av féretaget FAJ Consulting p& uppdrag av
Samordningsférbunden i Géteborg. Dina svar kommer att behandlas pa ett
satt som gor det oméjligt att spéra vem som sagt vad. Som utredare arbetar
viunder sekretess och som svarande &r du anonym.

Dina svar kommer vara ett viktigt underlag fér var utvardering som har
syftet att utveckla och férbattra stédet till deltagarna inom delinsatsen
Karriérstédjare.

Det enda du behoéver gora ar:

1. Svara pa fragorna. (pa andra sidan bladet)
2. Lagg svarsformuldret i bifogat frankerat kuvert.
3. Lagg det frankerade pa breviadan. Portot @r redan betalt.

- Tveka inte och ring oss om du har nagra fragor kring utvarderingen!

(For fragor kring projektet vénligen kontakta samordningsféroundet
Goteborg Nordost - Eva Baregdrd, Férbundschef Tel 0705 14 10 64)

For ovrigt:
- Vill du vara med i var fokusgrupp?

Med vanlig hélsning

Erik Normark Vill du tillsammans med andra deltagare (6 st totalt)
Utredare vid FAJ Consulting traffas vid ett tillfalle och diskutera hur vi kan utveckla

karriarstodet?
Oljekvarnsgatan 22 B

414:65GCteborg Motet kommer hallas de ndrmsta veckorna. okt/nov

Telefon 0730 912974 (Alla deltagare far en biobiljett och fika.)

Mail: erik@fajconsulting.se

Hemeda: fajconsulting.se Maila eller ring Erik om du vill vara med!

Tel 0730 912974 erik@fajconsulting.se
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FAJ Consulting

Besvara fragorna med genom att kryssa i ett av svarsalternativen

Vilka av féljande karridrstodjare har du haft kontakt med? (Du kan kryssa flera alt.)

Arbetsformedlingen O
Har stod namnen 5 s
YRy W R osursforvaltning [

Coompanion O

Har karridrstodjarna varit ett stdd i din karridrutveckling?
Jaihéggrad.[J Jaiviss man. [ Nejinte alls. [] Har ingen uppfattning. [J

Upplevde du en skillnad i bemétande och arbetssétt i jamforelse med tidigare kontakter med
exempelvis Arbetsférmedlingen, Socialtjdnsten eller Férsédkringskassan?

Ja, till det battre O  Jamentill det samre. ] Nej, ingen skillnad alls. O Har ingen uppfattning. []

Har karridrstodjarna bidragit till en 6kad motivation och sjilvkénsla?
Jaihéggrad.[J Jaiviss man. [J Nejinte alls. [

Har den I6pande kontakten med karridrstédjarna varit tillrdcklig?

Jafullt tillrscklig. ]~ Nej hade énskat mer kontakt. (] Har ingen uppfattning. L]
Har du upplevt att karridrstodjarna haft ett bra samarbete inom arbetsgruppen?
lagd Nej [J Har ingen uppfattning. []

Hur skulle du med egna ord beskriva karridrstédjarnas arbetssatt?

Tack for din medverkan! -Vénligen vik ihop formuléret, lagg det i det
bifogade kuvertet och ldgg i brevladan.

5.7 Arbetsmodellen Karriarstod

Projektet Effektivare végar ut! tillampar arbetsmodellen Karriérstéd, vilket i pro-
jektplanen daven bendmns som coaching. Modellen, som &r ryggraden i projektet, ar
sarskilt anpassad for projektet med inspiration av etablerade teorier inom den mo-
derna sociala vetenskapen. Modellens innehall bygger pa fyra vardegrunder. Dessa
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ska vid projektslut kunna avspeglas i projektets verkliga utfall och effekter. VVarde-
grunderna for modellen Karridrstod beskrivs som foljande:

Salutogent forhallningssatt och egenmakt

Arbetet utgar fran det salutogena synsattet dar manniskan satts i centrum och fokus
sdtts pa det friska och pa de resurser var och en har. | det egenmaktshaserade arbetet
finns ingen dver- och underordning i relationerna och deltagaren har definitionsrat-
ten nar det galler honom/henne. Tillsammans med medarbetarna pa det sociala fore-
taget lar sig personen att utveckla sina resurser och ta ansvar for helheten. Nagot
som stdds av det miljoterapeutiska arbetet. Sammantaget ger detta en aktiv process,
med egenmakt och ett mer bestdende varde i motsats till en passiviserande klientroll.

Miljoterapi — vardagen ger struktur och formar livet

Stommen i de sociala foretagens arbetsrehabilitering &r en val strukturerad, bepro-
vad och erfarenhetsbaserad miljoterapi. Den syftar till att utveckla en stabil och so-
cial struktur. Genom de handelser, relationer och konflikter som uppstar i vardagen
blir beteendemdnster tydliga och tillsammans kan deltagare och handledare, kon-
taktpersoner (karridrstodjarna) bearbeta de negativa och stidrka de positiva/friska
sidorna.

Situationsanpassat ledarskap

Inom situationsanpassat ledarskap &r ledarens uppgift att arbeta med manniskor for
att hjalpa dem uppna saval sina egna som organisationens mal. Karriarstodet utgar
darmed fran att manniskor kan och vill utvecklas. Deltagarna ska behandlas olika ur
ett ledarskapsperspektiv beroende pa vilken uppgift som ska lésas eller hur malet
ser ut. Ledarskapet ska se och forsta deltagarens behov i olika situationer, kunna ge
deltagaren lampligt ledarskap, ratt balans mellan instruktivt beteende och stédjande
beteende, i varje situation och varje uppgift.

Natverksbaserat arbete

Karriarstodsmodellen innebar en helhetssyn pa méanniskan. De olika néatverk som
varje person ingar i ses som centrala. Den sociala aspekten av tillvaron tas pa allvar.
Om inte det privata och professionella natverket fungerar &r det stor risk att deltaga-
ren faller tillbaka i gamla/destruktiva livsmonster. Att fungera, existera och fylla en
funktion i ett positivt socialt sammanhang ar en forutsattning for normaliseringspro-
cessen.

MI — Motiverande Intervju

Karridrstédsmodellen anvander sig av en kognitiv metod som hjéalper deltagaren att
fa storre kunskap om sina mojligheter och begransningar och hjalper honom/henne i
sin forandringsprocess. Fokus ligger pa att framkalla personens inneboende motiva-
tion, vécka hopp och stérka viljan till forandring.
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