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Myndigheter i nordostra Goteborg samverkar i tvarprofessionella team, handlaggarteam pa
Arbetsformedlingar och samverkansteam pa vardcentraler. Insatserna riktar sig till individer som ar i
behov av samordnad rehabilitering for att uppna eller forbattra sig formaga att forvarvsarbeta.
Insatserna finansieras i huvudsak av Samordningsférbundet Goéteborg Nordost. For att skapa ett
underlag for fortsatt implementering initierade Samordningsférbundet 2010 en extern utvérdering.
Uppdraget gick till Integratia konsult och har genomférts av Gunnar Svensson och Helena Késtel.

SYFTE OCH METOD

Utvarderingens syfte var att vardera samverkansinsatserna och belysa dem utifran ett jamférande
perspektiv, dvs. i relation till att de inte fanns. Utifran insamling av erfarenheter och synpunkter fran
chefer och medarbetare hos de samverkande parterna skapades en helhetsbild av insatsernas bidrag
till arbetsinriktad rehabilitering. Tre fokus genomsyrar effektvarderingen; samverkande myndigheter,
individerna som far stod av insatserna samt personalen. Malgruppens réster kommer fram genom
handl&ggande personal.

SLUTSATSER UTIFRAN RESULTAT OCH ANALYS

Utvérderingens resultat och analys kan sammanfattas i féljande slutsatser:

e De tvarprofessionella teamen &r en vinst jamfort med alternativa atgarder i respektive
myndighets regi. Att kompetens fran flera professioner och myndigheter sitter ner runt
samma bord majliggor en helhetsbild och skapar bra forutsattningar for rehabilitering, bade
arbetslivsinriktad och medicinsk. Losningar som utgar fran individen i centrum och som éar
hallbara pa lang sikt och darmed minskar myndigheternas kostnader.

e Teamen bidrar till effektiv handlaggning och stédjer myndigheterna i komplexa arenden.
Samverkan innebar breddad kompetens, direktkontakt men ocksa ett systematiserat
arbetssatt samt framvéaxten av gemensam malbild samt forhallningssatt kring regelverk.
Chefer och medarbetare pa samverkande myndigheter upplever att teamen fyller en viktig
funktion och bidrar till att myndigheterna kan méta utmaningar for en svar malgrupp.

e Teamen har stor och manga ganger avgorande betydelse for de individer som tar del av
insatserna. Bilden av de positiva effekterna for individerna ar samstdmmig. Chefer och
medarbetare, bade inom och utanfor teamen, ar Gverens om att teamen bidrar med
trygghet, okad forstaelse for den egna situationen samt langsiktiga I6sningar. Mycket i
utvarderingen tyder ocksa pa att insatserna innebér en stor forandring i livssituationen for
berdrda individer, vilket ocksa skapar ringar pa vattnet for t ex familj och barn. Effekterna for
deltagarna av teamens arbete bedéms som svara att nd pa annat satt. De drenden som
handlaggs inom teamen ar 6verlag komplexa, varmed helhetssyn och kompetens fran olika
myndigheter i samverkan behdvs for att hitta ratt och skapa en hallbar grund.

e De tvarprofessionella teamen ar personbundna, vilket bade ar en styrka och en risk. En
styrka da teamen idag Overlag ses som valfungerande tack vare personalen och deras



formaga att samverka genom att kombinera kompetens och erfarenheter. En svaghet da
personbundenheten riskerar att géra teamen sarbara. Ldg omsattning pa personal inom
teamen boér ses som en fordel. Det tar tid att skapa en fungerande samverkan som genererar
goda resultat. Samtidigt &ar det viktigt att skapa goda system for ldrande och
kompetensdverforing till ordinarie verksamhet.

Larande och implementering i ordinarie verksamhet forekommer men kan starkas. Idag
sker det framst pa personbasis. Det finns potential att systematisera och starka dverféringen
till ordinarie verksamheten ytterligare. Se rekommendationer for mojliga véagar.

Det finns en stor tillit till samverkansmodellen samtidigt som det foreligger en tveksamhet
kring prioriteringar i framtida implementering. Samtliga myndigheter tror pa
samverkansformen i de tvarprofessionella teamen. Alla tillskriver teamen ett varde, manga
ett stort sadant. Samtidigt ar flera av cheferna tveksamma till hur mycket de sjalva ar
beredda att bidra med om finansiering fran Samordningsférbundet inte fanns.

Flera av de samverkande parterna menar att de saknar en éverblick dver teamens effekter.
Mycket i utvarderingen tyder pa att flera av de samverkande parterna inte ar helt pa det
klara med pa vilket satt och i vilken utstrackning som de tvarprofessionella teamen bidrar for
dem att genomfdra sitt uppdrag. Uppfoljning finns men det saknas 6verblick 6ver effekterna
och ekonomisk analys kopplat till effekterna fér myndigheterna sjdlva. Utvérderingen visar
att effekterna av teamen ar mangfasetterade. De ar bade kvantitativa och kvalitativa till sin
karaktéar, sker pa olika nivaer samt pa kort och lang sikt. Mangfalden gor det svart att mata.
Med nagot undantag varderar samtliga av utvarderingens informanter de tvarprofessionella
teamen hogt i jamforelse med alternativa insatser for malgruppen.

Teamen upplevs som olika vardefulla for de olika myndigheterna. Att samverkansteamen
pa vardcentralerna och handlaggarteamen pa Arbetsformedlingarna arbetar med olika
malgrupper innebar att de samverkande myndigheterna bade tillfér olika saker till de
tvarprofessionella teamen och far ut olika saker av dem. | realiteten innebar det ocksa att de
olika formerna tenderar att upplevas som olika véardefulla for olika myndigheter. Nagot som
ibland skapar frustration. D& det storsta vardet skapas i det gemensamma, dvs. genom
samlad kompetens, sd behovs var och en av myndigheterna. Om nagon faller bort forloras
helheten. Mycket i utvéarderingen tyder pa att samverkan skulle vinna pa att roller och
gemensam malbild skulle tydliggoras. Detta for att skapa gemensamt lugn och
malmedvetenhet.

Samverkan ar fortroendeskapande mellan myndigheterna och troligen &ven visavi
allmanheten. Tack vare samverkan har forstaelse och kunskap 6kat mellan myndigheterna,
bade pa chefs- och medarbetarniva. Relationerna praglas idag mindre av revirtankande och
mer av gemensamt synsatt. Utvecklingen verkar positivt for de individer som far stod fran
dem samt har potential att paverka allmanhetens syn pa de respektive myndigheterna.
Utvarderingen inbegriper ingen deltagarstudie. Utifran resultaten ligger det dock nara till
hands att anta att samverkan mellan myndigheter gynnar allmanhetens fortroende for
samverkande myndigheter.



e Samverkan i tvarprofessionella team har verkat enande for myndigheterna. Det finns som
sagt en positiv utveckling fran revir till ggmensamt synsétt. Det finns dock en vag kvar for att
na samverkans fulla potential. Den gemensamma visionen hos samverkande parter finns dar
men behdver stérkas for att motivera samverkansformen och genomsyra implementeringen.
Var och en av parterna behover ocksa fortydliga sin egen roll och vérde i samverkan, sin
sjalvbild.

e Samordningsforbundet fyller en viktig funktion som kitt i samverkan, bade i egenskap av
samordnare och av finansiell part. Utan Samordningsférbundet finns en risk att samverkan
forsvagas eller prioriteras bort. Det ar betydelsefullt att cheferna blir starkare barare av
samverkan.

REKOMMENDATIONER

Rekommendationer: Larande och implementering i ordinarie verksamhet

For att minska teamens sarbarhet som féljer av att de ar personbundna, kan med fordel teamen
oppnas upp for auskultation. Ovrig personals “besok” i teamens vardag kan vara ett bra sétt att
skapa forstaelse och dela kunskap. Det skulle kunna vara ett satt att sakerstalla fler barare av
teamen. Okad kannedom skulle med stor sannolikhet ocksd bara med sig det goda att "ratt”
individer remitteras in i teamen. Auskultation skulle kunna vara ett gott satt att bidra till [arande
och implementering av lardomar.

Cheferna bor sékerstalla och ge teamen utrymme att systematisera sin arendehantering for att
gora det majligt for andra att ta vid. Darigenom kan sarbarheten minska.

Cheferna bor bli &n tydligare barare av teamen genom 6kad narvaro samt gkat synliggérande av
teamens arbete.

Samverkande parter bor 6vervaga att hitta system for hur lardomar fran teamen kan 6verféras
till ordinarie verksamhet pa ett bra satt, t ex genom att koppla tydligare till metodutveckling.

Rekommendationer: Starka samverkan och nyttja dess potential till fullo

Myndigheterna bor var for sig men ocksa gemensamt diskutera vardet av och bidraget till den
gemensamma samverkan. Vi ser det som ett satt att starka samverkan och nyttja potentialen till
fullo. Den gemensamma visionen och malbilden behdver bli tydligare. Har hoppas vi att
utvarderingen kan bli anvandbar for att se till en samlad bild av insatserna. Vi tror ocksa att
cheferna har en viktig roll for att tydliggéra vision och tilltro till de tvarprofessionella teamen
bade for dessa och for sina respektive organisationer.



DISPOSITION OCH LASANVISNING

Rapporten &r disponerad i fyra delar: (1) Beskrivning av de tvarprofessionella teamen och ramen fér
samverkan, (2) Resultatredovisning utifran vad som samlats in i enkater, fokusgrupper och
intervjuer, (3) Analys dar vi som utvarderare lyfter blicken och analyserar utvarderingens samlade
resultat samt (4) Presentation av slutsatser och rekommendationer

| bilaga finns fragor som kan anvéndas som diskussionsunderlag infér beslut om framtida
implementering, dels for ledningsgruppen, dels for respektive myndighet att anvandas av chefer och
medarbetare.

Var forhoppning &r att rapporten ska bli ett anvandbart arbetsmaterial for samtliga berérda
myndigheter och deras personal for vidare implementering av samverkansinsatser for malgruppen.



Myndigheter i stadsdelarna Gunnared, L&rjedalen, Bergsjon och Kortedala i norddstra Goéteborg
samverkar i tvarprofessionella team. Det frdmsta syftet &r att individer som &r i behov av
samordnade rehabiliteringsinsatser skall uppna eller forbattra sin formaga att forvarvsarbeta. De
samverkande myndigheterna &r Goteborgs Stad genom stadsdelarna, Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen och Véastra Gotalandsregionen genom primarvarden. Insatserna finansieras av
Samordningsforbundet Géteborg Nordost.

Gunnar Svensson fran Integratia Konsult har i samarbete med Helena Kastel fran Inblickut AB
genomfort en utvardering av de samverkande insatserna. Arbetet genomférdes under augusti till
oktober 2010. | den hé&r rapporten presenteras utvarderingens resultat och analys samt slutsatser
och rekommendationer. Utvarderingen bestélldes av Samordningsforbundet Goteborg Nordost.

SYFTE OCH FOKUS

Syftet har varit att vardera samverkansinsatser som studeras i denna studie och belysa dem utifran
ett jamforande perspektiv, dvs. hur situationen for malgruppen i samverkan skulle se ut om de
tvarprofessionella teamen inte fanns. Varderingen gors genom att skapa en helhetsbild éver hur
samverkansinsatserna i de tvérprofessionella teamen bidrar till en effektiv arbetsinriktad
rehabilitering.

Utvéarderingen kommer att ligga till grund for Samordningsforbundets beslut kring vidare
implementering och finansiering av insatserna.

Tre fokus har varit centrala i utvarderingen

o De tvarprofessionella teamen i relation till respektive myndighet
Teamen och dess funktion i relation till respektive hemmaorganisation har studerats ur flera
perspektiv. Till dem hor:
- Teamens bidrag till att méta hemmaorganisationens utmaningar dvs. pa vilket sétt
de relaterar till respektive myndighets uppdrag.
- Hur erfarenheter och lardomar fran teamens arbete tillvaratas och integreras i
myndighetens ordinarie verksamhet
- Mervérde av teamen i genomférande och resultat av ordinarie verksamheten
¢ Individen i centrum
Ett naturligt fokus har varit pdA malgruppen som remitteras till och far stod av de
tvarprofessionella teamen.
e Samverkan inom teamen
Teamen - handlaggarteamen pa Arbetsformedlingarna och samverkansteamen pa
vardcentralerna — har studerats utifran hur de ar organiserade, hur de fungerar i praktiken,
vilka faktorer som skapar framgang i arbetet samt vad som kan och bor utvecklas.
Utvarderingen har ocksa fangat hur teamen upplevs, dels av personalen som ingar i dem och
dels av chefer och 6vrig personal.



AVGRANSNINGAR

Utvéarderingen omfattar inte en deltagarorienterad undersokning. | praktiken innebér det att
malgruppen for de tvarprofessionella teamens insatser inte har intervjuats eller pa annat satt bjudits
in till att bidra med sina erfarenheter, synpunkter och idéer. Det innebar sjalvklart en begransning i
utvarderingen. Roster fran de individer som tar del av teamens insatser har istéllet fatt berattas av
handl&ggare och annan personal i teamen.

Syftet med utvarderingen har heller inte varit att vardera arbetet och jamféra kvalitén hos de
enskilda teamen.

En annan avgransning for uppdraget &r att det inte har omfattat en ekonomisk analys av insatsernas
vérde och effekter for de samverkande myndigheterna.

GENOMFORANDET - METODER OCH MOMENT

Larande och nyfikenhet har varit vagledande principer i utvérderingsarbetet. | praktiken har det
inneburit att lyssna, fanga och sammanfora centrala perspektiv pa ett satt som gor det mojligt for
Samordningsforbundet Goteborg Nordost och samverkande parter att anvanda utvéarderingen som
underlag i framtida beslut och verksamhet. Utvarderingen har genomforts genom féljande moment:

- Enkat till personal som ingar i teamen samt dem som inte gor det
- Fokusgrupper med personal som ingar i teamen och dem som inte gor det
- Intervjuer med chefer pa samverkande myndigheter

For utforligare beskrivning av metodiken se bilaga 1.

En nédra dialog med uppdragsgivaren, Samordningsforbundet Goteborg Nordost, har varit en
forutsattning for genomférandet av utvarderingen. Dels for forstaelse av utvarderingens kontext och
funktion och dels for att sakerstalla att utvarderingen svarar pa ratt fragor. Regelbundna méten har
hallits tillsammans med forbundets chef samt bitradande chef. De har aven lagt en fin grund till
utvarderingen genom att informera bertrda parter om utvédrderingen samt uppmuntrat till
deltagande samt med kontaktuppgifter.



| det hér kapitlet beskriver vi sjdlva utvarderingsobjektet — de tvarprofessionella teamen — dess syfte,
malgrupp, organisering och volym.

Vi inleder med att redogbra for ramen for teamsamverkan; nationella direktiv for
myndighetssamverkan inom rehabiliteringsinsatser, regionala malsattningar i Vastra Gotaland samt
Samordningsforbundets uppdrag.

NATIONELLA DIREKTIV

Som overgripande forutsattningar finns riksdagsbeslut om riktlinjer for samverkan enligt
regeringsproposition  1996/97:63, Samverkan, socialférsakringens  ersattningsnivaer och
administration. Malet bor enligt propositionen vara att utsatta grupper som saknar fast forankring pa
arbetsmarknaden, i sa stor utstrackning som mojligt befinner sig i aktiva atgarder, i syfte att fa
arbete. Fran 1 jan 2003 har mdjligheterna till samverkan inom rehabiliteringsomradet utokats i
enlighet med prop 2002/03:2, Vissa socialférsakringsfragor m m. Syftet ar att minska ohalsan och
sjukskrivningskostnaderna. Fran 1 jan 2004 kan samverkan mellan forsakringskassa,
lansarbetsnamnd, kommun och landsting ocksa ske med stod av lagen 2003:1210 om finansiell
samordning av rehabiliteringsinsatser.

REGIONAL SAMVERKAN

Malet for samverkansinsatser i Vastra Gotaland ar att uppnd en effektivare anvéandning av
tillgéngliga resurser, battre kvalitet i insatserna och ett battre bemdétande for personer som behéver
stod fran flera samhallsorgan. Samverkan ska utga fran den enskilde och ge denne mgjlighet att
behalla eller aterfa halsa och i sa stor omfattning som mojligt forsorja sig genom eget arbete, samt i
ovrigt utveckla férutsattningarna for den enskilde att leva ett sjalvstandigt liv'.

SAMORDNINGSFORBUNDET

Samordningsforbundet Géteborg Nordost bildades januari 2005. Nordost omfattar stadsdelarna
Gunnared, Larjedalen, Bergsjon och Kortedala. Forbundets andamal ar att inom dessa stadsdelar
svara for en finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet mellan forsakringskassa,
arbetsférmedling, region och kommun. Insatserna inom den finansiella samordningen skall avse
individer som ar i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser och skall syfta till att dessa uppnar
eller forbattrar sin formaga att utfora forvarvsarbete. | Goteborgs Ovriga delar finns tre
samordningsforbund med motsvarande d&ndamal, Goteborg Centrum, Vaster och Hisingen.

| den aktuella finansieringen av bade samverkansteam och handlaggarteamen svarar
Samordningsforbundet fér merparten av insatserna.

1 Samverkan i Vastra Gotaland. Gemensamt maldokument for Arbetsmiljoverket, Forsékringskassan,
Kommunerna, L&nsarbetsnamnden och Véstra Gotalandsregionen. Maj 2007.



TVARPROFESSIONELLA TEAM

TEAMEN - SYFTE OCH VILKA DE AR

I Nordost finns sju tvarprofessionella team. Fyra av dessa ar s k samverkansteam och &r knutna till
vardcentralerna i Angered, Larjedalen, Lovgardet och Gamlestadstorget. Tva ar s k handlaggarteam
och knutna till Arbetsférmedlingen Angered och Arbetsformedlingen Gamlestaden. Dessutom finns
ett handlaggarteam for Unga vuxna, vilket dock inte ar foremal for denna utvardering.

Syftet med de tvarprofessionella teamen &r att kunna méta behov hos individer med problematik
som gar dver myndighetsgranser och som varje huvudman var for sig har svart att finna lésningar for.
Genom att ha resurserna hos huvudménnen samlade for individen i ett sammanhang forvantas
individen fa en effektivare vag till arbete. | de fall individen inte nar arbete forvantas de samlade
resurserna pa ett tydligt satt kunna lyfta upp de mdjliga alternativ som finns for individen och
darigenom minska rundgang mellan myndigheter.

For handlaggarteamen ar malet att "den sbkande ska fa stod for att n& arbete eller studier. De deltagare
som inte inom 18 manader natt arbete eller studier &r malet att stodja till annan adekvat insats i
rehabiliteringskedjan.”

For samverkansteamen dr malet att ”utveckla bemétandet av patienterna, minska rundgangen for dem
och finna former for férbattrade rehabprocesser.”2

MALGRUPPEN FOR INSATSERNA

Samverkansteamen finns for individer som har en komplicerad situation och behéver mer én vard
for att komma vidare. Malgruppen ar patienter vid vardcentralerna i behov av samverkan for att 6ka
sin arbetsférmaga. Aven om uppdraget for samtliga team &r arbetslivsinriktad rehabilitering handlar
det i samverkansteamen om individer som star langre fran arbetsmarknaden och for vilka det kan
behdvas samlade utredningsinsatser for att individen ska komma vidare och komma i “ratt
forsorjning”.

Handlaggarteamen avser att stotta manniskor som statt utanfor arbetsmarknaden under lang tid pa
grund av en ofta omfattande problematik, men dar méjligheterna att na in pa arbetsmarknaden
beddms storre dn for malgruppen i samverkansteamen, Malgruppen ar personer éver 25 ar som &r
langtidsinskrivna, langtidsberoende eller langtidssjukskriva och som riskerar langvarig arbetsléshet
samt personer inom jobb- och utvecklingsgarantin som &r i behov av samverkan.

STRUKTUR OCH ORGANISERING

Bade samverkansteamen och handlaggarteamen bestar av olika professioner fran respektive
myndighet. Samverkansteamen har en mer omfattande vard- och behandlingsexpertis inkopplad, till
exempel lakare, sjukskdterska, kurator, sjukgymnast och arbetsterapeut. Handlaggarteamen har en
arbetsférmedlare som samordnare och har dven en rekryteringsansvarig, med uppgift att kontakta
arbetsgivare, rekrytera praktikplatser och knyta arbetsmarknadsatgarder till teamen. | bada typerna

2 Uppfoljning av verksamheter och projekt 2009, Samordningsférbundet Goteborg Nordost. Bilaga till
Arsrapport 2009.
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av team finns dessutom socialsekreterare samt handlaggare fran Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen. Teamen har aven tillgang till externa tjanster, t ex arbetsférmagebedémningar
och arbetstraningsplatser. Flertalet medarbetare har sin tjanst knuten till ett team, men nagra av
dem arbetar i tva eller flera team. For det stora flertalet galler att man har en del av sin tjanst i
ordinarie verksamhet i sin hemmaorganisation.

VOLYM OCH GENOMSTROMNING

Volymen for de olika teamen varierar. Nedanstaende tabell visar hur manga deltagare respektive
team hade inskrivna under 2009.

Tabell 1. Deltagare per team

Team Antal deltagare 2009
Handlaggarteam AF Gamlestaden 78

Handlaggarteam AF Angered 72

Samverkansteam Vardcentralen Angered 139
Samverkansteam Vardcentralen Larjedalen 207
Samverkansteam Vardcentralen Lovgardet 62

Samverkansteam Vardcentralen Gamlestadstorget 156

Kalla: Samordningsforbundet Goteborg Nordost

Den tid en individ &r inne i teamet varierar stort, bade mellan teamen och pa individniva. |
handlaggarteamen ar ungefar en fjardedel av deltagarna inskrivna tretton manader eller langre. For
samverkansteamen varierar det stort. Larjedalen har exempelvis 35 % av deltagarna inskrivna 13
manader eller mer, medan Lovgardet inte hade nagon deltagare inskriven mer &n tolv manader.
Genomsnittstiden ar for handlaggarteamen knappt ett ar, for samverkansteamen nagot kortare. Det
finns ingen konsuppdelad statistik att tillga pa vilka som remitteras till teamen, men en uppfattning
ar att samverkansteamen har en majoritet kvinnliga deltagare, medan handlaggarteamen har nagot
fler manliga deltagare. | nulaget ar det flera manaders kotid till handlaggarteamen, daremot ingen
kotid alls eller mycket kort till samverkansteamen.

SYSSELSATTNING OCH FORSORINING EFTER AVSLUT

Det finns ocksa uppféljningsstatistik pa sysselsattning vid start och efter avslut for deltagare. Sa gott
som alla deltagare var arbetslosa vid start. Fran samverkansteamen i synnerhet, men aven fran
handlaggarteamen gar manga till fortsatt rehabilitering. Till arbete eller utbildning gar mellan 24-31
% av deltagarna vid handlaggarteamen, mellan 8-26 % av deltagarna vid respektive samverkansteam.

Sa gott som samtliga deltagare var i offentlig forsorjning vid start. | statistiken pa avslutade deltagare
2009 var andelen i offentlig forsorjning for deltagare i handléaggarteamen 77 %. Motsvarande siffra
for deltagare i samverkansteamen &r 86 %.
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Har presenterar vi resultat som kommit fram under utvarderingen. Vi gor det utifran de tre
perspektiven: samverkande myndigheter, malgruppen och personal .

Vi inleder med en sammanfattande bild av teamen utifrdn vad som kommit fram i enkéter,
fokusgrupper och intervjuer.

BILD AV TEAMEN | SAMMANFATTANDE DRAG

Vilken bild ges da av teamen av dem som arbetar i dem, av andra handlaggare i de olika myndigheter
som ingar och vad sager cheferna i respektive myndighet?

TEAMEN — DESS FUNKTION OCH ROLL

Den bild som véxer fram &r mangfacetterad, men 6verlag finns en stor tilltro till teamen och en
uppfattning att de fyller ett stort behov for den enskilde individen men ocksa for de inblandade
myndigheterna. Pa individniva handlar fordelarna om att insatser samlas runt individen, vilket ger en
overblick och trygghet, som man inte tidigare upplevt sig ha. Ocksa for de berérda myndigheterna
handlar de positiva effekterna av teamen om trygghet — tillgangen till samlad kompetens som man
inte har inom sin egen organisation. Teamen tar dver dar respektive myndighet upplever att man inte
kommer langre, dar man inte har tillgang till egna resurser/kompetenser och déar det ofta handlar om
att forsta den komplexa problembild som en individ har och satta in ratt atgarder for att individen
ska komma vidare. Mycket handlar om att rama in och ge struktur, for att darigenom bryta
individers rundgang i systemet som manga bevittnat fran olika perspektiv.

Alternativet till teamen skulle innebéara en storre belastning pa de enskilda handlaggarna att hitta
I6sningar for individen — att ta och halla kontakter med expertis som lakare, psykolog och
sjukgymnast, att hitta vagar for arbetsmarknadsatgarder av olika slag for den grupp individer som
bade &r svérast att fd grepp om, svarast att motivera och svdrast att hitta en vag mot
arbetslivsinriktad rehabilitering for. Teamen handlar om att samverka for att tillsammans hitta ratt
forsorjningsvagar. Nagon informant talar om att teamen for den enskilde handlaggaren ar
angestavlastande.

FRAMGANGSFAKTORER

Vad dar det som skapar framgang? Teamens formaga och vilja till samverkan lyfts fram som svar pa
fragan bade i enkat, fokusgrupper och intervjuer. Bilden av hur det fungerar i verkligheten ar delvis
differentierad. Vikten av att medarbetarna i teamet &r kénda och etablerade i sina
hemmaorganisationer understryks. Vidare betonas kontinuitet av flera informanter, samtidigt som
man varnar for att teamen blir sig sjalva nog, lever sitt eget liv och att medarbetarna tappar
forankringen i sina hemmaorganisationer. Ratt medarbetare, ratt ledning och fdrankring i
hemmaorganisationen namner en informant som nyckelfaktorer for teamens formaga att na
framgang och resultat.
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NYTTAN AV TEAMEN | RELATION TILL ALTERNATIVA ATGARDER

Vilken nytta teamen gor i forhallande till insatser som annars hade statt till buds, beror till stor del pa
vem som svarar, vilken myndighet personen representerar, men framfor allt vilken bild av teamen
som han/hon har och férmedlar. Och den &r inte lika entydig. Socialtjanstchefernas bild av de olika
teamen varierar. En informant &r till exempel tveksam till mervardet av samverkansteamet, daremot
positiv till handlaggarteamet, sett utifran vilken funktion de fyller for klienten i forhallande till
alternativa atgarder. En annan av cheferna pa Socialtjansten har intryck av att det finns en variation i
hur vélfungerande de olika samverkansteamen &r. Arbetsférmedlingscheferna &r samstdmmiga om
att de ser féarre berdringspunkter med samverkansteamen, som de anser inte alltid handlar om
arbetslivsinriktad rehabilitering, utan framst om medicinsk. Och da anser man att det inte langre
samma malgrupp som insatserna berér som dem Arbetsformedlingen har. Sammantaget tillskriver
cheferna fran de olika myndigheterna olika varde och nytta med de olika teamen beroende pa vilka
malgrupperna ér.

Fokusgrupperna har fortydligat individens vag med tillgang till teamen och hur den skulle kunna se ut
utan team. Trygghet for individen och trygghet for personal och myndigheter ndmns som en barande
rod trad som framgangsfaktorer. Genom att i teamen samla resurserna kring individen kan
fragetecken och oklarheter ratas ut. For de inblandade myndigheterna &r det en fordel att fa den
samlade bilden, for att kunna satta in ratt resurser. | en fokusgrupp talar man om
framgangsfaktorerna som en kedja — synliggérande av behoven och behovsinventering, planering
och matchning av insatser, starka och underhélla motivationen och att félja upp. Aterkommande &r
bilden av en sammanhallen helhet.

ATT JOBBA | TEAMEN

Att inga i nagot av de tvarprofessionella teamen innebér att jobba pa ett satt som skiljer sig fran
arbetet i hemmaorganisationen. Det vittnar bade medarbetare och chefer om. Att férena olika
kompetenser och samverka kring gemensamma &renden ar unikt. Att arbeta i team beskrivs som
att arbeta losningsorienterat och under friare ramar. Att inga i ett team innebar att vara med och
skapa en dynamisk samverkan dar ljuset riktas mot individen utifran ett helhetsperspektiv.

Det arbete som teamen gor ses som meningsfullt och uppskattat. Personalen som ingar ges
mojlighet att nyttja sin egen och andras kompetens. Teamen anses ocksa ha stort mandat och kan
komma med idéer och forslag.

Overlag har det sedan teamens start varit 1&g omsattning pa personal inom dem. Manga av dem som
ingdr idag har varit med som barare och utvecklare av teamen sedan de startade. Vi marker ocksa i
enkéten att en del som arbetar inom teamen har betydligt langre yrkeserfarenhet an respondenterna
i gruppen som inte jobbar i team. Vad krévs da av dem som jobbar i teamen? Utifran bilden som
framtrader sa ar det viktigt att de som jobbar i teamen ar:

e Personer som ser mojligheter istéllet for hinder

e Sjalvgaende och handlingskraftiga. Inte bara forvaltare utan dven utvecklare.

e Odmjuka och har gott omdéme

¢ Genuint intresse och engagemang att jobba med samverkan

e Lyhorda, flexibla, 6ppna - "Fyrkantighet och byrakratiskt tankeséatt ar en mardrom”
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e Personer som kan bidra med kunskap och erfarenhet och vara goda representanter for
sin myndighet

e Personer som kan och vill kombinera olika uppdrag i sin tjanst

e Helhetstankare

Vad ses da som viktiga forutsattningar som behover finnas for personalen som ingar i teamen?

UTVECKLINGSMOJLIGHETER FOR TEAMEN — IDEER OCH FORSLAG FRAN
INFORMANTER

Bade i enkat, fokusgrupper och intervjuer stalldes fragan om vilka utvecklingsmajligheter som finns
for teamen. | enkaten gavs tillfalle till frisvar pa fragan och det stora flertalet har utnyttjat tillfallet.
Har ar ett antal av de forslag som respondenterna i enkéten har gett:

Forslag fran respondenter i enkaten och fran fokusgrupper:

Storre delaktighet av chef i ordinarie organisation

Avstamning mellan ledning och team om att tillvarata erfarenhet och synen pa utveckling
innan nya projekt startas

En gemensam helhetssyn pa och definition av vad arbetsférmaga innebar rent medicinskt —
samverkan forsvaras av att det finns flera olika definitioner; en gemensam manual och
grund

Se dver och forbéattra rutiner for utbyte av information

Battre implementering i hemmaorganisationen, utveckla samarbetet att gélla fler
handlaggare och daven andra enheter inom hemmaorganisationen, framférallt inomSDF
Utveckla en helhetssyn, en manual, en gemensam grund

Tydliga och latta véagar in, inte for manga men tydliga kriterier for att remitteras till teamen
Flexibilitet — vilja mellan myndigheter att samarbeta

Inte for manga kriterier att uppfylla for att komma in

Forslag fran intervjuade chefer:

Ocksa cheferna gav i intervjuer en méangd uppslag pa vad som kan utvecklas inom teamen, bl a
foljande omraden:

Den stora utmaningen &r hur vi hanterar vardvalet

Finna struktur for erfarenhetsutbyte mellan ledning och handlaggare i nya forum
samla framgangsfaktorer och fokusera pa hur det kan implementeras i ordinarie
verksamhet

Mer av helhet; vi maste &ndra var inre struktur sa att vi vill samarbeta éver
professionsgrénser

Battre uppfdljning av hur det gar for individerna

Jobba mer langsiktigt och mer strukturerat kring langsiktiga mal
brukarperspektivet och barnperspektivet behéver vi fa med annu mer




EFFEKTER FOR SAMVERKANDE MYNDIGHETER

Lat oss titta narmare pa vilka effekter som de tvérprofessionella teamen upplevs ha for de
samverkande myndigheterna. Effekterna anses vara flerfaldiga. Det visar utvarderingens material.
Utifran enkéaten kan vi konstatera att personal bade inom teamen och utanfor instammer i hog grad i
att teamen med effekter sdsom:

e Okad kunskap om malgruppens behov

o Forbattrade mojligheter att identifiera nya insatser

e Minskade kostnader genom minskat behov av offentlig foérsérjning
e Okat fortroende mellan myndigheterna

| bilden nedan kan vi utlasa en stor samstammighet angaende de tre forstnamnda effekterna som vi
foljt upp i enkat.

Diagram: Personalens bedémning av tvarprofessionella teams bidrag till positiva effekter for myndigheterna

I Urvalsgrupp 1 407 [0 Urvalsgrupp 2 413

43 43
41 41

Okad kunskap om malgruppens behov Farbatirade méajligheter att Minskade kostnader genom minskat
identifiera nya insatser behov av offentlig férsérining

Urvalsgrupp 1 = de som arbetar i team, Urvalsgrupp 2 = de som inte arbetar i team

OKAD KUNSKAP OM MALGRUPPENS BEHOV

Mycket pekar pa att 6kad kunskap om malgruppen i forhallande till respektive myndighets kunskap i
ordinarie arenden, bade pa individniva och pa gruppniva, ar en av de stora vinsterna med samverkan.
Okad kunskap om malgruppen skapar goda forutsattningar for bemotande och
verksamhetsutveckling. Enkétsvaren visar pa medelvarden pa 4,3 av 5 nar det galler myndigheternas
okade kunskap om malgruppens behov. | intervjuer och fokusgrupper betonar manga av
respondenterna just att helhetsbilden av en individs situation leder till att arenden kan losas pa ett
effektivt och tillfredstallande sétt. Det framkommer ocksa att lardomar och erfarenheter fran
specifika arenden inom teamen skapar en tkad forstaelse om malgruppens behov som ar vasentlig
som input dven i andra arenden.

| det samlade materialet fran intervjuer framkommer att myndigheterna allt mer kénner ett okat
gemensamt ansvar for malgruppen. Brukarperspektivet &r narvarande. Genom samverkan upplever
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nagra av cheferna att de kan agera mer proaktivt for att sékerstalla att individerna "hamnar ratt”.
Personer skickas inte i lika stor utstrackning mellan myndigeter, vilket gynnar bade verksamheterna
och individerna.

FORBATTRADE MOJLIGHETER ATT IDENTIFIERA NYA INSATSER

Samverkan i tvarprofessionella team skapar ocksa dkade mojligheter att identifiera nya insatser. Det
instammer bade personal inom och utanfor teamen i. Enkdtsvaren visar pa ett medelvarde 4,1 av 5
for bada grupperna. Intervjuade chefer vittnar om att interna diskussioner ékar kunskapen om hur
verkligheten ser ut, vilket ocksa leder till mgjligheter att paverka den egna verksamheten. Utbyte och
Overforing av kunskap och erfarenheter till ordinarieverksamhet sker idag mycket genom informella
samtal men i nagra fall har det formaliserat och bidragit konkret in i verksamheten t ex genom
metodutveckling.

MINSKADE KOSTNADER GENOM MINSKAT BEHOV AV OFFENTLIG FORSORINING

Enkéatsvaren visar att personalen bedomer att de tvarprofessionella teamen bidrar med positiva
effekter i form av minskade kostnader genom minskat behov av offentlig forsérjning. Bilden &r
samstammig hos personalen som ingdr i team och dem som inte gor det, medelvarde 3,8 respektive
4 av 5. Samtal i fokusgrupperna lyfter ocksa fram positiva effekter i form av att man lyckas hitta
[6sningar for individer som varit i systemen i manga ar. Losningar dar individer tack vare samlade
insatser blir sjalvforsérjande. Aven cheferna pekar pa goda resultat av teamens verksamhet. Ménga
av de arenden som teamen jobbar med ar svara. Teamens arbetssétt gor dessutom manga ganger att
de losningar man nar ar langsiktigare &n de skulle ha varit utan teamen. Detta da en mer grundlig bild
ligger till grund for Iésningar och beslut. Teamen underlattar att man kommer till avslut med
individer. Teamen kan bidra till att rata ut fragetecken, vilket kan innebara att ett drende avskrivs.

Flera chefer anser att teamen paverkar bade de kvalitativa och kvantitativa resultaten. Att det &ar
verksamhetsmassigt Ionsamt da manga individer t ex far ratt forsorjning.

Samtliga vi intervjuat har dock svart att bedoma hur stor effekten i form av minskade kostnader ér.
Det finns idag inga pay-off studier for de har tvérprofessionella teamen.

OKAT FORTROENDE MELLAN MYNDIGHETERNA

Ytterligare en effekt med samverkan inom de tvérprofessionella teamen som framkommit under
utvérderingen &r att samverkan bygger okat fortroende mellan myndigheterna. Det sker dels i
teamen och dels i chefsutbytet.

"Det &r en fortroendefraga — vi behover fortroende — stadigt nedatgaende kurva — tror att det finns
forum dér vi tréffar andra myndigheter. Flexibel och lésningsinriktad sida som vi kan visa upp — en
annan bild av Férsakringskassan.”

Enhetschef, Férsakringskassan
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Flera chefer vittnar om att man gar fran revir till samverkan, fran olika tolkningar till ett gemensamt
synséatt. Flera av dem talar ocksa om att samverkan innebéar ett mote av organisationskulturer, ett
mote som ar mindre konfliktfyllt idag &n nar samverkan inleddes.

"Det fanns olika organisationskulturer. Det var inte alltid latt for handlaggarna att brottas med det.
Svart for kulturer att motas. Det har funnits olika tolkningar, olika bedémningar kring malgruppen.
Vad tillhor oss och vad tillhor er? Idag har vi mer av ett gemensamt synsétt. ”

Enhetschef, Stadsdelsforvaltning

Samverkan i teamen leder till 6kad forstaelse och kunskap om varandra, hur man tanker och vilka
regelverk som finns att forhalla sig till. Teamen har breddat arenan for samverkan.

"Vi har lart oss att det inte ar sa farligt att ta in andra myndigheter i verksamheten. Tidigare har det
funnits en radsla. Varden har inte Gppnat upp sa mycket. Vi vinner langsiktigt pa samverkan men det
kostar tid i borjan.”

Vardcentralschef
BETYDELSE AV TEAMEN FOR ATT MOTA UTMANINGAR | HEMMAORGANISATIONEN

| enkdten ombads ocksd respondenterna ta stallning till teamens betydelse for att mota
utmaningarna i hemmaorganisationen. Svaren fran dem som ingar i ett team respektive dem som
inte gor det uppvisar samstammiga och hoga siffror — ett medelvérde pa 4,6 av 5 for bada grupperna.

RISKER OCH NEGATIVA EFFEKTER

Vad upplevs da som utmaningar med samverkan i de tvarprofessionella teamen? Vilka ar
svarigheterna och upplevs teamen ha nagra direkt negativa effekter for samverkande myndigheter?

Aven om instaliningen 6verlag &r positiv till teamsamverkan, s& problematiserar flera av cheferna
dess effekter. Farhagor som lyfts fram av olika respondenter i utvarderingen kan sammanfattas med
féljande punkter:

e Risk att personalen i teamen inte ar sa uppdaterade pa regelférandringar da de inte
tillbringar sa mycket tid i sin hemmaorganisation.

e Sekretessfragan — finns risk att samverkan ar sekretessbrytande pa ett negativt satt. Riskerar
att utbyta saker som egentligen ar sekretess

o Lojalitetskonflikt anges ocksa av en chef som en risk. Nar personal tillbringar storsta delen av
sin tid i en annan organisation sa finns en risk att personen blir mer lojal med den
myndigheten & hemmaorganisationen.

e Troghet nar fyra myndigheter ska samverka. Sarskilt om det uppstar bekymmer.

o Tidskréavande

e Risk att teamen i stravan att hitta bra vagar slar ut det forvaltningsrattsliga momentet, sa att
man inte far ett arende, med ratt for individen att éverklaga ett beslut
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EFFEKTER PA DELTAGARNIVA

Vad betyder tillgangen till teamen for den enskilde individen? Vilken skillnad gor de? | vilken
utstrackning svarar de mot det 6vergripande malet med samverkansinsatser i Vastra Gotaland dvs att
de ska "utga fran den enskilde och ge denne majlighet att behalla eller aterfa halsa och i sa stor
omfattning som mgjligt forsorja sig genom eget arbete, samt i dvrigt utveckla forutsattningarna for
den enskilde att leva ett sjalvstandigt liv’?

For att besvara fragan har vi i enkaten stéllt ett antal fragor om i vilken utstrackning teamen bidrar
med effekter for deltagaren nér det géller

¢ Nya insikter om sig sjalv och sin situation

e Okad motivation for rehabilitering

e Trygghet i métet med myndigheterna

e Enaktiv roll i sin rehabilitering

o Starkt formaga att forbattra sin fysiska/psykiska hélsa
o Starkt formaga att na egen forsorjning

Enkaten har, som namnts tidigare, stéllts till tva grupper, dels till personal som arbetar inom teamen,
dels till personal som inte gor det, men remitterar till och har kontakt med teamen. Genomgaende,
bade i enkat och i de efterfoljande diskussionerna i fokusgrupperna, ar uppfattningen att effekterna
pad deltagarnivd ar mycket goda jamfort om teamen inte funnits. Skillnaden mellan de bada
urvalsgrupperna visar sig vara marginell, men dar de som inte arbetar inom teamen har en annu mer
positiv uppfattning om de positiva effekterna.

Resultaten visar att omdomena om teamen i enkaten generellt &r mycket hdga. Det galler bade
effekter for malgruppen, personalen och myndigheterna.

Diagram. Effekter pa deltagarniva av medverkan i team

11.lvilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden?
Deliagarens medverkani tvarprofessionella leam bidrar fill:

B Urvalsgrupp 1 38 [ Urvalsgrupp 2 4,12

42 41 42 42

41

38

Nya insikter om sig Okad motivation Tryggheti motet En aktiv roll i Starkt farmaga Starkt formaga att
sjélv och sin situation far rehabilitering med myndigheterna sin rehabilitering att forbétira na egen férsérining
sin fysiska/psykiska
hélsa

Urvalsgrupp 1 = de som arbetar i team, Urvalsgrupp 2 = de som inte arbetar i team
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KOMMENTARER TILL RESULTATEN OM EFFEKTER PA DELTAGARNIVA

Nar det galler effekter pa deltagarniva ligger medelvardet i svaren fran dem som arbetar i
tvarprofessionella team mellan 3,6 och 4,1 pa en skala 1 till 5 dar 1 motsvarar instammer inte alls och
5 till fullo. For dem som inte arbetar i team ligger medelvardet mellan 4,0 och 4,2.

| fokusgrupperna har tillfalle getts att reflektera kring resultaten och aven kring de sma skillnader
som finns mellan urvalsgrupperna. En sadan &r betraffande deltagarens starkta formaga att na egen
forsorjning. Har ar utfallet medelvarde 4,2 for dem som inte arbetar i teamen mot medelvérde 3,7
for dem som gor det. En forklaring som gavs i fokusgrupperna ar att de som inte arbetar inom
teamen till viss del kan ha en storre forvantan pa resultat av teamens insatser for att deltagaren ska
na egen forsorjning an vad de som arbetar inom teamen har. Det finns ofta en forvantan pa att
teamen ska l6sa situationen for individen vilket man inte lyckats med inom ordinarie verksamhet. De
som arbetar i teamen & andra sidan har en bild som &r formad utifran erfarenheter av hur det ser ut i
verkligheten.

Begreppet "egen forsorjning” problematiserades ocksd. For manga deltagare som remitteras till
teamen ar mojligheterna att na egen forsorjning mycket begransade. Har talade man istéllet om
begreppet “ratt forsorjning”, som en uppgift for teamen att klara ut, bade for den enskilde individen
och for att bringa klarhet for medverkande myndigheter. Man menade ocksa att definitionen "egen
forsorjning” dragit ner omdomet, framfor allt fran dem som arbetar i teamen.

TILLGANG TILL SAMLADE INSATSER OCH KOPT TJANST

En annan fraga ror i vilken utstrackning deltagaren genom medverkan i teamen far tillgang till (a)
samlade insatser hos myndigheterna och till (b) kdpt tjanst som Samordningsforbundet stottar. Har
ar bedomningen nagot hogre bland dem som arbetar i team, 4,8 (a) respektive 4,2 (b), jamfért med
4,3 (a) respektive 3,7 (b) bland dem som inte arbetar i team. En naturlig forklaring som gavs var att
det & inom teamen som man har bast dverblick av de insatser som star till buds, bade inom
myndigheterna men ocksa genom kop av externa tjanster.

FRAMGANGSFAKTORER FOR POSITIVA EFFEKTER PA DELTAGARNIVA -
GRUPPOVNINGAR | FOKUSGRUPPERNA

For att identifiera de viktigaste framgangsfaktorerna for att uppna de positiva effekter som enkat och
samtal ger vid handen, genomférdes en dvning, dar deltagarna i fokusgrupperna forst individuellt
och sedan i grupp fick ténka tillbaka pa ett tillfalle dar de tvarprofessionella teamen haft denna
positiva effekt, alltsd gestalta effekterna i levande exempel. Flera olika solskenshistorier berattades,
ofta om personer som valsat runt i systemet under manga ars tid, med det genomgaende temat att
en Gverblick och helhetshild saknades, bade for individen och for de berérda myndigheterna. Vi
aterger tva exempel:
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Ex 1 fran fokusgrupperna

Kvinna fodd pa 70-talet. Har en jobbig social hemsituation. Har tidigare varit utsatt for
Overgrepp, haft det struligt i skola, gick i sarskola, missbruksproblematik, fick barn tidigt,
som omhé&ndertogs. Har en stor angest.

Socialtjansten remitterar in henne till ett av samverkansteamen. Dar far hon en
lakarkontakt, en kontakt med arbetsterapeut, samt en psykologkontakt pa vardcentralen.
Hon beskrivs som en skor fagelunge.

Under utredningen blir det tydligt for henne att det for hennes del handlar om en langvarig
depression. Hon blir glad och lattad av att fa grepp om sin situation, far medicinering och
har tata kontakter med teamet. Under tiden vill hon komma ut i en aktivitet. Teamet lyssnar
pa vad hon uppskattar, satter in henne i ett projekt, ett kooperativ med tradgard. Coachen
som hon traffar ar bra. Gemensamt forhallningssatt i teamet ar att mana om klienterna. |
det har fallet handlar det om att fungera som en barande kappa. Genom detta lyfter hon sig.
Hon har regelbunden kontakt med terapeut, psykolog etc. Det sker en uppféljning inom
teamet, som ocksa informerar till Socialtjansten. For att underlatta for kvinnan och bryta
med sitt forflutna har hon dven fatt bostad i en annan stadsdel an den dar hon bodde
tidigare. Hon har vaknat upp, blivit av med sitt missbruk och aven borjat umgas med sin
dotter.

Framgangsfaktorer

Synligg6rande — bade for klienten och for teamet.

Behovsinventering - vad finns att tillga och vad vill patienten sjalv. Fokus ligger pa individen.
Planering tillsammans med den enskilde, organisationen och med teamet = Gemensamt
mal. Alla ar involverade. Sprider det till dem som behdvs.

Matchning av insatser. Ratt person pa ratt plats vid ratt tidpunkt.

Underhalla motivationen.

Uppfdljning

Ex 2 fran fokusgrupperna

Manlig klient. Kom till socialtjansten for ansokan om foérsérjningsstéd, men han var
deprimerad, grat mest hela tiden. Hade avbrutit ett 16-arigt amfetaminmissbruk, jobbat
under tiden och plétsligt bestamt att sluta sitt missbruk, gjorde det helt tvart. Men kanslorna
tog 6verhanden och han hamnade i en depression. Nar socialsekreteraren tog 6ver arendet
hade han kontakt med en kurator pa Behandlingscentrum Norr, han traffade sin kurator,
men det rackte inte. Under en kortare tid arbetstranade mannen pa Ergon. Nar praktiktiden
dar tog slut, tog socialsekreteraren kontakt med handlédggarteamet i Gamlestaden, han
bokades in dar snabbt. Teamet traffade honom, han var dar 6ver ett ar och fortsatte under
tiden i arbetstraning. Den tiden hade inte varit mojlig for socialsekreteraren att pa egen
hand bevilja. Efter den har perioden fortsatte han sedan in i en annan atgard, fick
aktivitetsstod, kom in i det systemet. Sedan bestamde han sig for att borja lasa. Idag ar han
sjalvforsorjande med CSN-stdd och bostadsbidrag, har ingen kontakt med socialsekreteraren
langre. Detta hade inte gatt om man inte samarbetat.

Framgangsfaktorer:

Engagemang
Sambetet mellan myndigheter. Ekonomin styr. Samarbetet underlattar for individen att ta
sma steg till ett eget ansvar.
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SAMTAL | FOKUSGRUPPER — MED ELLER UTAN TILLGANG TILL TEAM

En annan gruppovning genomfordes for att belysa hur vagen ser ut for individen med respektive utan
tillgang till de tvarprofessionella teamen. Uppgiften for gruppen var att enas om en person, fiktiv
eller verklig, och skapa en vag for hans/hennes vag i systemet utifrdn de tva scenarierna: (1).
Tvérprofessionella team finns, (2). Tvarprofessionella team finns inte.

Flera av grupperna valde ut nagon av de personer de lyft fram i 6vning 1 och illustrerade i ord och
bild hur végen ser ut.

| det forsta scenariot — tvarprofessionella team finns — beskrivs den samlade kompetensen med
individen i centrum som en tillgdng bade for individ och medverkande myndigheter. Det Okar
tryggheten hos bada parter och 6kar ocksd majligheterna till motivation och insikt, sa som bade
exemplen ovan fran gruppdvning 1 samt enkatresultatet har visat pa. Det 6kar ocksa majligheterna
for bade individ och myndighet att fa en gemensam malbild och framjar mojligheterna att na béattre
effekter pa de insatser som gors an om dessa sker utan en nara samverkan.

| scenario 2 — dar de tvarprofessionella teamen inte finns — beskriver grupperna mycket av
rundgangen, dar individen ror sig fran den ena instansen/professionen till den andra och déar en
forutsattning for att det ska fungera ar att individen faktiskt gor detta. | praktiken faller det ofta pa
att motivation och insikt saknas, besdk uteblir och den samlade kunskapen hos de olika aktérerna om
vad som gjorts och gors i arendet darmed ocksa blir bristfallig, helhetsbilden saknas och de olika
myndigheterna fattar beslut utifran den fragmentariska bild man sjélv har av en individ.

Sammanfattningsvis &r de viktigaste effekterna fér deltagarna av teamen enligt fokusgrupperna:

e Trygghet, kontinuitet och en rod trad nar resurserna samlas kring individen, undanrojer
risken for rundgang

e Att slippa beratta sin historia om och om igen

o Skapar ett lugn, dar bl a stressen for ekonomin slapper

e Samlad bedomning, samlad kompetens hjalper deltagaren att fa ihop den egna bilden till en
helhet

o Tillgang till ratt insatser vid ratt tidpunkt utifran den samlade bedémningen

e Grundliga utredningar med alla myndigheter samlade hjélper individen att se sin egen
problematik men ocksa sina egna resurser

o Samlade insatser 6kar forutsattningar for att héja den egna motivationen

EFFEKTER PA INDIVIDNIVA ENLIGT CHEFERNA

Myndigheternas totala malgrupp ar omfattande. Som exempel kan namnas att Arbetsformedlingen
Gamlestaden har 6700 inskrivna, SDF Larjedalen har ca 2000 hushall i forsorjningsstod, vilket ar
narmare en fjardedel av befolkningen. Bristande halsa, spraksvarigheter, lag utbildningsniva,
problematisk boende- och familjesituation ar karakteristiskt for manga i malgruppen. Endast en
brakdel av alla dessa kommer till ndgot av teamen. Vad sager man da om effekterna for de individer
ur malgruppen som remitteras in i teamen? Cheferna ger manga exempel pa teamens positiva
effekter for de individer som far stod av teamen. Att delta i teamet skapar ett lugn och en trygghet
for individen. Manga ganger &r det identitetsstarkande och bekraftande.
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Vi later nagra av cheferna uttala sig:

"Ur individperspektiv skapar teamen en 6kad kénsla av trygghet. For en person som ar utlamnad till
myndigheter for sin forsdrjning ar det viktigt med en 6kad tydlighet, och ett aktivt deltagande i sin
egen planering. | teamen samlas resurserna runt individen, vilket ger en 6kad kansla av trygghet o
tillit. | arenden dar vi "kort huvudet i vaggen” kan vi genom teamen i métet med klienten fa en annan
ingang, situationen blir inte lika laddad.”

Enhetschef, Stadsdelsforvaltning

"Manga som har kommit ut i arbete. Vi har halverat antalet langtidssjukskrivningar. Det handlar om
olika former av jobb och aktiviteter. --- Man ser patienterna. De blir ocksd mer medvetna om att de
kan fa en annan livskvalitet trots vark. De slutar att soka efter det stora botemedlet.”

Vardcentralschef

"Att de invanare i Gunnared som inte har egna resurser att sla sig fram inom sjukvard o myndigheter,
far ett stod och ett krav - vad de bor, kan och ska gora, krav som ar anpassade till ratt niva dar de ar.
D4 &r det otroligt bra att kunna samtala med sjukvarden, t ex for en person med ryggproblem och
med det ryggproblemet kanske man kan gora ett jobb, det kanske till och med &r bra, och férmedla
det till den som &r berdrd. Lever man utanfor arbetslivet sa vet man kanske inte vad och hur man ska
gora. Risken &r annars att man haller manniskor under armarna i manga ars tid, att de inte far den
hjélp de behover.”

Enhetschef, Stadsdelsforvaltning

Flera av samtalen med cheferna kom att handla om motivation och i vilken utstréckning teamen
bidrar med att stérka en deltagares motivation att komma vidare. Flera andra informanter tar ocksa
upp trygghet, motivation och insikt som har ndmnts i citaten ovan, som ett bidrag till effekter for
deltagare, ndgot som man ocksa kan behdva lang tid for att jobba med. Att sitta runt samma bord,
att fa total uppmarksamhet, att man inte skickas runt mellan olika myndigheter, att teamen tar ett
huvudansvar och att individerna inte behover jaga runt for att fa bekraftelse pa att de ar sjuka namns
av andra informanter.

Sammantaget finns alltsd en stor dverensstammelse kring positiva effekter pa individniva, mellan
chefer och handlaggare som deltagit i fokusgrupper samt besvarat enkaten. Insatserna tycks alltsa
svara val mot de uppsatta malen fér samverkan inom Vastra Gétaland som vi inledningsvis hanvisade
till.

EFFEKTER FOR PERSONAL

Det har avsnittet avser att ge en bild éver vad samverkan i de tvéarprofessionella teamen bidrar med
till personalen som ingar i teamen och deras kollegor. Syftet ar att ge en évergripande bild samt visa
pa skillnader och likheter betraffande pa vilket satt samverkan stodjer och tillfor varde till olika
myndigheternas arbete. Texten bygger pa enkatmaterial, intervjuer och fokusgrupper.

Samverkan i tvérprofessionella team jamfort med ordinarie arendehantering upplevs paverka
personalens arbete i en positiv riktning. Enligt vad som framkommit i enkédten sa finns en
samstammighet bland medarbetarna. Resultaten visar att de tvarprofessionella teamen i hog grad
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bidrar med positiva effekter for personalen. Till upplevda effekter hér (a) Effektivare handlaggning
genom breddad kompetens, (b) Effektivare handlaggning genom korta kommunikationsvagar, (c)
Effektivare handlaggning genom gemensamt forhallningsséatt, (d)Trygghet i sina beslut och (e) Okad
kunskap om deltagarnas behov.

Tabellen nedan visar hur respondenterna bedémer utstréackningen med vilken de tvarprofessionella
teamen bidrar till positiva effekter till personalen. Respondenterna har fatt uppge i vilken grad de
anser att medverkan i tvarprofessionella teamen bidrar till positiva effekter avseende de olika
faktorerna. Svaren har angetts pa en skala 1 till 5, dar 1 motsvarar inte alls och 5 i hog grad.

Som tabellen visar upplevs medverkan i tvarprofessionella team som mycket positivt for personalen.
Det finns ocksa en stor samstammighet hos de tva urvalsgrupperna; (1) de som ingar i teamen och (2)
de som inte gor det.

Diagram: Personalens beddmning av tvarprofessionella teams bidrag till positiva effekter for personalen

I Urvalsgrupp 1 454 [ Urvalsgrupp2 43
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Effektivare Effektivare Effektivare Tryagheti sina beslut Okad kunskap om

handlaggning handlaggning genom handlaggning genom deltagarnas behov
genom breddad korta gemensamt

kompetens kommunikationsvégar forhallningssatt

Nedan kommer vi att ga in djupare pa de olika formerna av effekter for personalen, utifran vad som
framkommit i fokusgrupper med medarbetare och intervjuer med chefer.

EFFEKTIVARE HANDLAGGNING GENOM BREDDAD KOMPETENS

Att teamen bidrar till 6kad effektivitet i handlaggning av arenden ar ndgot som samtliga personer
instammer i, bade chefer och medarbetare som bidragit med input till utvarderingen. Enkatsvaren
vittnar om samstammighet mellan medarbetare som ingar i team och dem som inte ingar. Bada
grupperna anser att teamen i hdg grad bidrar till effektivare handlaggning genom breddad
kompetens. Medelvardet for den forsta gruppen ér 4,6 medan det for den andra gruppen ar 4,3 pa
en skala 1 till 5 dar 5 &r i hog grad.

Bilden stammer ocksa éverens med den som malats upp i fokusgrupper och intervjuer. Det &r just
den samlade kompetensen som lyfts fram som en av teamens starka sidor. En av cheferna vi
intervjuat uttrycker teamens framsta effekt som: en kénsla av att 1+1 = 3, vilket mojliggor att det gar
att gora mer for individen. Kombinationen av kompetens ger personalen dékade mojligheter att
hitta I6sningar for en individ utifran en helhetshild. Breddad kompetens skapar tillfredsstéllelse hos
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personalen. Teamen gor att manga olika funktioner kan samrada direkt. Kombinationen av
kompetens ger en breddad kompetens som &r positivt for individen. Personalen i team far bade
majlighet att anvanda och dela med sig av sin egen kompetens och ta tillvara pa andras. Den
breddade kompetensen ger 6kade kunskaper inom rehabilitering vilket gynnar individen.

Samverkan innebar ocksd kompetenshdjning for personalen som ingar i teamen, ndgot som kan leda
till utveckling i den egna professionen. Det géller t ex kompetens om de andra myndigheterna men
ocksa helhetspusslet kring en individ och hur olika delar hanger samman. Kompetens som personalen
har nytta av aven i arenden som ligger utanfor teamens ramar. Flera av cheferna lyfter ocksa fram att
breddad kompetens bidrar till 6kat handlingsutrymme for personalen. Genom samverkan i teamen
Oppnar sig fler alternativa vagar och ldsningar. Teamen gor det mojligt fér personalen att erbjuda
individer helhetsgrepp och helhetslésningar som manga inom malgruppen behover.

Manga uppfattar de tvarprofessionella teamen som avlastande. Genom teamen ges personal fran de
olika myndigheterna mdjlighet att remittera in a&renden som ar tunga och dér de sjalva inte kommer
vidare. Effekten blir ocksa da att de kan koncentrera sig pa arenden dar de kan komma vidare pa
egen hand. Teamen har den avlastande funktionen just pga att personalen inom teamen kan skapa
en annan kontakt med individerna och med hjélp av varandra fa dragning framat pa olika satt.
Teamen innebar ocksa i manga fall ett bollplank for 6vrig personal. Med hjélp av samlad kompetens
kan drenden diskuteras utifran olika perspektiv.

EFFEKTIVARE HANDLAGGNING GENOM KORTA KOMMUNIKATIONSVAGAR

Att samverkan i tvarprofessionella team innebér kortare kommunikationsvégar mellan myndigheter
och olika professioner an ordinarie arendehantering ar ocksd nagot som bedoms paverka
handlaggningen i hog grad. Bade de som ingar i team och de som inte gor det instammer i mycket
hog grad, enkatsvaren visar pa ett medelvarde pa 4,7 av 5 respektive 4,4 av 5).

Utifran vad som framkommer i intervjuer och fokusgrupper sa tycks kortare kommunikationsvagar
vara en vinst bade inom teamen men ocksa utanfor teamen. Just det faktum att handlaggare fran
Socialtjansten, Forsakringskassan och Arbetsformedlingen finns pa plats pa vardcentraler leder till att
manga uppgifter kan I6sas pa ett effektivt satt. Det kan t ex handla om att lakare kan diskutera
lakarintyg och hur de bor fyllas i for att utgora ett bra underlag samt fragor om vad som galler kring
beddémning av arbetsformaga.

En chef pa en av vardcentralerna betonar sarskilt att de tvarprofessionella teamen har bidragit till att
det ar enklare att fa tillgang till information som man behdver i olika arenden. Hon menar att
samverkan i team pa sa satt ar tidsbesparande.

Manga som deltagit i fokusgrupperna vittnar om att det ar just direktkommunikation med andra
myndigheter och professioner som behdvs for att hitta adekvata I6sningar for en individ och for att
komma framat i ett arende. | manga fall innebar kommunikationen utan team brevskrivande och e-
post med forfragningar om underlag eller fortydliganden, vilket manga ganger kan vara en
tidskravande process som far arenden att stanna upp. Ledtiderna kan bli langa. | en dylik process ar
det ocksa vanligt att det uppstar oklarheter och missforstand. Det kan t ex handla om att en lakare
inte forstar vidden av deras intyg och darmed t ex inte skriver ut sjukintyg till en person som inte har
ratt till sjukpeng, ett intyg som manga ganger anda behdvs for att fa en helhetsbild av en individ.
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Sammanfattningsvis kan vi konstatera att kortare kommunikationsvégar bidrar till att
handlaggningen blir mer effektiv genom faktorer sasom:

e Tidshesparing. Ledtiderna blir kortare, vilket gor att handlaggarna snabbare kan ga in med
ratt insatser for en individ

e Okad helhetsbild av individens situation

o Okad forstéelse av sin egen och andras roll

e Farre missforstand

EFFEKTIVARE HANDLAGGNING GENOM GEMENSAMT FORHALLNINGSSATT

Enkéatsvaren visar pa en samstammighet nar det géller de tvéarprofessionellas bidrag till gemensamt
forhallningssatt. Medelvardet for dem som ingar i team &r 4,3 av 5. Motsvarande siffra for dem som
inte ingar i teamen ar 4 av 5. Intervjuer och fokusgrupper forstarker den positiva bilden. Flera av
respondenterna menar att just det faktum att teamsamverkan majliggor en helhetsbild ocksa leder
till ett gemensamt forhallningssatt dar individen och hela dennes livssituation hamnar i centrum.

En av cheferna betonar sarskilt vikten av att ha ett gemensamt forhallningssatt for att undvika olika
tolkningar och bedémningar av arenden, vilket var vanligare innan samverkan i teamen fanns. Det
gemensamma forhallningssattet kommer nar personalen borjar se arenden som gemensamma och
darmed slapper revirtdnkande kopplat till den egna organisationens bésta och istéllet satter individen
forst. Ett gemensamt forhallningssatt kan ibland vara svart pga att personalen i teamen foretrader
olika myndigheter och darmed regelverk. Okad kunskap om varandra skapar forstaelse och respekt
vilket i sin tur skapar ett gott samarbetsklimat och méjlighet att tdnka bortom myndighetsgrénser.

En av cheferna lyfter ocksa fram att myndigheterna till féljd av samverkan i teamen allt mer borjar
kénna ett gemensamt ansvar for medborgarna i naromradet, man borjar jobba med och inte mot
varandra.

TRYGGHET I SINA BESLUT

Okad trygghet for personal (och for malgruppen) &terkommer i utvérderingens olika delar.
Enkatsvaren visar att trygghet i beslut tillhér de positiva effekterna av de tvarprofessionella teamen.
Bade personalen i teamen och dem utanfor instammer i hog grad. Medelvarden for de tva grupperna
ar 4,3 respektive 4,2.

I intervjuer och fokusgrupper beskrivs trygghet utifran olika perspektiv. Dels som trygghet for dem
som ingdr i teamet dad beslut kan fattas utifrin en bredare kompetensbas &n i ordinarie
arendehantering. Personalen kan luta sig pa inte bara sin egen kompetens, utan ocksa varandras och
den gemensamma kompetensen. Dels som trygghet for en vidare skara personal, da teamen kan
fanga upp och ta hand om arenden som ar komplicerade. Den mgjlighet som teamen har att gora
utredningar och skapa sig en helhetsbild att fatta beslut genererar trygga beslut. En chef lyfter
sarskilt fram att teamen innebar 6kad trygghet for personalen pga den o6verblick och samlade
kunskap som &r mojlig tack vare samverkan i team, Vi skickar inte individen till varandra utan vi vet
och vi formulerar beslut darefter.”
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OKAD KUNSKAP OM DELTAGARNAS BEHOV

Okad kunskap &r ytterligare en positiv effekt som de tvarprofessionella teamen bedéms bidra med.
Enkéatsvaren visar att personalen som ingar i teamen instammer till mycket hdg grad (medelvéarde 4,8
av 5), vilket dven de personer som inte ingar i team gor (medelvarde 4,6 av 5). Bilden ar saledes bade
positiv och samstammig.

Den 6kade kunskapen forklaras av respondenterna i termer av att ju mer man utreder ju lattare &r
det att fatta beslut. Okad kunskap anses vara majligt dels tack vare tiden som finns tillganglig for
teamets arbete dvs. att det finns tid att resonera och stélla sig fragor och dels tack vare samlad
kompetens som tillfor olika perspektiv. Detta ar nagot som upplevs unikt med teamen jamfort med
ordinarie &rendehantering. Det faktum att man sétter sig ner runt ett och samma bord kring ett
arende gor att tidigare fragetecken om en individs situation och mojligheter ratas ut.
Kunskapsluckor fylls i och det blir mgjligt att arbeta losningsorienterat pa ett annat satt. Manga
ganger resulterar samverkan i team ocksa i att individen i centrum okar sin forstaelse och kunskap
om sig sjalv och sin situation.

FRAMGANGSFAKTORER - VAD SOM SKAPAT GODA EFFEKTER

Vad har da genererat de goda effekterna? Enkatrespondenterna — fick fragan vilka de ansag vara de
tre viktigaste faktorer som bidragit till effekter pa individ, personal och myndighetsniva. Svaren skiljer
sig t nagot nar man ser pa de tva grupperna; dem som jobbar i team och dem som inte gor det.

For dem som jobbar i nagot av teamen sa upplevs systematiserat arbetssatt (43,5 %),
direktkommunikation (43,5 %) samt forhallningssatt och rutiner for att hantera de olika
myndigheternas regelverk (39,1 %) som det tre viktigaste bidragande faktorerna. Darefter varderas
gemensamt avsatt tid (34,8 %), gemensam malbild (34,8 %) och specialiserad kompetens (34,8 %)
som viktiga faktorer. For dem som inte ingar i ndgot av teamen sd framtrader en annan bild.
Direktkommunikation anses av flertalet vara det viktigaste och anges som alternativ av 76,6 %, foljt
av gemensam malbild (52,9 %) och specialiserad kompetens (47,1 %).

Diagram: Personalens beddmning av vilka de framsta faktorerna &r som bidragit till effekterna
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Mycket av det som framkommer i enkatsvaren belyses ocksa under intervjuer och fokusgrupper.
Direktkontakten med 6vriga myndigheter varderas hogt. Det gor det mdgjligt att hitta rétt insatser vid
réatt tidpunkt. Timingen blir béttre och en person behdver inte vanta pa nasta steg i rehabilitering. Ett
team som arbetar bra tillsammans lyfts ocksa fram. Att teamen ska lyckas beror mycket pa att det ar
passande personer som ingar i dem och sammanséattningen av teamet ar bra.

| intervjuer och fokusgrupper aterkommer ett och samma svar pa fragan vad som ar den framsta
bidragande faktorn till goda resultat - att sitta ner runt samma bord med individen i centrum. Att
samlas och halla ihop kring en individ bedéms som viktigt. Just det faktum att representanter fran
flera olika myndigheter satter sig ner och tillsammans ser en individs situation ur ett
helhetsperspektiv lyfts fram som nyckeln till framgang. Stor stress tas bort fran individen och
personen i frdga behdver inte "springa runt” i systemet och vara budbarare mellan olika
myndigheter. Samverkan gor ocksa att individen sjalv far 6kad kunskap och 6verblick 6ver sin egen
situation och darmed ocksa kan vara med och skapa sin egen framtid utifrdn en annan position an
tidigare. Okad forstdelse och kunskap utifran en helhetsbild skapar en trygghet bade for individen
och for personalen. Tid att resonera och utreda uppges ocksa som en viktig faktor. Flera av dem vi
talat med uppger att det &r unikt att ha den tiden till sitt férfogande som teamen har. Kontinuitet ar
en annan faktor som kommer fram.

FAKTORER SOM AR VIKTIGA FOR ATT TEAMEN SKA FUNGERA OPTIMALT

Respondenterna fick ocksa svara pa fragan om vilka faktorer de anser ar viktiga for att teamen ska
fungera optimalt. Overlag bedéms samtliga faktorer som mycket viktiga. Intressant i utfallet ar dock
att personal som inte ingar i teamen &verlag bedomer faktorerna som viktigare &n dem som ingar i
team. Medelvardena varierar mellan 3,9 och 4,3 for dem som ingar i team och 4,4 och 4,8 for dem
som inte gor det.

Enkéaten innehdll ocksa en motsvarande fraga kring hur de tycker att teamen fungerar idag avseende
faktorerna i fraga. Resultaten visar nagot lagre men fortfarande héga omdémen. Aven néar det galler
hur verkligheten ser ut sa har de som inte ingar i team en positivare bild &n dem som gor det.

Diagram: Personalen bedédmning av hur val olika faktorer i relation till teamen fungerar idag
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Stodjande chef pa Stadjande chefidin Stadfintresse fran Utbytefinformation/kunsk Tillit till En teamhandldggare
vardcentralen/AF hemmacrganisation personalen i din apstverforing med samverkansmodellen  som &r kéndletablerad i
hemmaorganisation ordinarie verksamhet hos samtliga parter sin hemmaorganisation
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STODJANDE CHEF PA VARDCENTRAL/ARBETSFORMEDLINGEN

Att chefen pa aktuella vardcentraler och Arbetsférmedlingar ar stodjande bedéms som mycket viktigt
for att samverkan inom de tvarprofessionella teamen ska fungera optimalt. Det tycker bade
personalen ingdr i team (medelvéarde 4,3 av 5) och dem som inte gor det (medelvarde 4,8 av 5).
Respondenterna ar positiva till hur det fungerar idag. De bade grupperna ger ett medelvarde pa 3,5
respektive 3,6 av 5 mdjliga.

Att stodja personalen handlar t ex om att ge dem tid att inte bara utfora sitt arbete utan ocksa att
planera det gemensamma arbetet. Intervjuade chefer vitthar om att det handlar om att ge
fortroende och fria ramar. En annan viktig del ar att uppmuntra personal att anvanda teamen.

STODJANDE CHEF | HEMMAORGANISATIONEN

Stodjande chef i hemmaorganisationen bedoms likasa som viktigt. Nar vi diskuterar fragan i
intervjuer med nagra av cheferna sa berattar de om vikten av att de bekréftar sin personal som
jobbar i team och att de visar att teamen ar nagot som prioriteras inom myndigheten, att det som
gors ar viktigt. Flera beskriver arbetet i team som extra kravande da det bade handlar om samverkan
samt svara arenden. Personalen behdver da extra bekraftelse for att orka. De chefer vars personal
fysiskt sitter hos en annan myndighet far en extra utmaning att halla kontakten med och stodja
personen i fraga.

Hur det fungerar idag verka skilja sig mellan olika myndigheter och chefer, beroende pa typ av
chefskap. Manga av cheferna vittnar ocksa om att teamen ar sjalvgdende och inte behdver sa mycket
stod.

STOD OCH INTRESSE FRAN PERSONALEN | HEMMAORGANISATIONEN

Enligt enkatsvaren sa finns det relativt stort stod och intresse fran personalen i
hemmaorganisationen. En intressant skillnad &r att personal utanfor teamet upplever stddet som
starkare &n dem som ingar i teamet, medelvérde pa 4,3 av 5 jamfort med 3,5 av 5.

UTBYTE/INFORMATION/KUNSKAPSOVERFORING MED ORDINARIE VERKSAMHET

Personalen som besvarat enkédten tycker att det idag finns stort utbyte, information och
kunskapsdverforing med ordinarieverksamhet. |intervjuer och fokusgrupper sa framkommer det att
utbytet beror mycket pa personerna i fraga och att det generellt sett inte &r formaliserat, bortsett
fran nagra undantag. Just flédet mellan teamen och ordinarie verksamhet ar nagot som flera av dem
som vi pratat med ser potential att starka.

TILLIT TILL SAMVERKANSMODELLEN HOS SAMTLIGA PARTER

Tilliten till samverkansmodellen &r stor hos bade personal inom och utanfor teamen. Medelvéarde
fran enkaten uppgar till 4 respektive 4,2 utan 5 for respektive grupp. Under intervjuer och
fokusgrupper uttrycker manga att de tror pa samverkansmodellen. Nagra ar mer skeptiska och
menar att det finns revir mellan organisationerna.
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EN TEAMHANDLAGGARE SOM AR KAND OCH ETABLERAD I SIN
HEMMAORGANISATION

Handlaggarna som ingar i teamen idag upplevs dverlag vara kdnda och etablerade i respektive
hemmaorganisation. Enkétsvaren visar ocksa att det generellt &r personer med lang erfarenhet som
sitter i teamen.

OM TEAMEN INTE FANNS

Vi har ovan beskrivit effekter av de tvarprofessionella teamen sett ur ett myndighetsperspektiv,
individ- samt personalperspektiv.

En relevant fragestéallning &r i vilken grad det kan anses vara insatserna i samverkan som paverkar
utfallet for deltagarna eller om den positiva utvecklingen skett utan insatsen. Darfor bad vi
deltagarna i fokusgrupperna jobba med fragan om hur situationen skulle se ut om teamen inte fanns.
Gruppvis fick de gestalta en individs vag utan tillgdngen till team samt med team. Vi lyfte ocksa
fragan i intervjuerna med cheferna utifran vilka alternativa atgarder som stod till buds for den egna
myndigheten om teamen inte fanns. | enkaten fanns en frisvarsfraga som ocksa berorde detta tema:
”Om teamen inte fanns — i vilken utstrackning skulle da samverkan finnas?”

MED ELLER UTAN TEAM - EXEMPEL FRAN FOKUSGRUPPERNA

Flera av de exempel som lyftes i fokusgrupperna rérde sig om individer som funnits i systemet under
manga ar. Ett annat kannetecken ar att personerna beskrivs som existerande i ett ingenmansland,
dar de inte ér tillrackligt sjuka for att en tvangslagstiftning ska vara aktuell. Gemensamt for manga av
dem &r ocksa att de saknar insikt och motivation till férandring av sin situation, att de har manga
dysfunktionella kontakter som forsvarar en rehabilitering och att det inte finns en samlad bild av
individen hos de berérda myndigheterna. Trots engagerade socialsekreterare och andra
professionella resurser sker inget resultat, till stor del darfor att det gangse systemet bygger pa en
delaktighet och drivkraft hos individen att ta sig till de professionella kontakter som erbjuds. Utifran
konkreta exempel visar fokusgrupperna pa den rundgang som blir féljden av insatser utan team.
Resultaten som kom fram under fokusgrupperna visar pa att det utan team finns stor risk att insikt
och motivation hos den enskilde uteblir samt att personalen inte far den kunskap och helhetsbild
som &r nddvandig for att hitta adekvata I6sningar och fatta bra beslut. Vi gestaltar ett av dessa
exempel pa nasta sida.
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Kvinna som aldrig jobbat, har svar ryggvérk, fatt manga undersckningar, har en psykisk ohalsa, gatt
pa socialbidrag under lang tid, och fatt olika insatser som inte gett resultat.

Utan team: Socialtjansten kraver att hon ar arbetssokande eller har intyg pa att hon inte ar
arbetsfor, kommer in med l&karintyg att sjukgymnast behdévs, kuratorskontakt rekommenderas.
Kvinnan besoker sjukgymnast tva ganger, som inte vagar fortsatta behandlingen for att hon klagar
pa svara ryggsmartor. Hon avslutar kontakten utan att ta kontakt med lékaren. Slutar med
antidepressiva mediciner, socialsekreterare kréver att hon fortsatter rehabiliteras, men vem tar i
det? Socialtjansten har inte tid med att séatta sig i trepartssamtal med lakaren. Alternativet ar att
skicka henne till arbetstraning, hon gar dit under protester. Hon slutar efter en tid, for hon klarar inte
av det. Sjukskrivning fortsatter, men vad ska ske? Vad som star pa sjukintyget och hur det ser ut i
verkligheten skiljer sig at, t ex star dar att hon har kuratorskontakt. Socialtjanst och lékare tror att
det pagar en behandling, men det finns ingen helhetsbild, en cirkel som gar runt utan nagot bra
resultat.

| team: Efter att vi fatt en remiss traffar vi henne tillsammans — lakare, sjukgymnast, kurator och
socialsekreterare. Vi har utformat en losningsfokuserad modell for samtalet i teamet. Man far fram
vissa saker, vissa dagar ar det battre, vi hittar styrkorna, kommer fram till att det &r viktigt att se vad
som &r utrett och vad man behéver géra mer, liksom medicinering. Doktorn tréffar henne. Man
boérjar en plan. Socialsekreteraren bokar ett uppféljningsmote, sjukgymnast kommer in, kanske
fysiskt foljer med till Halsoteket.

Det man vinner &r att det inte blir en rehabilitering som inte foljs upp, och dar hela ansvaret laggs pa
individen. Vi vinner pa att fa den bilden klar for oss. Vi ger varje person en &rlig chans.

DA blir det tydligt for alla att har finns ingen arbetsforméaga, annars ar risken att en myndighet sager
att jo det ska nog ga. Frustrerande for individen sjalv att fa sa olika budskap. Individen och familjen
blir lugnare att fa samma budskap. Det ar inte ett misslyckande varje gang en person inte far jobb.
En annan fordel ar tillgang till arbetsformagebedomning, vi kan inte skicka nagon pa det fran
socialtjansten, men den méjligheten har vi genom samverkansteam.

Det finns en rad manskliga vinster, inte bara ekonomiska, i detta. Utifran socialtjanstlagen ska vi t ex
varna barnperspektiv, utsatta kvinnor etc. Det underlattas genom teamsamarbetet.

Sammanfattningsvis uttrycker deltagarna i fokusgrupperna ett stort behov av teamen for att skapa
positiva effekter pa individniva men ocksa for personal och myndigheter. Manga av handlaggarna ar
radda for att om teamen inte skulle finnas kvar skulle de positiva effekter man idag kan se utebli eller
forsvaras.

ENKATSVAR: OM TEAMEN INTE FANNS — | VILKEN UTSTRACKNING SKULLE DA
SAMVERKAN FINNAS?

Enkaten hade som namnts en frisvarsfraga - "Om teamen inte fanns — i vilken utstrackning skulle da
samverkan finnas?” Ganska manga av respondenterna i enkaten, sarskilt av dem som arbetar i team
skriver att de inte vet, att de inte har nagot svar pa fragan. Bland dem som har gett forslag kan
svaren i huvudsak delas in i tre grupper:

o Alternativa vagar for samverkan
o Direktkontakt mellan handléggare och berdérda myndigheter/professioner,
o Samverkan skulle utebli eller vara mycket begransad.
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Nedan aterger vi nagra av forslagen som kom fram i enkéaten:

Tabell: Enkéatsvar gallande fragan: Om teamen inte fanns — i vilken utstrackningen skulle da
samverkan finnas?

Alternativa véagar fér samverkan

- Exempelvis att FK sitter pa en vardcentral ett par dagar per vecka

- Genom att skapa olika natverk

- Man skulle fa utveckla nya satt eller ga tillbaka till hur man arbetade innan. Dock skulle
detta bidra till mer utdragna processer eftersom handléggaren inte skulle ha samma narhet
till 6vriga samarbetspartners. | langden paverkar detta givetvis klienten/patienten da
insatserna inte blir lika snabba vilket i sin tur inte blir kostnadseffektivt. Detta blir tydligt i de
fall dar klienter ar aktuella pa annan vardcentral &n de som har etablerade samverkansteam.
Narheten ar mycket viktig!

- Déskulle alla myndigheterna sitta i samma byggnad och pa sa sétt bygga upp en gemensam
organisation som arbetar tvarprofessionellt.

Den sista tanken som &r ett mycket langtgaende forslag anknyter till ett utvecklingsférslag som en av
cheferna har, inte direkt kopplat till frigan om teamens vara eller inte vara, utan mer som en vision
for framtiden: “det skulle vara bra om vi fran de olika myndigheterna var samlokaliserade, det finns
sa klart bade for- o nackdelar med det, det kan ju upplevas som ett skrammande
mastodontmyndighetshus. | alla fall ett stort gemensamt mottagningscenter hade varit fint”.
Enhetschef, Stadsdelsforvaltning

Direktkontakt mellan handléggare och berérda myndigheter/professioner

Jag tror att detta skulle tvinga handlaggaren till att skapa egna kontakter. | en perfekt
varld med lagom med arenden skulle detta kunna bli valdigt bra. Men tyvarr sa handlar
det nog mycket om vilken handlaggare man far...

Genom direktkommunikation med berérd myndighet/vardgivare men det skulle saknas
en helhetsbild och gemensam arbetsplan kring individen och de behov han/hon har.

Da ar det upp till den enskilde handlaggaren att kontakta andra myndigheter via mail el
telefon. Risk for att samverkan tappas p g a svart att ej fa kontakt vid ratt tillfalle.

Da skulle det vara upp till varje enskild handlaggare i man av tid att fran klienten inhamta
information om vilka kontakter vederbdrande har och ta kontakt med respektive lakare,
sjukgymnast, arbetsformedlare etc for att fa information. Ett samarbete mellan olika
myndigheter, varden etc har jag svart att se att det kan bli. Det handlar mer om att
inhdmta information och ev samarbete med nagon av de andra parterna.

Regelbundna méten varannan vecka ca 1% timma mellan AF/Soc. Ingen samverkan
primarvard/FK. Endast samverkan mellan enskilda handlaggare mellan de olika
myndigheterna.

Det skulle vara splittrade samtal, mail och 3-partsmoéten som tog mycket tid i ansprak
och inte hade en helhetsbild av personen.
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Samverkan skulle utebli eller vara mycket begrénsad

- Ur min synvinkel sa skulle det inte finnas ndgon samverkan alls. Kontakt med lakare &r
ibland aktuellt men 6vriga kontakter finns det ingen méjlighet for rehab att ta. Det troliga
ar att patienten for det forsta inte skulle komma till rehab och for det andra krévs det sa
mycket av initiativformaga, egenansvar och motivation att dessa patienter snart skulle
utebli

- Skulle troligtvis inte fungera sarskilt bra. Tidigare erfarenhet sager att det ar svart att ha
en dialog med sjukvarden. Kravs kontinuitet i kontakten mellan myndigheterna.

- Daar vitillbaka pa ruta 1

- |véldigt liten utstrackning och det skulle ske som forr via telefon, som ar mycket
tidskravande och krangligt. Formodligen skulle en hel del arenden flyta omkring som
ingen vet vad dom ska géra med for att det tar for lang tid med alla kontakter och svart
att na personer. Detta skulle pa sikt kunna bidra till 6kade kostnader i
hemmaorganisationen och &ven generera i 6kade kostnader i kringverksamheter.

VAD SAGER CHEFERNA OM DE ALTERNATIV SOM FINNS?

Vilka alternativa atgarder finns for den malgrupp som remitteras till teamen? De olika myndigheterna
har olika hemmalosningar. T ex har Arbetsformedlingen en mangd atgarder nar det galler
arbetslivsinriktad rehabilitering, men kan anda se behovet av samverkan, inte minst utifran den
okade kunskapen man far om helhetsbilden av en individ — det &r manga fler faktorer som spelar in
an tillgangen till t ex en arbetstraningsplats. | slutandan ser flera av cheferna att fér den malgrupp
som teamen har innebér alternativen att ett stort ansvar laggs pa ansvarig handlaggare i att
samordna kontakter och forsoka skapa en helhetsbild, bade av individens situation och av de
alternativ som star till buds genom t ex olika projekt och aktiviteter. Dessutom varnar en annan av
cheferna for att alternativen innebar "revirpinkande”. Har ar nagra av rosterna fran
chefsintervjuerna:

"Kan se att vi lagger for stort ansvar pa handlaggarna, alternativet ar att handlaggare pa
hemmaplan samverkar direkt med lakaren, men da &r det battre att vanta pa att det ska bli lediga
platser i teamet, alternativet ar att kpa utredning.”

Enhetschef, stadsdelsférvaltning

" Forhandla med chefer. Da finns en risk att vi pinkar revir igen. Vi behéver nagot som limmar ihop.
Samordningsforbundet &r det limmet. Samordningsférbundet har en betydelsefull roll.”

Vardcentralchef

”Nar det galler manniskor som ar i behov av arbetslivsinriktad rehabilitering, dér har vi allting sjalva,
men samarbetet med andra myndigheter ar det vardefulla. Kompetensutveckling till arbete ar det
som vi hanterar, men det finns s& mycket annat som spelar in for en enskild person. Vi behover fa den
kunskapen.”

Arbetsformedlingschef

Flera chefer lyfter risken med sektorisering samt att arbetsbordan pa enskilda handlaggare skulle bli
tyngre. Dessutom pekar man pa risken att Gverblicken, kunskapen och den samlade kompetensen
skulle saknas, liksom risken att agera "digitalt” istallet for i ett samlat helhetsgrepp.



| analysen nedan tar vi upp nagra fragor som vi bedémer som sarskilt intressanta utifran de resultat
som framkommit i utvérderingen.

EFFEKTER OCH EFFEKTIVITET

Att de tvarprofessionella teamen bidrar med positiva effekter for individer, personal och
myndigheter framgar klart i utvarderingens resultat. Framforallt ar det tydligt att de
tvarprofessionella teamen fyller en viktig och ibland avgdrande funktion for de individer som blir
remitterade till dem. F6r manga handlar det inte bara om att de far "ratt forsorjning” utan ocksa att
insatserna forandrar hela deras livssituation genom losningar som ser till helheten och lagger en
hallbar grund for framtiden. Resultaten visar ocksa pa ett antal faktorer som ar viktiga for att teamen
ska fungera optimalt. Det ror sig om faktorer sdsom t ex stodjande chefer, bade i

hemmaorganisationen och dar teamen verkar samt stod och intresse fran 6vrig personal.

Teamens styrkor som gor det mojligt att na goda resultat handlar t ex om resurser sdsom samlad
kompetens och tid att jobba grundligt med ett drende. F6r manga, bade personal och individer som
deltar i teamen, upplevs tidsperspektivet som avstressande och en nyckelfaktor till framgang. | den
basta av varldar skulle kanske ett stort antal &renden gynnas av det angreppssatt som de
tvarprofessionella teamen tillampar. Effekter bor dock stéllas i relation till effektivitet. |
utvarderingen kommer det fram synpunkter sdsom att arbetet ar tidskravande och att vissa arenden
kan tillhéra teamen under en lang tid. Nagra av teamen applicerar idag en 6vre grans for hur lange en
individ kan tillnora ett team. Samtidigt sager tidsgransen inte sa mycket da personalen i praktiken
manga ganger haller kvar arendet tills de sakert vet att individen fortsatt ar pa vag i en bra riktning.

Bade effektivitet och effekter bor ses ur ett langsiktigt perspektiv. Mycket i utvarderingen tyder pa
att de tvarprofessionella teamen bidrar till att skapa hallbara I6sningar for individer, vilket verkar
positivt for myndigheterna pa bade kort och Iangsikt. Att individer som varit i behov av stod fran
myndigheter i manga ar hittar en langsiktig 16sning gor att det gar att vanda pa tidsresonemanget
dvs. att teamen innebér en tidsbesparing.

Effektiviteten i de tvarprofessionella teamen foljs upp med avseende pa antal &drenden,
genomstromningen av deltagare, deras forsorjning samt sysselsattning bade vid ingang och avslut.
Samtidigt ar det idag svart att mata samtiga aspekter for att na en fullstandig bild. Det méts och det
finns verktyg for det. Det finns ingen osdkerhet kring hur effektiviteten mats, men alla verktyg finns
inte. Nar det galler att mata processer och vad processer betyder finns idag inga métetal, men fragan
om man gar vidare i sin rehabilitering f6ljs upp och i det avseendet har utvéarderingen gett ett rikt
underlag bade i enkater, fokusgrupper och intervjuer. | antal arenden och genomstromning ser det
valdigt olika ut mellan teamen. Vad som ligger bakom siffrorna ar svart for oss som externa parter att
uttala oss om utan att pa djupet studera respektive team. Det kan réra sig om allt fran skillnader nar
det galler malgrupp, utmaningar i arendena, nar ett arende réknas formellt avskrivs etc. De olika
teamen kan ocksa vara olika effektiva i utbytet med ordinarie verksamhet. En fraga som vi vet for lite
om for att uttala oss om. Effektiviteten bor ocksd som sagts ovan ses utifran kort och Iang sikt. Vad
som ar effektivt pa kort sikt behover inte vara nédvandigtvis vara det pa lang sikt.
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Hur vél de tvarprofessionella teamen fungerar tycks ocksa bero till stor del pa vilka personer som
ingar i teamen och hur vél de hittat gemensamma samverkansformer. Manga av teamen har véxt
fram och formats utifrdn de personer som ingar i dem. Personbundenheten kan utgora en risk som
behodver véagas upp med system som sakerstéaller kvalitén i genomférandet dven om personerna byts
ut.

Utifran vad som framkommit i utvarderingen tyder mycket pa att de olika myndigheterna forhaller
sig olika till samverkansteamens effektivitet. Det ar i sig naturligt dd de har olika uppdrag och
malgrupper. Har ser vi ocksa en distinktion mellan handlaggarteamen och samverksansteamen. For
att ge ett exempel, det forstnamnda uppfattas t ex som mer effektivt for Arbetsformedlingen da
individerna som deltar i samverkansteamen ofta befinner sig langt fran arbetsmarknaden.

ATT LAGGA PUSSEL VAR OCH EN ELLER TILLSAMMANS?

Ar det samverkan i de tvarprofessionella teamen som skapar goda resultat for individer eller ar det
mojligt att skapa samma positiva utveckling utan team? Med denna fraga installer sig ocksa den om
det finns andra relevanta insatser for malgruppen, insatser som antingen finns idag eller skulle kunna
finnas. En fraga som utgjort en central utgdngspunkt i utvarderingen. Utvarderingens resultat visar pa
de positiva effekterna av de tvarprofessionella teamen som pavisats av alla inblandade — de som
arbetar i teamen, kollegor som inte har sin tjanst knuten till teamen men remitterar deltagare dit och
av chefer i de samverkande myndigheterna. Det finns en stor samstdmmighet i svaren och teamen
och deras insatser varderas hogt.

Det ar viktigt att fastsla att insatserna vander sig till en malgrupp som har en komplex och ofta
problemfylld situation. Det handlar om individer som ar beroende av mer &n en myndighets insatser
for att komma vidare i en arbetslivsinriktad rehabilitering. Manga av deltagarna har funnits inskrivna
hos respektive myndighet under mycket lang tid utan att nagra férandringar kunnat ske. De beskrivs
som &drenden som har "valsat runt”. For den enskilde individen yttrar detta sig i att han/hon sjalv
skickas fran den ena instansen till den andra, for att beréatta sin historia om och om igen och kanske
for att motas av olika budskap fran olika aktérer. En gemensam namnare hos bade malgrupp och
samverkande myndigheter &r att helhetsbilden ofta saknas. For individen innebar det att insikt och
motivation ofta saknas, vilka &r viktiga incitament for att en forandring och utveckling ska kunna ske.

En av teamens stora fordelar &r att deltagaren blir ett handlande “jag” som parterna samlas kring.
Detta starker ocksa brukarperspektivet och barnperspektivet. Olika myndigheter vittnar om vad en
sadan helhetshild betyder for dem. En chef fran Arbetsformedlingen talar om att det inte racker att
ha bra atgarder att satta in — man behover en helhetsbild av en individ kring familjesituation, halsa,
boende etc. — for allt det hér spelar in i arbetslivsrehabiliteringen. Och dé&r har de olika
myndigheterna olika pusselbitar och god hjélp av tillsammans — och tillsammans med individen —
lagga det hér pusslet.

Samtliga medverkande myndigheter har olika atgarder och hemmaldsningar, som fungerar utmarkt
for manga av deras brukare/vardtagare. Men for den malgrupp som teamen fangar upp ar
alternativen inte lika kraftfulla.
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Resultaten i utvarderingen pekar entydigt pa att den positiva utveckling som skett for individer till
foljd av den tvérprofessionella samverkan inte hade varit moéjlig i samma utstréackning om teamen
inte fanns. Samtligt material - enkatresultat, fokusgrupper och intervjuer - stédjer denna tes. Andra
former av myndighetssamverkan for den aktuella malgruppen lagger ett tungt ansvar pa den enskilde
handlaggaren, som da blir nyckelperson for att skapa en helhetsbild.

Som vi tidigare lyft finns det olika alternativ hos de olika myndigheterna, men mycket tyder pa att en
samlad samverkan som de tvarprofessionella teamen ar exempel pa, har ovedersagliga fordelar
jamfort med alternativen. Teamens arbetssatt har en potential att spilla 6ver pa respektive
myndighets uppdrag och arbetssatt och detta kan utvecklas vidare, vilket vi berér nedan. Det
Omsesidiga fortroendeskapande larandet om respektive myndighetskultur kan skapa gynnsamma
effekter om det systematiseras for att inte bli for personbundet. Vi aterkommer till detta i vara
slutsatser.

Nar man pusslar behovs bade 6verblick, envishet, talamod, uthallighet och kreativitet. Det ar viktiga
egenskaper som ocksa visat sig vara viktiga nycklar for teamens arbete. Nar man stretat lange sjélv
med ett pussel kan det vara till god hjalp och nytta att fa hjalp av ndgon som kommer utifran.
Teamens arbete handlar om att lagga ett I6sningsfokuserat livspussel tillsammans med en individ och
samverkande myndigheter.

LARANDE OCH IMPLEMENTERING

En annan intressant aspekt som framtréader vid studie av de tvarprofessionella teamen &r larande och
implementering. Fragan ar hur erfarenheter och lardomar tillvaratas, bade for att utveckla teamens
funktion men ocksa for att utveckla ordinarie verksamhet. Mycket tyder pa att stor del av larandet
idag ar personbundet. Resultaten visar entydigt pa att det ar utvecklande att inga i ett team att det
inom ett team sker ett stort utbyte av kompetens och erfarenheter vilket i sig & kompetenshdjande
for personerna som ingar. Teamen ar ocksa en god plattform for att lara mer om samt utveckla ett
satt att samverka dar allas kompetens kan tas tillvara och astadkomma mer tillsammans. Resultaten
visar ocksd att personalen som ingar i teamen via dialog med chef och/eller kollegor i
hemmaorganisationen bidrar till larande, bade i frdga om arendehantering, andra myndigheters
regelverk och funktion och nar det géaller samverkan i sig. Det vittnas ocksa om hur teamen blir en
kompetenspool pa t ex en vardcentral, en pool dit olika personalgrupper kan komma och stalla fragor
for information och kunskap om vad som galler hos samverkande myndigheter.

Larandet i och runt om teamen sker helt klart idag. En fraga att stalla sig ar dock hur larandet kan
systematiseras for att skapa stérre varde och na stérre spridningseffekt. Hur kan erfarenheter och
kunskap fran de tvarprofessionella teamen synliggoras ytterligare och bidra till samverkande parters
verksamheter? Fragan kan appliceras pa fler nivaer: (a) team till team, (b) team till ordinarie
verksamhet och (c) myndighet till myndighet (chefer och medarbetare). Det skulle vara intressant att
skapa forutsattningar for teamen att ytterligare lara fran varandra och tillsammans utveckla
samverkansmodellen i praktiken. Samtidigt ar det tidskrdvande. N&r det galler dverfoéringen av
lardomar fran team till ordinarie verksamhet sa finns det idag endast enstaka myndighet som har
sakerstallt att deras samverkan i team tas tillvara i metodutveckling genom att teampersonal
aterfinns i metodutvecklingsgruppen. Kanske att det ar nagot som kan utvecklas? Slutligen &ar det
intressant att fundera 6ver vilka fragor som kan vara intressanta att samlas kring i ett larande mellan
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myndigheter. Har kommer Samordningsforbundets nuvarande samlande funktion till nytta. Vilka
omraden kan och bér myndigheterna skapa larandet utifran?

EGET UPPDRAG OCH GEMENSAMT UPPDRAG

Samverkan i tvarprofessionella team syftar till att genom samlad kompetens na lésningar i arenden
dar en individ behover stod fran olika myndigheter. Att identifiera de gemensamma arendena och
just se att de ar gemensamma har varit nagot som har vuxit fram under tiden samverkansformen har
varit igang. | resultaten framkommer att det finns ett revirtainkande mellan samverkande
myndigheter. Ett revir som bygger pa att man har olika uppdrag och roller. Flera av dem vi pratat
med vittnar ocksd om att det har funnits mytbilder och férutfattade meningar om varandra. Mycket
tyder pa att "revirpinkandet” pa manga satt haller pa att avta som en foljd av samverkan inom
teamen.

Att revir bryts ned &r just en styrka som lyfts fram med teamen. Okad direktkontakt och kunskap om
varandra har lett till en 6kad 6msesidig forstaelse for uppdrag och regelverk. Det har skapat mer av
ett gemensamt tankesatt, istdllet for olika tolkningar. Folijden blir positiv paverkan pa
forhallningssattet till individerna som man samverkar kring, Fler av cheferna lyfter fram att de tack
vare samverkan i team har fatt upp 6gonen for att det inte ar sa farligt att samverka, t ex att bjuda in
andra myndigheter i den egna verksamheten.

Resultaten visar ocksa tydligt att Samordningsforbundet har en viktig funktion att fylla i samverkan.
Som en chef uttryckte det:

"Vi &r alla offentliga verksamheter. Fanigt att vi ska pinka revir. Nu med teamen pinkar vi lite mindre.
Det finns ett gemensamt intresse. Vi behéver nagot som limmar ihop. Samordningsférbundet &r det
limmet.”

Vardcentralchef

Som resultaten visar sa skiljer det sig at i fraga om hur olika myndigheter ser pa sin roll och pa nyttan
de har av samverkan. Det &r tydligt och givetvis naturligt att de olika myndigheterna vérderar
samverkan i team i forhallande till det egna uppdraget och vad de ser att de sjalva kan bidra med.
Utifran resultaten i utvarderingen blir det dock tydligt hur viktigt det &r att samverkansmodellen &r
forankrad och att respektive part ar sakra pa vad de far ut av samverkan och vad de bidrar med.
Resultaten indikerar att roller bor tydliggoras i forhallande till de olika formerna av team. En
gemensam vision och malbild &r viktig i samverkan, utan det finns det risk att egenintressen kommer
i vagen. Utvarderingen visar pa att det finns en gemensam vision men att den ibland kommer i
skymundan pga vad som sker inom respektive verksamhet.

TILLTRO MEN TVEKSAMHET - EN PARADOX?

"Det &r ingen utmaning att évertyga om fortraffligheten med teamen. Den storsta utmaningen ar att
fa till det ekonomiska kring det. Vi har alla pressade ramar. Det behovs ekonomisk trygghet for att
behalla och utveckla teamen.”

Enhetschef, Stadsdelsforvaltning
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Det har citatet sammanfattar mycket av den diskussion som forts nar fragan om samverkan har
relaterats till prislappen, dvs. kostnaderna for teamen och hur man ser pa sin myndighets roll i en
framtida finansiering. Det finns, som vi pavisat i rapporten, bade bland handlaggare och chefer en
stor tilltro till teamens insatser och det satt de genomfors pa, liksom att arbetet resulterar i positiva
effekter pa olika nivder — for deltagare, personal och i de samverkande myndigheterna. | enkéten
gavs exempel pa fragan om hur viktiga teamen ar for att méta hemmaorganisationernas utmaningar
omdomet 4,6 pa en femgradig skala, bade frdn dem som jobbar i teamen och fran dem som inte gor
det.

Pa chefsniva finns det ocksa en stor tilltro till teamen men vi marker i intervjuerna att det finns
skillnader och variationer: det finns mindre bendgenhet hos cheferna pa Arbetsformedlingen, men
aven hos nagon av socialtjanstcheferna, att i ett som nu ekonomiskt pressat lage tanka sig att avsétta
egna resurser for samverkansteamen jamfort med handlaggarteamen. Fran Arbetsformedlingens
sida namns malgruppen for samverkansteamen som en av orsakerna, dvs. att samverkansteamens
malgrupp star sa langt fran arbetsmarknaden att den inte ar nagon malgrupp for
Arbetsférmedlingen. Samtidigt betonar de andra samverkande parterna vardet som handléggarna
fran Arbetsformedlingen tillfor t ex i arbetsformagebedémningar mm. Fran den socialtjanstchef som
uttrycker tveksamhet namns vardvalet och de nya forutsattningar som detta medfért genom
betydligt fler vardcentraler, och kravet pa konkurrensneutralitet, som en viktig orsak, men aven det
faktum att man inte tycker sig ha sett samma positiva resultat fran samverkansteam som fran
handlaggarteam. De andra socialtjanstcheferna uttrycker inte nagon sadan distinktion mellan
teamen. Rent generellt uttrycker man sig dock i valdigt forsiktiga ordalag nar det galler
egenfinansiering, givetvis i synnerhet av sadant som idag 4ar finansierat genom
Samordningsforbundet. Det &r ju pa ett vis ingenting sarskilt Gverraskande i detta. Konstigare hade
kanske varit om informanterna hade svarat i generdsa ordalag pa rena finansieringsfragor. Men
bortsett fran vad som &ar taktiskt att svara i en intervju finns ett glapp mellan den starka tilltro till
team som uttrycks genomgaende och den tveksamhet som instéller sig nar det kommer till
finansieringsfragor.

Vari bestar denna tveksamhet, som kan tyckas som en paradox i utvarderingen? Kanske att man i
nuldget inte kan se svart pa vitt om och i sa fall vilka faktiska kostnadsbesparingar teamen medfor for
respektive myndighet. Inte heller finns nagon prislapp pa vad samverkan i sig ar vard eller for den
delen vad de mervarden den innebér for den enskilde individen ur ett rattighetsperspektiv och for
tilltron och fortroendekapitalet hos en bredare allménhet till respektive myndighet att utféra sina
uppdrag. Vi ser ocksa att en forklaring kan vara just att den gemensamma visionen gléms bort nar
uppmarksamheten dras at annat hall.

SAMLAD ANALYS - SWOT

En SWOT-analys innebar att se pa en organisations eller ett projekts formaga och status, dess styrkor
(Strengths), svagheter (Weaknesses), mojligheter (Opportunities) och hot (Threats). Styrkor och
svagheter ar framst fokuserade pa interna kvaliteter resp svagare delar, medan hot och majligheter
ocksa belyser faktorer i omvarlden. Utifran vad som framkommit i det material vi tillgatt genom
enkat, fokusgrupper och intervjuer har vi sammanstéllt foljande SWOT-analys for de
tvarprofessionella teamen, vilket alltsa innebar en sammanfattning av vad vi som utvérderare kunnat
iaktta.
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Styrkor

Samlad kompetens kring individen skapar en trygghet och ett lugn for individen som slipper
rundgang i systemet och darmed ocksa att beréatta sin historia gang pa gang och vara
budbarare mellan olika myndigheter. Samverkan bidrar till att personer som "vandrat runt” i
systemet manga kommer vidare i sin rehabilitering.

Samlad kompetens ger battre forutsattningar for individen att forsta och acceptera sin
problematik och sina resurser, vilket verkar positivt pa motivationen.

Samlad kompetens ger béattre forutsattningar att erbjuda rétt insats vid ratt tidpunkt.
Samlad kompetens kring individen skapar béattre forutsattningar for medverkande personal
och myndigheter att na resultat da kunskapen om malgruppen ékar och handlaggningen
effektiviseras.

Teamen fungerar angestavlastande for den enskilde handlaggaren da denne kan samverka
med andra i rendet i stéllet for att béra det sjalv. Avlastningen ar sarskilt viktig i tunga
arenden som de i teamen &r.

Teamen mojliggor en ovérderlig direktkontakt myndigheter och handlaggare emellan
Teamen bidrar till ordning och struktur bade for individen och fér myndigheten genom att
komma fram till "ratt forsérjning”

Samverkan i teamen verkar positivt pa fortroendet mellan myndigheter. Mycket tyder pa att
det idag rader mindre av revir och mer av gemensamma intressen dan nar teamen initierades.

Svagheter

Samverkan i team &r tidskravande.

Arendenas karaktér skapar lang handlaggningstid. Detta kan ses som en svaghet. Samtidigt
resulterar dock samverkan manga ganger i langsiktiga lsningar vilket gor att tiden bor ses ur
ett vidare perspektiv.

Alla teamen har inte samma relevans for alla myndigheter, beroende pa malgrupp och
uppdrag. Detta gor samverkan émtaligare och skapar osakerhet i verksamheten.
Personerna i teamen ar i mangt och mycket barare av teamen. Ett faktum som utgor en
sarbarhet vid omsattning pa personal.

Personberoendet riskerar ocksa att gora teamen sarbara da de ar beroende av
teammedlemmarnas forankring i sin hemmaorganisation samt formaga att samverka.
Teamen tenderar att vara sjalvgaende samtidigt som ett narvarande chefstod kravs for att
sakerstalla 6verforing och implementering av lardomar fran teamen i ordinarie verksamhet.
Bristen pa tydliga kriterier for remittering gér den mer rattsosaker — far alla som behéver
tillgang till denna samhallsservice?

Maojligheter

Okad trovardighet for organisationerna hos malgruppen och hos en bredare allméanhet
Proaktivt forhallningssatt istallet for reaktivt — teamen ger forutsattningar att agera for att
forhindra rundgang

Samverkan som ett bidrag till varje myndighets omvarldsanalys

Teamen som operativa mobila resurser utifran nya forutsattningar, bl a vardvalet

Okad forstéelse och ett narmare samarbete mellan myndigheter

Att pa ett systematiserat satt implementera lardomar och kunskaper fran teamen i den
ordinarie verksamheten for att stérka effektivitet och metodutveckling
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Hot

Den krassa ekonomiska verkligheten dér teamens vara eller icke-vara stélls mot
myndighetsutdvning som det priméra grunduppdraget for myndigheterna

Teamen riskerar att ses som en "additionalitet” som prioriteras ner i besparningstider pga
osakerhet kring samverkans effekter pa ekonomi och andra aspekter av verksamheten.

Att nagon av dagens samverkande parter prioriterar bort teamen, vilket paverkar helheten i
stor grad. Det &r "alla tillsammans” som gor skillnad.

Vardvalet gor samverkansteamen i den form som de &r etablerade i svarare att organisera,
men ocksa svarare att finansiera. | nulaget géller det framforallt Bergsjon-Kortedala som har
fatt ett flertal privata vardcentraler sedan vardvalet infordes.
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Har presenterar vi utvarderingens sammanfattande slutsatser.

Tvarprofessionella team en vinst jamfort med alternativa l6sningar

Tvarprofessionella team ar en form av samverkan som innehaller manga vinster jamfort med
alternativa atgarder i respektive myndighets regi. En samlad kompetens runt individen
innebéar 6kade mojligheter att ge individer med sarskilda behov den samhéllsservice de har
ratt till. For myndigheterna pekar de tvarprofessionella teamen pa minskade kostnader,
genom minskat behov av offentlig férsorjning. Den storsta vinsten nds genom att samverkan
lagger grunden till hallbara l6sningar for individer. Det majliggérs genom en
helhetsforstaelse tack vare utredningar och sammanférande av olika perspektiv.
Utvarderingen visar att det i komplexa arenden ar svart att na lika effektiva och langsiktiga
[6sningar pa annat satt &n genom samverkan i teamen. Direktkontakt, gemensam malbild
och forhallningssatt samt systematiserat arbetssétt ar nagra av de faktorer som bidrar till
teamens gynnsamma effekter.

Teamen bidrar till effektiv handlaggning och stodjer myndigheterna i svara drenden

De tvarprofessionella teamen bidrar med positiva effekter pa personal- och myndighetsniva,
sdsom o©kad effektivitet i handlaggningen genom breddad kompetens, korta
kommunikationsvagar och gemensamt forhallningssatt. Samverkan har ocksa lett till 6kad
kunskap om malgruppens behov. Teamen upplevs stddja respektive myndighet i deras
utmaningar.

Teamen har stor och manga ganger avgorande betydelse for deltagare

De tvérprofessionella teamen har stor betydelse for de individer som tar del av insatserna.
Resultaten fran utvarderingen uppvisar en samstammig bild om samverkans positiva effekter
for malgruppen. Chefer och medarbetare, bade inom och utanfor teamen, delar bilden.

Trygghet, 6kad forstaelse for den egna situationen och langsiktiga I6sningar ar nagra av de
effekter som teamen bidrar med till individerna. For manga innebér det en stor férandring i
livssituationen, vilket ocksa skapar ringar pa vattnet for t ex familj och barn.

Att kompetens fran flera professioner och myndigheter sitter ner kring samma bord
mojliggér en helhetshild och skapar bra forutsattningar for rehabilitering, bade
arbetslivsinriktad och medicinsk. Losningar som utgar fran individen i centrum.

Effekterna for deltagarna av teamens arbete bedoms som svara att nd pa annat satt. De
arenden som handlédggs inom teamen &r Overlag komplexa, varmed helhetssyn och
kompetens fran olika myndigheter i samverkan behdvs for att hitta ratt och skapa en hallbar
grund.
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Teamen ar personbundna, vilket bade &r en styrka och en risk

e Teamen uppfattas Gverlag som sjdlvgdende och vélbehovda. En styrka ar personalen i
teamen och deras férmaga att samverka genom att kombinera kompetens och erfarenheter.
Teamen &r idag personbundna, dvs. verksamheten inom teamen &r i stor grad beroende av
personalen som ingar. Teamens funktion bygger pa deras inbordes relationer och
upparbetade arbetssatt. Det utgor nyckeln till framgang. Att teamen ar personbundna
riskerar dock att gora dem sarbara. Den samverkan som idag finns mellan personer bor ses
och vérderas som en investering.

e &g omséattning pa personal inom teamen bor ses som en fordel. Det tar tid att skapa en
fungerande samverkan som genererar goda resultat.

Rekommendation:

For att minska teamens sarbarhet som féljer av att de ar personbundna, kan med fordel teamen
oppnas upp for auskultation. Ovrig personals ”besok” i teamens vardag kan vara ett bra satt att
skapa forstaelse och dela kunskap. Det skulle kunna vara ett satt att sakerstalla fler barare av
teamen. Okad kannedom skulle med stor sannolikhet ocksd bara med sig det goda att "ratt”
individer remitteras in i teamen. Auskultation skulle kunna vara ett gott satt att bidra till [arande
och implementering av lardomar.

Cheferna bor sékerstélla och ge teamen utrymme att systematisera sin arendehantering for att
gora det majligt for andra att ta vid. Darigenom kan sarbarheten minska.

Cheferna bor bli an tydligare barare av teamen genom 6kad narvaro samt 6kat synliggdrande av
teamens arbete.

Larande och implementering i ordinarie verksamhet férekommer men kan stéarkas

e Implementeringen av lardomar och erfarenheter fran teamen sker idag framst pa
personbasis. Det finns potential att systematisera och stérka Overforingen till ordinarie
verksamheten ytterligare. Forslaget ovan kring auskultation &r en majlig vag att ga for att
sékerstélla larande och implementering.

Rekommendation: Samverkande parter bor 6vervaga att hitta system for hur lardomar fran
teamen kan Gverforas till ordinarie verksamhet pa ett bra satt, t ex genom att koppla tydligare till
metodutveckling.



Tillit till samverkansmodellen men tveksamhet kring prioritering

Samtliga myndigheter tror pa samverkansformen i de tvarprofessionella teamen. Alla
tillskriver teamen ett varde, manga ett stort sadant. Samtidigt ar flera av cheferna
tveksamma till hur mycket de sjalva ar beredda att bidra med om finansiering fran
Samordningsforbundet inte fanns.

Mycket i utvarderingen tyder pa att flera av de samverkande parterna inte ar helt pa det
klara med pa vilket satt och i vilken utstrackning som de tvarprofessionella teamen bidrar for
dem att genomfdra sitt uppdrag. Uppféljning finns men det saknas dverblick dver effekterna
och ekonomisk analys kopplat till effekterna for myndigheterna sjélva. Som vi visat pa i
utvarderingen ar effekterna av teamen mangfasetterade. De ar bade kvantitativa och
kvalitativa till sin karaktar, sker pa olika nivaer samt pa kort och lang sikt. Mangfalden gor det
svart att mata vardet. Med nagot undantag varderar samtliga av utvarderingens informanter
de tvarprofessionella teamen hogt i jamforelse med alternativa insatser for malgruppen.

Att samverkansteamen pa vardcentralerna och handlaggarteamen pa Arbetsformedlingarna
arbetar med olika malgrupper innebér att de samverkande myndigheterna bade tillfor olika
saker till de tvarprofessionella teamen och far ut olika saker av dem. | realiteten innebar det
ocksa att de olika formerna tenderar att upplevas som olika vardefulla for olika myndigheter.
Nagot som ibland skapar frustration. Da det storsta vardet skapas i det gemensamma, dvs.
genom samlad kompetens, sa behdvs var och en av myndigheterna. Om nagon faller bort
forloras helheten. Mycket i utvarderingen tyder pa att samverkan skulle vinna pa att roller
och gemensam malbild skulle tydliggoras. Detta for att skapa gemensamt lugn och
malmedvetenhet.

Samverkan ar fortroendeskapande mellan myndigheter och visavi brukare

Samverkan i tvarprofessionella team har 6kat myndigheternas forstaelse och kunskap om
varandra, pa bade chefs- och medarbetarniva. Fértroendet har darmed Okat. Idag praglas
relationerna mindre av revirtdankande och mer av gemensamt synséatt. Utvecklingen verkar
positivt for de individer som far stod fran dem samt har potential att paverka allméanhetens
syn pa de respektive myndigheterna. Utvarderingen inbegriper ingen deltagarstudie. Utifran
resultaten ligger det dock néra till hands att anta att samverkan mellan myndigheter gynnar
brukarens fértroende for myndigheterna.

Samverkan - sjalvbild och gemensam malbild

Samverkan i tvéarprofessionella team har verkat enande for myndigheterna. Det finns en
positiv utveckling fran revir till gemensamt synsatt. Det finns dock en véag kvar.. Den
gemensamma visionen hos samverkande parter finns déar men behodver stdrkas for att
motivera samverkansformen och genomsyra implementeringen. Var och en av parterna
behover ocksa fortydliga sin egen roll och varde i samverkan, sin sjalvbild.

Rekommendation: Att myndigheterna var for sig men ocksd gemensamt diskuterar vardet av och
bidraget till den gemensamma samverkan tror vi ar ett satt att stérka denna. Den gemensamma
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visionen och malbilden behover bli tydligare. Har hoppas vi att utvéarderingen kan bli anvandbar for
att se till en samlad bild av insatserna. Vi tror ocksa att cheferna har en viktig roll for att tydliggéra
vision och tilltro till de tvarprofessionella teamen bade for dessa och for sina respektive
organisationer.

Samordningsforbundet fyller en viktig funktion som kitt i samverkan

e Samordningsforbundet fyller idag en viktig funktion som samordnare och finansiell part i
samverkan. Utan Samordningsforbundet finns en risk att samverkan forsvagas eller
prioriteras bort. Det &r betydelsefullt att cheferna blir starkare barare av samverkan.
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Bilaga 1. Metodik

ENKAT TILL PERSONAL SOM INGAR | TEAMEN SAMT PERSONAL SOM INTE GOR
DET

En central del i utvarderingen har varit en webbenkatundersokning. Malgruppen for enkaten har
varit dels personal som ingar i de tvarprofessionella teamen, dels personal hos samverkande
myndigheter som inte arbetar i teamen men som berdrs av dem t ex genom att de remitterar in till
dem. Att hamta in synpunkter fran de tva grupperna, dem som ingar i teamen och en motsvarande
grupp som inte gor det, har varit viktigt for att skapa en rattvisande bild av teamen samt synliggéra
dess forankring.

Syftet med enkéten har varit att samla in uppfattningar och erfarenheter om de tvarprofessionella
teamen utifran frageomradena:

o Effekter for individer, personal och myndigheter

o Framsta faktorer som bidrar till att genera effekterna

e Vad som ar viktigt for att teamen ska fungera optimalt och hur vél de fungerar idag?

e Hurviktiga teamen &r for att méta hemmaorganisationens utmaningar?

e Vilka alternativ som finns till teamen for gallande malgrupp?

e Vad som fungerar idag i hemmaorganisationen for att na det dvergripande malet om god
arbetslivsinriktad rehabilitering fér individen?

Merparten av fragorna har varit slutna, dvs. har haft fasta svarsalternativ. Nagra av fragorna har
varit 6ppna, dvs. gett respondenterna mojlighet att svara fritt. Detta for att fanga upp tankar och
asikter pa ett djupare plan.

Enkaten har besvarats anonymt. Foér hela enkaten se bilaga 2.

POPULATION OCH SVARSFREKVENS

Total gick enkaten ut till 32 personer som ingar i de tvarprofessionella teamen och 25 personer som
inte gor det. De som inte ingdr i team valdes ut av chef i respektive myndighet utifran kriteriet att de
har kontakt med handlaggarteam och/eller samverkansteam. Fullstandiga svar kom in fran 23
respektive 17 personer, vilket ger oss en svarsfrekvens pa 72 % avseende gruppen som ingar i team
och 68 % for gruppen som inte gor det. Darut6ver har 4 ofullstandiga svar kommit in, tva fran varje
grupp. Dessa har inte tagits med i resultaten da respondenterna endast hade 6ppnat webbenkaten
men inte delgett nagra svar. Vi bedomer svarsfrekvensen som god.

FOKUSGRUPPER MED EN BLANDNING AV PERSONAL SOM INGAR | TEAMEN OCH
PERSONAL SOM INTE GOR DET

For att na en djupare bild utifran enkatsvaren genomfordes tre fokusgrupper 6ppna fér de personer
som enkaten gatt ut till, dvs. personal som ingar i de tvarprofessionella teamen och representanter
for 6vrig personal hos samverkande parter. Totalt har 20 personer deltagit i fokusgrupperna som var
och en arrangerats under tre timmar. L&rande genom interaktivitet och utbyte har praglat
fokusgrupperna bade i upplagg och i genomforande. Intentionen har varit att ge deltagarna en
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mojlighet att pa ett strukturerat och engagerande satt dela med sig av sina erfarenheter till oss som
utvarderare men ocksa till varandra. Foljande tva gruppdévningar med syfte att fanga och forklara
konkreta drenden har utgjort kérnan i fokusgrupperna och grunden for diskussion:

1. Tank tillbaka pa ett tillfalle dar de tvarprofessionella teamen haft positiv effekt for en person
(patient/brukare) samt identifiera den viktigaste faktorn som bidrog till framgangen samt
den framsta svarigheten. Utifran era exempel: vilkka monster framtrader? Vilka &ar de
gemensamma framgangsfaktorerna och hindren?

2. Enas kring ett arende, ett fran verkligheten eller ett fiktivt, och visa pa individens vag genom
systemet med respektive utan tillgang till ett tvarprofessionellt team.

Deltagarna i fokusgrupperna fick ocksa ta del av preliminara enkatresultat samt bidra med sina
analyser av resultaten.

For fullstandigt upplégg av fokusgrupperna se bilaga 2 .

INTERVJUER MED CHEFER PA SAMVERKANDE MYNDIGHETER

Intervjuer med chefer frdn de samverkande myndigheterna har &ven utgjort en central del i
utvarderingen. Totalt &r det 14 chefer som har personal i de tvéarprofessionella teamen. Samtliga har
intervjuats. Tolv av dem har intervjuats i sin arbetsmiljé och tva har intervjuats per telefon. Var och
en av intervjuerna har pagatt ca en timme. En semistrukturerad intervjuguide har legat till grund for
intervjuerna, for att sakerstalla svar utifran ett antal kirnomraden samt mojliggora flexibilitet. Syftet
med intervjuerna var att na en djupare forstaelse av nuvarande samverkan i de tvarprofessionella
teamen samt alternativa former. Ett sarskilt fokus var pa teamens funktion och effekter utifran
chefernas perspektiv och darmed ocksad respektive myndighets perspektiv. De chefer som har
intervjuats &r enhetschefer, verksamhetschefer eller motsvarande, alla med medarbetare i teamen.

Fragorna under intervjuerna stalldes utifran foljande karnomraden:

e Malgruppen och utmaningar att mota dess behov

o Effekter av teamen for individer, personal och myndighet (samt samhalle) i forhallande till
alternativ

e Teamens utvecklingspotential

o Implementering av lardomar i ordinarie verksamhet

e Prislappen:

- Vilka faktorer som &r viktiga att ta hansyn till vid beslut om framtida implementering och
finansiering av stod till aktuell malgrupp,

- Vilken pay-back som samverkan ger samt

- Vad respektive myndighet sjdlva ar beredda att géra/betala.

For intervjuguiden i sin helhet se bilaga 3.

Samtliga intervjuer har skrivits ner. Flertalet har dven spelats in. Informanterna har fatt mojlighet att
lasa texten samt &ndra och komplettera vid behov.
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Bilaga 2. Enkaten

FRAGA 1. VILKEN ORGANISATION AR DU ANSTALLD I?

100 %

20%

0%

I Urvalsgrupp 1 ) Urvalsgrupp 2

706%

174% 17476 % 174%
130%
9% 9%
0%
AF FK Vardcentral Primarvardsrehab Coteborgs stad

Urvalsgrupp 1 = de som arbetar i team

FRAGA 2. INGAR DU | TVARPROFESSIONELLT TEAM?

100 %

I Urvalsgrupp 1 [ Urvalsgrupp 2

Urvalsgrupp 2 = de som inte arbetar i team

20%

0%

0.07%

Ja

46



FRAGA 3. FOR DIG SOM SJALV INGAR | TVARPROFESSIONELLT TEAM: VILKET/VILKA
TEAM ARBETAR DU I?

I Urvalsgrupp 1 ) Urvalsgrupp 2

100%
30%
80%
40%
%1%
21.7%

2%

l -

0% 0%
0% -’

Handldggarteamet Handl&ggarteamet Samverkansteamt Samverkansteamet Samverkansteamet Samverkansteamet Samverkan vid
AF Gamlestaden AF Angered VC Laredalen VC Angered VC Lovgardet nya vardcentraler
Gamlesladsf.orgel i Kortedala.
Bergsjsn

FRAGA 4. FOR DIG SOM INTE ARBETAR | TVARPROFESSIONELLT TEAM - VILKET/VILKA
TEAM ANVANDER DU FOR DINA KLIENTER?

I Urvalsgrupp 1 ) Urvalsgrupp 2
100 %

588 %

235%
20

XES 353%
235% 235%
o
00% 00% 0.0% 00% 00% 0.0% 00%
0%

Handldggarteamet Handldggarteamet Samverkansteamet Samverkansteamet Samverkansteamet Samverkansteamet Samverkan vid
AF Gamlestaden AF Angered VC VC Laredalen VC Angered VC Lovgardet nya vardcentraler
Gamlestadstorget i Kortedala.
Bergsjsn

&
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FRAGA 5. VILKEN AR DIN PROFESSION?

B Urvalsgrupp 1 [ Urvalsgrupp 2
100 %
80%
847 %
60 %
40% g
20% 174% 174 A076% 176%
130%
87%
43% 43%
0% -).{) % -D‘D % 00%00% 0% ll.{) % 00%
0%
AF-handlgg FK-handlagg Socialsek Arbetsterapeut  Sjukskéterska L&kare Sjukgymnast Kurator Annat (ange vad
e nedan)

FRAGA 6. 1 VILKEN UTSTRACKNING INSTAMMER DU | FOLJANDE PASTAENDEN?
DELTAGARENS MEDVERKAN | TVARPROFESSIONELLA TEAM BIDRAR TILL:

B Urvalsgrupp 1 3.9 [ Urvalsgrupp 2 4,12
5
42 42 42
ik 4 4 4 g 41
4
37 35

S
2
1
0

Nya insikter om sig Okad motivation Tryggheti métet En aktiv roll i Starkt farmaga Starkt farmaga att

gjalv och sin situation far rehabilitering med myndigheterna =in rehabilitering att forbattra na egen farsarning

sin fysiskal/psykiska
halsa
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FRAGA 7.1 VILKEN UTSTRACKNING INSTAMMER DU | FOLJANDE PASTAENDEN? GENOM
MEDVERKAN | TVARPROFESSIONELLA TEAM FAR DELTAGAREN TILLGANG TILL:

oy
[ Urvalsgrupp 1 44 [ Urvalsgrupp2 4

5

3 | pr= 49

5

2

1

0

samlade insatser hos myndigheterna insatser genom képt tjdnst som
Samordningsfarbundet stéttar
FRAGA 8. 1 VILKEN UTSTRACKNING INSTAMMER DU | FOLJANDE PASTAENDEN?
MEDVERKAN | TVARPROFESSIONELLA TEAM BIDRAR TILL POSITIVA EFFEKTER FOR
PERSONALEN SASOM:
oy
N Urvalsgrupp 1 454 [ Urvalsgrupp 2 43

5 a7 Lx]

4 : -

&

5 i .

1

0

Effektivare Effektivare Effektivare Tryggheti sina beslut Okad kunskap om
handl&ganing handldggning genom handl&ggning genom deltagarnas behov
genom breddad korta gemensamt
kompetens kommunikationsvagar forhallningssatt




FRAGA 9.1 VILKEN UTSTRACKNING INSTAMMER DU | FOLJANDE PASTAENDEN?
TVARPROFESSIONELLA TEAM BIDRAR TILL POSITIVA EFFEKTER FOR SAMVERKANDE
MYNDIGHETER SASOM:

oy
I Urvalsgrupp 1 407 [ Urvalsgrupp 2 4,13

b

43 43 50

41 41 A
4 I8
5
2
1
0
Okad kunskap om malgruppens behov Farbatirade majligheter att Minskade kostnader genom minskat
identifiera nya insatser behov av offentlig férsérining

FRAGA 10. OM DU SER POSITIVA EFFEKTER AV DE TVARPROFESSIONELLA TEAMEN - VAD
HAR VARIT DE TRE MEST BIDRAGANDE FAKTORERNA TILL ATT NA DEM?

I Urvalsgrupp 1 ) Urvalsgrupp 2
100 %

80% 765%

0.0%00% 0.0%0.0%

0.0%00% iD %

Systematis Direktkom Tydligt Gemensa Passande Gott Gemensa Specialiser Férhallning  Tillittill  Férankring Annat Seringa

erat munikation ledarskap mtavsatt lokal samarbets m malbild ad ssattoch  samverkan av fardelar
arbetssétt tid klimat kompetens rutiner fér  smodellen samverkan
att hantera smodellen
de olika
myndighet

ernas
regelverk




FRAGA 11. HUR VIKTIGA TYCKER DU ATT NEDANSTAENDE SAKER AR FOR ATT DE
TVARPROFESSIONELLA TEAMEN SKA FUNGERA OPTIMALT?

7

I Urvalsgrupp 1 423 [ Urvalsgrupp 2 467
5
5 Ex 17 LX
48
- 45
43 43 : 42
. 4.1
4 39
5
2
1
0
Stadjande chef pa Stidjande chefidin Stodlintresse fran Utbytefinformationfkunsk Tillit till En teamhandliggare
wardcentralen/AF hemmaaorganisation personalen i din apsoverfaring med samverkansmodellen  som ar kdndletablerad i
hemmaorganisation ordinane verksamhet hos samtliga parter sin hemmaaorganisation

FRAGA 12. HUR VAL TYCKER DU ATT DE TVARPROFESSIONELLA TEAMEN FUNGERAR

IDAG MED TANKE PA:

7

B Urvalsgrupp 1 3.8 [ Urvalsgrupp 2 4,23
5
48 45
3 42 42 42
4
4 39
3.7
3.5 3.6 3.5
5
2
1
0
Stadjande chef pa Stidjande chefidin Stodlintresse fran Utbytefinformationfkunsk Tillit till En teamhandliggare
wardcentralen/AF hemmaaorganisation personalen i din apsoverfaring med samverkansmodellen  som ar kdndletablerad i
hemmaorganisation ordinane verksamhet hos samtliga parter sin hemmaaorganisation
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FRAGA 13. HUR VIKTIGA UPPLEVER DU ATT DE TVARPROFESSIONELLA TEAMEN AR FOR
ATT MOTA HEMMAORGANISATIONENS UTMANINGAR?

I Urvalsgrupp 1 [ Urvalsgrupp 2

4.8 4.8

FRAGA 14. DINA ERFARENHETER OCH IDEER AR VARDEFULLA. DU BJUDS DARFOR IN TILL
EN FOKUSGRUPP, DAR VI TILLSAMMANS DISKUTERAR OCH UTVECKLAR DE FRAGOR SOM
ENKATEN BEROR. TVA TILLFALLEN AR INPLANERADE, EV KAN DET BLI ETT
YTTERLIGARE. VALJ DET ALTERNATIV SOM PASSAR DIG BAST. VI SKICKAR EN KALLELSE
TILL DIG. TACK PA FORHAND!

I Urvalsgrupp 1 ) Urvalsgrupp 2
100 %

3047954

21735% 7n5%
. n “
0%

21 sept kl 13.00 - 16.00 22 =eptkl 9.00-12.00 Kan ej medverka Ej intresserad
vid nagot av dessa
tillfallen. men
vill garna vara med




Bilaga 3

UTVARDERING AV TVARPROFESSIONELLA TEAM FOR

SAMORDNINGSFORBUNDET GOTEBORG NORDOST - VALKOMNA TILL
FOKUSGRUPP!

SYFTET

Att 6ka forstaelsen for hur de tvarprofessionella teamen fungerar i praktiken, hur de kan optimeras och
vad som hander for malgruppen om de inte finns kvar.

AGENDA

&& INTRO - PRESENTATIONSRUNDA AV ALLA SOM AR HAR SAMT AV
UTVARDERINGEN

&G PRESENTATION OCH DISKUSSION AV PRELIMINARA RESULTAT FRAN
ENKATERNA

&& GRUPPOVNING — TVARPROFESSIONELLA TEAMEN
Effekter for malgruppen

En och en: Tank tillbaka pa ett tillfalle dar de tvarprofessionella teamen haft positiv effekt
for en person (patient/brukare) samt identifiera den viktigaste faktorn som bidrog till
framgangen samt den framsta svarigheten.

I lilla gruppen: Intervjua varandra

| stora gruppen: Dela med er av gruppens historier till alla.
Vi diskuterar framgangsfaktorer, hinder och monster

FIKA

&&PRESENTATION OCH DISKUSSION AV PRELIMINARA RESULTAT FRAN
ENKATERNA

&& GRUPPOVNING - SAMVERKANSMODELLEN | PRAKTIKEN - EFFEKTER FOR
PERSONAL OCH MYNDIGHETER

I lilla gruppen: Enas om en fiktiv person och skapa tillsammans en historia om dess vég i
systemet utifran scenarierna:

1. Tvérprofessionella teamen finns

2. Tvarprofessionella teamen finns inte.

I stora gruppen: Presentation och diskussion utifran centrala aspekter i processen.

&6 AVSLUTANDE DISKUSSION UTIFRAN FRAMTIDSSCENARIO

1. Om teamen fortsatter, hur kan vi da optimera effekterna samt mota de svarigheter som finns?

2. Om teamen inte kommer att finnas kvar, vilka ar d& alternativen for -effektiv
arbetslivsrehabilitering for malgruppen? Om teamen avskaffas, hur kan vi da ta tillvara pa
lardomar och det som har skapats?
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Bilaga 4

Intervjufragor informanter samordningsforbundet nordost,
tvarprofessionella team

SYFTET MED UTVARDERINGEN OCH BAKGRUND

Syftet med utvarderingen: Syftet &r att belysa effekter av att samverka i tvarprofessionella teami
forhallande till insatser fran enbart egna organisationen och i vilken utstrackning de tvarprofessionella
teamen bidrar till att na en effektiv arbetslivsinriktad rehabilitering. Utvarderingen kommer att utgora ett
underlag for beslut om framtida finansiering.

Tre delar: enkat till personal i teamen + motsvarande personal som inte har sina tjinster knutna till
teamen, kring effekten av teamen for deltagare, personal, myndigheter; teamen i relation till
hemmaorganisationen; vad som fungerar och vad som behdver utvecklas och hur samverkan skulle se ut
om teamen inte fanns.

Fokusgrupper — for att samtala om svaren och fordjupa underlaget. Samtal om samverkan med eller utan
team, resultat och effekter, framgangsfaktorer for samverkan.

Intervjuer med enhetschefer o motsvarande i resp remitterande organisation.

Syftet med intervjun: Férdjupa bilden av teamsamverkan o alternativa former for samverkan med
malgruppen i fokus — vad betyder de tvarprofessionella teamen for malgruppen, vilka effekter kan man se
pa andra nivaer, for personal, for resp myndighet.

BAKGRUNDSFRAGOR

1. Bakgrund: Bild av teamen: Har ni nagon medarbetare som jobbar i teamen, medarbetare som
remitterar?

2. Hur ser din kontakt med teamet ut? Har du kontakt med flera team, i sa fall vilka?

Malgruppen — &r malgruppen en stor andel av den vanliga organisationens malgrupp? Ar det en liten men
besvérlig, vilken betydelse har den?

BILD AV MALGRUPPEN

3. Hur ser malgruppen ut som &r aktuell for teamen/teamet i forhallande till den totala malgruppen ni
moter?

4. Finns kriterier for vilka som remitteras till teamen? Vilka kriterier i sa fall?

UTMANINGAR ATT MOTA MALGRUPPEN

5. Vilka ar de storsta utmaningar ni har for att méta hela malgruppen, med fokus pa arbetslivsinriktad
rehabilitering?

6. Vilka utmaningar har teamen? Vad ska teamen bidra till att I6sa som man inte l6ser pa egen hand?

7. Vilka alternativa atgarder finns for den malgrupp som remitteras till teamen?
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EFFEKTER AV TEAMEN

8. Vad fungerar bra, vad fungerar mindre bra med teamen? Viktigaste effekterna

- pa individniva

- for personalen

- for myndigheten -
9. Vilka faktorer &r viktiga for att teamen ska fungera bra?

UTVECKLINGSPOTENTIAL

10. Vilken mojlighet ser du att utveckla, for att nd mer resultat, mer effekter — kanske framforallt
samverkan mellan myndigheter? Hur kan samverkan inom teamen bli &nnu mer effektiv?

PRISLAPPEN

11. For dig som enhetschef — vilka faktorer ar viktiga att ta hansyn till vid beslut om framtida form och
finansiering for stod till den aktuella malgruppen? (om alla &r néjda med teamen, vad &ar det mer som
paverkar ett beslut?)

12. Om finansiering inte skulle finnas fran samordningsférbundet — vad &r ni beredda att géra/betala
sjalva?

13. Vad far samverkan kosta? Vilken pay-back ger samverkan som man inte kunnat fa pa egen hand?



Bilaga 5

INFOR

INFOR

Att disk

BESLUT OM VERKSAMHETEN AR 2011

Diskutera hur resultaten i utvarderingen paverkar ert stallningstagande till de tvarprofessionella
teamen? Vilka faktorer &r viktiga att ta hansyn till i ett beslut? 56

Ar det ndgra av resultaten som ar mer betydelsefulla &n andra fér er myndighet, i sé fall vilka?
Vilka konsekvenser far de for er?

FRAMTIDEN

utera pa chefsniva

Personbundenhet — sarbarhet och styrka. Att de medarbetare som arbetar i teamen ofta funnits
med under lang tid ar en styrka, inte minst genom upparbetat arbetssatt, kontinuitet och
kompetens. Samtidigt gor det verksamheten sarbar. Diskutera hur detta kan hanteras utifran er
myndighet, utifrdn samverkan? Vad kan ni som chefer gora for att minimera riskerna?

Larande och implementering. Hur kan lardomar och erfarenheter fran teamen systematiseras
och tas tillvara i de olika myndigheterna? Ge ex pa vad som gjorts/gors och diskutera vad som
ytterligare kan goras for att sékerstélla ett kontinuerligt 1arande. Hur kan du som chef sékerstélla
att lardomar sprids och implementeras i ordinarie verksamhet?

Vision och malbild. All samverkan bygger pa att det finns en gemensam vision. Vilken vision har ni
for de tvarprofessionella teamen? Hur levande &r visionen idag? Vilket ar ert gemensamma
intresse och véarde? Vad ser ni att ni som samverkande part var och en vinner respektive bidrar
med?

Att diskutera med personal inom och utom teamen

Inom respektive team

Vad &r det som vi gor som fungerar bra idag?

Hur kan vi gbra mer av det, vad kan vi utveckla och vad behdéver vi lagga till?
Vilka olika roller har vi? Vad bidrar vi med och vad far vi?

Vad behover vi for att gora ett bra jobb inom teamen? Av cheferna? Av kollegor?

Personal i teamen samt évrig personal t ex dem som remitterar in

e Hur kan vi tillsammans — teampersonal och 6vrig personal — skapa en god dialog?

e Vilka méjligheter finns for utbyte?

e Vilka fragor ar viktiga att diskutera?

e Hur kan kommunikationen mellan teamen och hemmaorganisationerna starkas?

e Vad i teamens metoder och forhallningssatt kan éverforas och implementeras i respektive
myndighets ordinarie verksamhet?



Bilaga 6

e Uppfoljning av verksamheter och projekt 2009, Samordningsforbundet Géteborg nordost. Bilaga
till Arsrapport 2009.

e Rehabilitering i samverkan. Erfarenheter fran tvarprofessionella team pé vardcentraler i
Goteborg. Cornelia Bjérk och Helena Ohrvall. Nov 2008. Konkludo utvardering och utredning.

e Naradet vanliga arbetet men anda annorlunda. Intervjuer med chefer om verksamheten inom
Samordningsforbundet Goteborg nordost. Lars-Gunnar Krantz. Sept 2007. FoU i V&st GR.

e Samverkan i Goteborg nordost. Bilder fran fore detta deltagare. Eva Sennemark, Veronica
Gunnarsson. Contextio Ethnographic.

Webbsidor

http://regeringen.se/

http://www.samverkanvg.se/sv/Samverkan-VG/Samordningsforbund/Goteborg-Nordost/
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Bilaga 7

Intervjuade chefer
Namn Organisation
Jorgen Larzon SDF Larjedalen
Susanne Branalt SDF Larjedalen
Evy Almstrand SDF Gunnared
Farid Basill SDF Bergsjon
Marie Hansson SDF Kortedala
Primarvardsrehab
Gunvor Andersson Nordost
Vardcentralen
Kate Sjoblom Gamlestadstorget
Vardcentralen
Eva Von Hofsten Larjedalen
Eva Fagelberg Vardcentralen Lovgardet
Doris Entziger-Hagen Vardcentralen Angered
Mats Lindblad Forsakringskassan
Marcus Vahlstrom Forsakringskassan
Eva Sannum Arbetsférmedlingen

Eva Wettermark Arbetsférmedlingen

Funktion

Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef
Enhetschef

Enhetschef

Chef

Vardcentralschef

Vardcentralschef
Vardcentralschef
Vardcentralschef
Enhetschef
Enhetschef

Chef

Chef
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