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Sammanfattning

Samordningsforbundet Goteborg Nordost stodjer samverkansaktiviteter for individer som &r
boende i stadsdelarna Gunnared, Lirjedalen, Kortedala och Bergsjon och som ir i behov av
samordning. Malsdttningen &r i forsta hand att bidra till en 6kad arbetsformaga genom
samordnade rehabiliteringsatgiarder. Tvirprofessionella deltidsteam med representanter for
Arbetsformedling, Socialtjanst, Forsikringskassa och Primdrvarden har bildats bland annat pa
Arbetsformedlingar och vardcentraler. Tre handldggarteam valdes ut for en uppféljande
deltagarstudie, ndimligen Ungdomsteamet i Kortedala/Bergsjon samt handldggarteamen for vuxna
vid Arbetsférmedlingen i Angered och Gamlestan. Syftet var att fa en bild av deltagarnas
upplevelser av kontakten med teamen samt att identifiera framgangsfaktorer att arbeta vidare
med. Studien avgriansades darfor till att omfatta deltagare som hade fatt arbete eller borjat
studera.

Totalt intervjuades tretton personer fran de tre teamen. Dessa utgor majoriteten av de deltagare
som avslutades under hosten 2007 pa grund av att de hade fatt arbete eller borjat studera.
Intervjuerna genomfordes i form av samtal dér intervjupersonen fick beritta om sina upplevelser
och erfarenheter. Intervjuerna spelades in pa band, sammanfattades och tematiserades.
Inledningsvis genomfordes ocksa intervjuer med respektive team for att fa en bild av malgrupp
och arbetsmetoder.

Samtliga team upplevde att deras malgrupp hade ett stort samverkansbehov och att samverkan
medfort vinster bade for dem sjilva och for individen. Detta bekréftas genom
deltagarintervjuerna. Den strukturella vinsten dr ocksa tydlig da flera intervjupersoner remitterats
av sin ordinarie handldggare och tidigare vandrat runt inom systemet. Forst vid kontakten med
teamet kunde individen genom den samlade kunskapen och kompetensen dka sin arbetsformaga
och aterga till arbetslivet.

Studien visar pa ett positivt resultat dédr framgangsfaktorer som tid, ett professionellt bemotande
och en samlad kunskap hos teamet haft betydelse for att majoriteten av de intervjuade upplevde
en positiv paverkan pa livssituationen. Speciellt tydligt var detta for Ungdomsteamet dir
upplevde en forbittrad livskvalitet, storre forhoppningar infor framtiden och en storre tilltro till
sin egen formaga. Kontakten med teamet och i framsta hand psykologen framstélldes som
avgorande for att de nu madde bittre, kunde arbeta eller studera. Aven i vuxenteamen upplevde
samtliga intervjupersoner att de hade fatt kéinsloméssigt stod fran teamet, och samt i manga fall
konkret hjélp med arbete och/eller att borja studera. Den positiva upplevelsen var till stor del
personbunden, till exempelvis rekryterare, sjukgymnast eller nagon av handliggarna.

Forbittringsomraden som framkommit var framforallt information infor det forsta motet samt en
diskussion kring vilka myndighetspersoner som ska nérvara vid métet. Vuxna intervjupersoner
upplevde i flera fall att de hade fatt en bristfillig information infor det férsta motet liksom obehag
vid konfrontationen med manga myndighetspersoner pa en gang. For att vinsten med samverkan
ska bli tydlig for individen och inte skapa onddig oro finns det ocksa ett behov av tydliggérandet
av syfte och malsittningar med denna.
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1. Bakgrund

Den 1 januari 2004 infoérdes lagstiftningen om Finansiell samordning1 vilket innebir en mojlighet
till permanent samverkan mellan Forsidkringskassa, Linsarbetsndmnd, kommun och landsting.
Samordningsforbundet Goteborg Nordost, startade sin verksamhet 1/1 2005 och omfattar
stadsdelarna Gunnared, Lérjedalen, Kortedala och Bergsjon (www.samverkan.vg). Férbundet
omfattar fyra myndigheter; Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, kommunen och Vistra
Gotalandsregionen. Syftet dr att samordna finansieringen inom rehabiliteringsomradet mellan
berorda myndigheter och effektivisera stodet till individer som av sociala och/eller hilsoskél
befinner sig utanfor arbetsmarknaden. I slutet av 2007 fanns nitton olika samordningsférbund
inom Vistra Gotalandsregionen med ett 70-tal olika aktiviteter for individer (Bjornered 2007).

Samordningsforbundet Goteborg Nordost stodjer samverkansaktiviteter for individer som &r
boende i de aktuella stadsdelarna och som ér i behov av samordning. Bland annat har sérskilda
ungdomsteam och handldggarteam for vuxna inrittats pa Arbetsformedlingarna. Malsdttningen
har i forsta hand varit att bidra till en 6kad arbetsformaga for individer som riskerar en langvarig
arbetsloshet. Samtliga team ér tvdrprofessionella och arbetar pa deltid med uppdraget. Fran
Samordningsforbundets sida finns en forvintan att boende i Nordost som har behov av
samordnad rehabilitering far forbittrad service genom:

o att ssmmanfora kompetenser fran de olika parterna och diarigenom skapa en
samlad kunskap om de mojligheter till rehabiliteringsinsatser som finns
tillgéngliga

. att motverka rundgang genom att alla berorda parter finns representerade i
teamet

° att genom tvérprofessionellt arbete kunna erbjuda “ritt insats i rétt tid”

° att parterna avdelar erfarna och engagerade medarbetare som har goda nétverk

inom sin egen organisation och goda kunskaper om dess regler, slussning till
specialister, finansiella mgjligheter mm

o att ordinarie personal arbetar deltid i teamen och ddrigenom far en mer komplett
kunskap om utbudet av rehabiliteringsinsatser, samtidigt som de bibehaller en
djup kunskap inom sitt eget omrade genom att delta i sitt ordinarie arbete

° att ge deltagarna mer tid genom att team-medlemmarna kan avsitta mer tid per
drende &n 1 sitt ordinarie arbete
. att tillfora vissa extra resurser for gemensam utbildning i teamet

Tre arbetslivsinriktade rehabiliteringsatgirder valdes ut for en uppfoljande studie ur
deltagarperspektiv; Handldggarteamet for unga vuxna i Kortedala och Bergsjon;
Handldggarteamet Angered; samt Handldggarteamet Gamlestan. Syftet var att ta del av
deltagarnas upplevelser av att ha deltagit i de ovan nimnda aktiviteterna for att darigenom oka
forstaelsen for vilken roll aktiviteten spelat for att astadkomma en fordndring av individens
livssituation. Studien avgrinsades till att gélla deltagare som hade fatt ett arbete eller borjat
studera for att ddrigenom kunna identifiera framgangsfaktorer att kunna arbeta vidare med.
Studien ska dven kunna fungera som underlag for teamens vidare utvecklingsarbete.

! Lag 2003:1210, dndrad lydelse 2004:793.

CONTEXTIO 4

Ethnographic



1.1. Metod/genomférande

De berorda aktiviteterna &r av relativt liten omfattning och fragestillningarna av en kvalitativ typ
varfor ett mindre antal djupintervjuer med deltagare bedomdes som en ldmplig metod.
Intervjuerna genomfordes i form av ett samtal utifran ett antal breda teman och tog ca en
halvtimme att genomfora (se bilaga 1). Inledningsvis genomfordes ocksa en triff med respektive
handldggarteam for att fa en bild av teamets arbetssitt, malgrupp och sammanhang. Vid intervjun
deltog stor del av teamet som ocksa gav sin personliga bild av arbetet, framgangsfaktorer och
utmaningar.

1.1.1 Urval

Pa grund av sekretessfragor ombads teamen att inhdmta samtyckte fran minst fyra deltagare som
lamnat deras aktivitet under hosten 2007. Detta pa grund av att inte alltfor 1ang tid skulle ha
forflutit fran avslut till intervju da det kan vara svart att minnas hiandelser som ligger lang tillbaka
i tiden. Kriterier for urvalet var att deltagaren skulle ha fatt arbete eller gatt till studier samt att
kontakten med teamet skulle vara avslutad®. Urvalet skulle ocksi om mojligt omfatta olika aldrar,
kon och problembild, exempelvis personer som enskilt triffat olika teammedlemmar.

Det visade sig vara litt for teamen att rekrytera deltagare till intervjuerna. Totalt erholls namn pa
sjutton deltagare. Av dessa var fem fran Ungdomsteamet som avslutat totalt sex deltagare under
hosten 2007. Fyra erholls fran handlidggarteamet Angered vilket var samtliga deltagare som
avslutats under 2007. Fran handliggarteamet Gamlestan erhdlls sju namn varav fyra intervjuades.
Det innebar att urvalet tickte in majoriteten av de deltagare som gatt till arbete eller studier och
som avslutats under hosten 2007. Fordelningen pa de tre aktiviteterna visas i tabellen nedan.
Totalt hade sju av de ildre vuxna och en av de unga intervjupersonerna utlindsk bakgrund®.

Aktivitet Kvinnor | Man Total Alder Arbete | Studier |Arbetslés
Ungdomsteamet 2 3 5|20-24 ar 2 2 1
Arbetsférmedlingen

Angered 4 4|31-53 ar 4

Arbetsférmedlingen

Gamlestan 2 2 4|27-53 ar 3 1

1.1.2 Datainsamling och analys

Deltagaren kontaktades av intervjuaren via telefon och tidpunkt for intervjun avtalades. Totalt
genomfordes tolv intervjuer och en telefonintervju. Deltagaren fick sjdlv bestimma tid och plats
for intervju. Majoriteten av intervjuerna genomférdes pa café, i ett fall i deltagarens hem och i
fyra fall pa Contextio Ethnographics kontor. Intervjuerna spelades in pa band, sammanfattades
och en tematisk analys utférdes. Data samlades ocksa in genom intervjuer med teamen,
projektdokumentation och statistik vilket analyserades tillsammans med deltagarnas utsagor.

% Med arbete avses hir dven tillfalligt arbete, vikariat samt arbete med stod fran Arbetsformedlingen. Med studier
menas kurser/utbildning utanfor Arbetsférmedlingen dér individen tar studielan, far studiebidrag etc.

3 Den unga vuxna som hade utlédndsk bakgrund var adopterad som liten. En av de éldre vuxna bade jobbade och
studerade vid intervjutillfallet.
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1.1.3 Begransningar

Studien ar begrinsad till ett deltagarperspektiv och innebir alltsa inte nagon detaljerad
uppfoljning av de arbetsmetoder som teamen anvint sig av. Studien kan inte heller gora ansprak
pa att vara en heltickande uppf6ljning da de enbart giller deltagare som har fatt arbete eller gatt
vidare till studier. Detta var en avsiktlig begransning fran uppdragsgivarens sida for att kunna
identifiera framgangsfaktorer att arbeta vidare med. Av deltagarna fran Ungdomsteamet hade
ingen av de intervjuade haft enskild kontakt med sjukgymnast. Denna aspekt for Ungdomsteamet
har dirfor inte kunnat téckas in av studien.

1.1.4 Disposition

Rapporten dr indelad i fyra delar — bakgrund, syfte och metod, presentation av berdrda projekt,
resultat samt diskussion, slutsatser och rekommendationer. Citat fran intervjuerna har anvénts for
att belysa de teman som framkommit vid analysen. Citaten har delvis dndrats fran talsvenska till
skriftsvenska och detaljer uteldmnats for att undvika igenkidnnande av enskilda personer.
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2. Presentation av berorda handlaggarteam

De tre berorda handldggarteamen inledde alla sitt arbete vid arsskiftet 2005/2006 och har alltsa
pagatt i tva ar. Nedan ges en kort presentation av respektive team som dels bygger pa den
dokumentation som projekten sjédlva har tillhandahallit, dels pa ett inledande samtal med
respektive team. De bada handldggarteamen for vuxna har samma malgrupp och liknande
arbetsmetoder men skildras dnda separat nedan for att ge en rattvis bild av respektive team. Syftet
ar framst att ge en bakgrund att spegla deltagarnas uttalanden och gor inte ansprak pa att vara
nagon heltickande beskrivning av teamens arbete.

2.1 Handldaggarteamet for unga vuxna i Kortedala och Bergsjon

Handldggarteamet for unga vuxna (Ungdomsteamet) bestar av representanter fran Arbets-
formedling, Socialtjanst och Primérvard (sjukgymnast och psykolog). Arbetet riktar sig till
ungdomar mellan 18 och 25 ar som star till arbetsmarknadens forfogande men som har behov av
insatser fran flera olika parter for att kunna soka arbete. Kriterier for deltagande &r att personen &r
bosatt i Kortedala/Bergsjon och uppbir forsorjningsstod eller A-kassa.

Ungdomar anmidls till teamet via Socialtjénsten eller Arbetsformedlingen. Malgruppen beskrivs
av teamet som en dnnu oupptickt grupp ungdomar med svara problem dédr manga saknar
fullstindiga betyg fran grundskola eller gymnasium. Under 2007 inkom 43 anmélningar till
teamet varav 39 blev kallade till ett forsta besok.

Vid det forsta motet far ungdomen triffa socialsekreterare och arbetsformedlare och dérefter
sjukgymnast och/eller psykolog vid behov. En kartlidggning av situationen gors da och planering
paborjas. Stor vikt liggs vid individens egna 6nskemal for att kunna gora en sa individuell
planering som majligt. Ett viktigt moment &r ocksa att utreda kdrnproblematiken, vad som
egentligen har hindrat personen fran att fa arbete. I planeringen ingar tydliga strukturer for vem
den unge ska ha kontakt med, vad han/hon sjdlv ska gora mellan motena samt pa vilket sétt
uppfoljning ska ske. Metoden &r 16sningsfokuserad for att tydliggora och stidrka individens egna
resurser.

Samverkan har enligt teamet bidragit till att de har fatt en mer heltickande bild av den unges
livssituation och darigenom kunnat effektivisera arbetet. Infor framtiden finns nskemal om
direktkontakt med ldkare/psykiatriker med kunskap om malgruppen samt vidareutveckling av
metoder for kartliggning av ungdomarna. Totalt 26 personer avslutades under 2007 varav sjutton
blev sjalvforsorjande. Fjorton av dessa ungdomar hade enskilda samtal med psykologen och
nitton kontakt med sjukgymnast.

Resultat Antal
Arbete 13
Studier 4
Andra insatser 4
Flyttat 2
Kontakten upphért 3
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2.2 Handldaggarteamet Angered

Handldggarteamet for vuxna i Angered bestar av representanter fran Arbetsformedling,
Forsédkringskassa, Primérvard och Socialtjénst. Fran och med 070701 fick teamet utokade
resurser vilket innebar ytterligare teamtid for handldggarna och en egen budget for bland annat
uppkdp av arbetsformagebedomningar, konsultlikare etc. Syftet var frimst att 6ka
genomstromningen av deltagare. En arbetscoach fran Arbetsformedlingen knots ocksa till teamet
i oktober 2007.

Malgruppen dr langtidsinskrivna, langtidsberoende eller langtidssjukskrivna som riskerar
langvarig arbetsloshet och ér i behov av samverkan liksom personer inom aktivitetsgarantin/Jobb
och Utvecklingsgarantin som &r i behov av samverkan®. Personen maste vara bosatt
Gunnared/Lirjedalen, vara ver 25 ar samt inte ha nagot pagaende missbruk eller akut psykisk
sjukdom. Samtliga myndigheter kan remittera deltagare till teamet.

Teamet beskriver syftet med sitt arbete med att ’fa riitt person till rétt plats” vilket forutom
arbete/studier ocksa kan vara rehabilitering och sjukpension. Malgruppen star langt fran
arbetsmarknaden och har ofta en sammansatt och komplex problematik. Arbetsmetoden bestar av
att teamet samrader kring anmélan och diskuterar lampliga atgirder for individen Man genomfor
ocksa kartldggningssamtal och pafoljande planeringssamtal med deltagaren samt insatser
exempelvis i form av praktikplats, utredning eller rehabiliteringsinriktade atgédrder. Under
insatserna har deltagaren framst enskilda kontakter med nagon av teammedlemmarna.
Kontinuerlig uppf6ljning gors med berorda parter och teamet genomfor ocksa ett slutsamtal med
varje deltagare som ldmnar aktiviteten.

Teammedlemmarna ser en tydlig fordel av samverkan da individerna slipper fortsétta vandra runt
mellan de olika myndigheterna och delta i olika kortsiktiga aktiviteter. Samverkan innebér
mojligheter att fa en samlad bild av individen och gemensamt planera lampliga atgérder.

Under 2007 anméldes 59 personer till teamet med en markant 6kning under det sista halvaret
vilket inneburit en viss vintetid. Totalt sexton personer avslutades under aret, varav nio min och
sju kvinnor. Se tabellen nedan for resultat.

Resultat Antal
Arbete 4
Sjukpenning/sjukerséttning 7
Socialtjanst efter utredning 1
Ater Af, aktivitetsgaranti 3
Ater socialtjanst, omotiverad 1

2.3 Handlaggarteamet Gamlestan

Handldggarteamet for vuxna i Gamlestan bestar av representanter fran Arbetsformedling,
Forsédkringskassa, Primérvard och Socialtjinst och riktar sig till langtidsinskrivna,
langtidsberoende eller langtidssjukskrivna som riskerar langvarig arbetsloshet och dr i behov av
samverkan®. Fran halvarsskiftet 2007 har teamet fatt utdkad tid for befintliga handliggare och
konsultlikarstod. En egen budget har reserverats for teamet till kompletterande utrednings — och

4 Malgruppsdefinitionen édndrades 070701 fran att tidigare enbart ha omfattat langtidsinskrivna inom
aktivitetsgarantin samt andra langtidssjukskrivna med liknande behov och i behov av stod fran flera parter.
* Varav tva fitt timanstillning, en efter utbildning och en arbete med 16nebidrag.

® Samma malgrupp som Handldggarteamet i Angered.
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stodinsatser och en rekryterare knots till teamet. Syftet var framst att 6ka genomstrémningen av
deltagare.

Deltagare till handldggarteamet anméls frimst av Socialtjdnsten och Arbetsférmedlingen. Teamet
beslutar i samrad om personen ska kallas eller inte. En svarighet har varit att dra klara grinser
gentemot andra team/atgérder for liknande malgrupper och det finns ett behov av att tydliggora
och kommunicera gransdragningen. Teamet konstaterar i sin halvarsrapport att drendena dr
komplexa och att bade att individen ofta redan tidigare deltagit i ett antal atgérder eller insatser.

Vid det forsta motet deltar representanter fran de fyra myndigheterna. Arbetsmetoden beskrivs
som bestaende av sex delar enligt foljande: kartliggningssamtal, planeringssamtal, rehabilitering,
motiverande samtal och uppfoljning vilka alla genomfors med deltagaren och det samlade teamet.
Diremellan haller ndgon av teamets medlemmar uppfoljande kontakt med deltagaren. Slutsamtal
genomfors for aterkoppling vid avslut. Teamet har ocksa arbetat aktivt med att utforma olika
aktiviteter och skapa kontakter/samverkan med andra rehabiliteringsaktorer.

Under 2007 anmildes 35 personer i aldern 25-55+ till teamet och 24 deltagare avslutades.
Resultatet framgar av tabellen nedan. Tillkomsten av en rekryterare sommaren 2007 innebér
enligt teamet en stor fordel da de nu erbjuda arbetscoachning efter utredning och/eller
rehabilitering. Vinsten med samverkan beskrivs som stor da alla myndigheter far hora samma sak
och kan planera lampliga atgirder tillsammans med deltagaren.

Resultat Antal
Arbete 7
Studier 2
Fortsatta rehabiliterings

insatser 8
Sjukpenning/sjukerséttning 3
Tillbaka till remittenten 5
Flyttat 1

2.4 Uppfoljning av arbetet

Samtliga team anvinder sig av ett sektorsdvergripande nationellt uppfoljningssystem (SUS) med
enkiiter till handldggare och deltagarna fore och efter insatsen. Dir tillfragas deltagarna bland
annat om sin uppfattning av insatsen och hur det paverkat deras livssituation. Teamen anvinder
sig dven av ett lokalt uppfoljningssystem, Deltagare i Samverkan (DIS), som frimst ger en
statistisk sammanstillning 6ver floden som antal, kon, alder och forsorjningssitt fore och efter
aktiviteten (Bjornered 2007).
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3. Resultat

Resultaten redovisas utifran malgrupp dér handldiggarteamet for unga vuxna i Kortedala och
Bergsjon redovisas separat, medan Handldggarteamet Angered och handliggarteamet Gamlestan
presenteras gemensamt. [ de fall upplevelserna av handldggarteamet och motena skiljer sig at
presenteras dven handldggarteamet i Angered och Gamlestan separat.

3.1. Handlaggarteamet fér unga vuxna i Kortedala och Bergsjon

Fem ungdomar, i aldrarna mellan 20 och 24 ar som tidigare varit deltagare hos Ungdomsteamet
intervjuades. Tre av dessa var mén och tva kvinnor. Samtliga intervjuer genomfordes enskilt pa
caféer i Goteborg.

Enligt teamets arsrapport (2007) har de ungdomar som teamet arbetar med ofta inte slutfort nagon
hogre utbildning dn grundskolan Manga har avbrutit sina gymnasiestudier och/eller saknar
arbetslivserfarenhet. Teamet aterger i sin rapport att flertalet av de ungdomar de arbetat med har
mer djupgaende problematik med vad som beskrivs som “en rad misslyckanden bakom sig och
har ofta en patagligt lag sjilvkinsla” (2007:4). Manga har problem av bade psykisk och social
karaktér, sasom ekonomiska svarigheter, bostadsproblem, ensamhet och bristande nitverk. Enligt
rapporten visar sig de psykiska besviren bland annat i somnsvarigheter, depression och
koncentrationssvarigheter. Vidare nimns att det finns ungdomar som har neurologiska problem
som tidigare inte upptickts som till exempel ADHD.

Utvirderingen bekriftar bilden av ungdomarnas socioekonomiska bakgrund och deras behov av
stod. Av de fem intervjuade ungdomarna beskrev alla att de hade lidit av, och i flera fall
fortfarande led av, olika psykiska besvir och hade haft stort behov av psykolog hjélp. De uppgav
bland annat att de lidit av social fobi (2), varit djupt deprimerade vilket bland annat lett till
isolering (2) och att de haft panikattacker (2). En av de intervjuade ungdomarna hade av teamet
fatt insikt i att problematiken delvis bottnade i ADHD.

De intervjuade ungdomarna hade gatt ut gymnasiet, dock inte alltid med godkénda betyg. En
person hade ldst pa hogskola men tvingats gora uppehall medan de 6vriga hade haft tillfilliga
arbeten, varit arbetslosa och/eller fatt forsorjningsstod. Vid intervjutillfallet hade tva tillfalligt
arbete, tva studerade och en gjorde enligt egen utsago “ingenting”.

3.1.1 Kontakt med teamet

Tva av de intervjuade ungdomarna hade fatt kontakt med teamet via Socialtjédnsten, ovriga genom
sin handldggare pa Arbetsféormedlingen. De hade triffat teamet olika frekvent, fran enstaka
ganger till flera ganger i veckan. Gemensamt for de intervjuade ungdomarna var att de sedan
forsta kontakten med handliggarteamet hade haft regelbunden kontakt med teamets psykolog.
Endast en av de intervjuade uppgav att kontakten med psykologen avbrutits for att han/hon
madde si pass mycket bittre vid intervjutillfillet. Ovriga ungdomar hade fortsatt kontakt med
psykologen utanfor ramen for projektet. Ingen hade haft regelbunden kontakt med sjukgymnast
men uppgav att de kanske skulle ha behovt det tidigare i processen.

Samtliga intervjuade hade vid intervjutillfillet slutat besoka teamet eller som nagra uttryckte det
’blivit avslutade”. Trots att de avslutats upplevde de att de var vilkomna att hora av sig om de
hade behov av det och att teamet fortsatt forsékra sig om att det gick bra for dem.
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3.1.2 Forsta motet och fortsatt kontakt

Tre av de intervjuade ungdomarna kom ihag det forsta motet de haft med handldggarteamet,
medan de bada andra hade svarare att urskilja det fran andra moten. Vilka och hur manga team-
medlemmar som deltagit vid det forsta motet varierade men det var oftast representanter fran
Socialtjdnsten, Arbetsformedlingen och i nagot fall dven sjukgymnast. Vid métet hade de
tillfragats om de ville fa en samtalskontakt, en psykolog. En av de intervjuade berittade att
han/hon trott att “det bara skulle vara samtal, stodjande samtal”. Det visade sig sedan vara
betydligt mer dynamiskt vilket upplevdes positivt.

Flera ungdomar betonade fordelen med att mota olika myndighetsrepresentanter pa en och
samma gang. En informant tyckte dock att det hade kénts obehagligt att veta att det var flera
myndigheter som var representerade innan han/hon gatt till det forsta motet.

Jag tyckte att det liit jittebra. Annars gdr man ju dit pa mote och trdffar olika
personer varje gang. Man blir helt forlorad ddir borta. Men déir pa Ungdomsteamet
sa dr det ju samma personer pa varje mote och det funkar mycket biittre.

Samtliga ungdomar var ocksa generellt sett positiva till métena med teamet och enskilda
representanter. Motena beskrevs i positiva ordalag dir de unga blivit uppmuntrade och fatt
vigledning i hur de skulle ga vidare. Andra positiva faktorer som framfordes var kinslan av att
bli lyssnad pa dem och tagen pa allvar, nagot som fick dem att kénna att de kunde vilja vad de
ville gora i framtiden. Generellt stimde bilden vil in med de resultat som den interna
uppfdljningen uppvisat.

Dom mdtena vi hade var jiittebra. De tog sig an det och forsokte hjdlpa mig pa ett
bra sditt. Det var jdttebra. De fragade ju vad jag ville gora och sd sa jag det att "jag
vet inte riktigt”. Jag har ju den hdr utbildning och sa att jag inte alls tyckte om det
och dom forstod ju det och sa att da far vi forsoka hitta ndgot annat. Utan forstod att
Jjag ville ha ndgot annat.

3.1.3 Upplevelse/betydelse av kontakten

De intervjuade ungdomarna upplevde att teamet, och framforallt psykologen, hade hjidlpt dem att
komma ur sin besvirliga livssituation. Alla upplevde situationen som betydligt bittre &n fore
kontakten med teamet didr nagra kommit en bit pa vidg medan andra till och med upplevde sig
vara “botade”. Aven detta stods av den interna uppfoljningen som pévisar en forbttrad
livssituation vid avslutat deltagande i projektet. En intervjuad menade att vetskapen om att teamet
fanns, deras villighet att lyssna och ge rad hade paverkat hela livet och fatt honom/henne att "bli
sig sjdlv igen”.

Nir jag borjade ga hos henne [psykologen] sa vagade jag knappt ga ut. Jag ville inte
vara bland folk och sdant. Jag hade stannat hemma for linge sa jag hade blivit lite
folkhatisk typ. Typ stan klarade jag inte av och spdarvagnen. Men nu har jag vuxit
mycket kinns det som.

Den hjélp de unga upplevde sig ha fatt med sin psykiska ohélsa hade ocksa bidragit till att de
kunde borja fokusera pa arbete och studier. En ungdom beskrev det i termer av att kinna sig mer
normal &n tidigare.
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Ja det, nu dr jag ju ganska normal. Innan var jag ju jdtte... fobier och sdadant. Social
fobi och sa. Det har blivit bdttre. Ja att jag kan plugga nu. Och jag har skaffat egen
lcigenhet. Det dr sadana saker. Innan var jag helt isolerad och var hemma hela
dagen. Jag var rddd for grannarna.

For flera av de intervjuade hade vindpunkten kommit i och med stodet fran Ungdomsteamet. En
informant betonade vikten av att fatt tréffa ”bra” personer inom systemet eftersom det annars r
litt att se samhillet som en fiende. Kraven att stindigt soka arbete kan da upplevas som ett
omojligt och meningslost krav som inte leder framat utan bara ytterligare spér pa kénslan av
otillricklighet.

Det viktigaste dr ju att det har gatt framadt. Inte sa snabbt som jag hade trott forst for
det har tagit lang tid. Men att det faktiskt har blivit mycket bdittre och jag tror att det
kommer att fortsditta att bli det. Och att samhdllet inte dr en fiende for det dr ju
faktiskt samhdillet som har hjilpt mig. Arbetsformedlingen kindes ju lite som en
fiende och Socialen ocksd och sd skolan med innan.

SUS-uppfoljningen for 2007 stodjer resultatet fran intervjuerna. Generellt var de ungas betyg pa
insatsen hoga med ett medelbetyg pa 8,6 av tio majliga. Insatsen bedomdes ocksa ha forbittrat
deras livssituation betydligt. Samtliga unga trodde att de skulle studera eller arbeta om tva ar
(SUS Ungdomsteamet 2007).

3.1.4 En jamforelse med tidigare upplevelser

Fyra av de intervjuade ungdomarna upplevde kontakten med teamet som mer positiv &n tidigare
erfarenheter av myndigheter och atgardsprogram. Skillnaden beskrevs framst i att de blivit
bemotta och stottade som individer istillet for som en i en stor grupp. Teamet formedlade kinslan
av att vilja hjilpa till medan tidigare kontakter med Arbetsformedlingen kénnetecknades av att de
hade “slussats runt bland olika personer”.

Jag tyckte det kindes viildigt bra jamfort med ndr jag har triffat vanliga [personer]
som jobbar pa en institution. De dr ju hdardare och jag upplevde det vildigt mycket sa
da. Jamfort med det sa var ju de [teamet] mycket mer forstaende. De forstod att man
hade problem och inte bara var ddlig och lat. Det kindes som att nu hinde det nagot.
Det dr inte bara att jag ska ga pd det hdr, soka jobb-kursen. En sadan sak var att om
Jjag missade ett mote sa ringde de upp och bokade ett nytt mote ganska snart. Och de
fragade vad jag hade for mojligheter och vad jag kunde och sa utgick déirifrdn.

Kéinslan av att bli forstadd innebar att de kunde kdnna storre hopp infor framtiden eftersom stodet
utgick fran deras individuella situation, menade de intervjuade ungdomarna. Det var darfor littare
att skapa framtidsplaner och tro pa dem. Vid intervjun ville fyra unga studera vidare pa Komvux,
folkhogskola eller hogskola. Ett par av dessa hade ocksa klara planer pa vad de ville arbeta med i
framtiden. En av de intervjuade saknade sysselsittning vid intervjutillfillet men hoppades pa
nagon form av praktikplats.

3.1.5 Forslag fran ungdomarna

De intervjuade ungdomarna var genomgaende positiva till handliggarteamet for unga vuxna i
Kortedala och Bergsjon vilket avspeglar sig i de rekommendationer de gav. Forslagen pa
forbattringar som gavs handlade saledes snarare om en utvidgning av insatsen.
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Utvidgad verksamhet
Ett forslag var att fler borde fa tillgang till liknande handlaggarteam, och framforallt till en
kontakt med en psykolog.

Tidigt stod
En informant uttryckte en onskan om att stodet borde ha getts tidigare, innan den psykosociala
ohilsan utvecklats.

3.2. Handlaggarteamen i Angered och Gamlestan

Totalt intervjuades atta personer fran handldggarteamen i Angered och Gamlestan. Av dessa var
sex kvinnor och tva mén och alla utom en person hade utlindsk bakgrund. Samtliga intervjuades
enskilt med ett undantag dir personen intervjuades per telefon. Gemensamt for intervjupersoner
som hade haft kontakt med handldggarteamen var att de var boende i Lirjedalen/Gunnared eller i
Kortedala/Bergsjon. Sju personer var vid intervjutillfdllet avslutade medan en person hade viss
telefonkontakt med rekryteraren.

SUS-uppféljningen visar att manga av teamens deltagare redovisar fysiska och/eller psykiska
besvir samt i viss man brist pa yrkesutbildning som arbetshinder. Stor del av deltagarna fran bada
teamen hade ocksa varit beroende av ekonomiskt stod under ett flertal ar (SUS 2007).

Intervjupersoner fran bada teamen hade tidigare haft arbete inom exempelvis vard, butik, stéd,
restaurang, konsultverksamhet och eget foretag innan de hade blivit sjukskrivna och/eller
arbetslosa. Manga hade varit arbetslosa under flera ar eller haft tillfdlliga arbeten. Tva personer
hade varit sjukskrivna eller hemma for depression. Sex saknade svensk yrkesutbildning medan en
person hade hogskoleutbildning och langvarig arbetslivserfarenhet fran sitt hemland. Vid
intervjutillfillet arbetade samtliga intervjupersoner och en person studerade ocksa pa deltid.

3.2.1 Kontakt med teamet

Samtliga intervjupersoner fran Angered och en fran Gamlestan kom i kontakt med
handldggarteamet via sin handliggare pa Arbetsformedlingen, Gvriga via handliggare inom
Socialtjdnsten. Nagra hade remitterats till teamet av sina ordinarie handliggare. Tva av de
intervjuade hade kallats till det forsta motet med teamet via post. En av dessa personer beskrev
kallelsen som otydlig och menade att det var oklart varfor hon/han kallades.

De skickade ett brev till mig. De skrev att det finns en grupp och det kommer en fran
arbetsformedlare, en fran socialen, en fran forsdkring och fran vard och de kommer
att prata med dig. Ingen mer information. Deltagare Angered

Intervjupersonerna hade tréffat hela handldggarteamet olika ofta. Nagra var osékra pa hur
frekventa motena varit men uppgav att de hade dgt rum vid minst tva olika tillfzllen. Beroende pa
den intervjuades situation hade kontakten ibland varit koncentrerad under en kortare tid, ibland
utspridd 6ver en ldangre tidsperiod, som ldngst drygt ett ar.

Sju personer var vid intervjutillfillet helt avslutade och en skulle avslutas inom kort. En av de
avslutade informanterna funderade dock pa att ater kontakta teamet for diskussion och stéd och
en person hade vid tidpunkten for intervjun telefonkontakt med rekryteraren.
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3.2.2 Forsta motet och fortsatta kontakter

Intervjupersonerna fran Angered kom vil ihag det forsta motet med handldggarteamet. De gav i
ett par fall uttryck for att informationen infor motet inte hade fungerat tillfredsstdllande angaende
syftet med métet eller vilka personer som skulle delta. Med ett undantag hade intervjupersonerna
fran Gamlestan haft svart att urskilja det forsta motet. Informanten som mindes hade varit mycket
skeptisk till motet och beskrev sina tankar som att det bara var “dnnu en dtgdrd som skuffade
undan folk som dr till problem”. En annan person fran Gamlestan uppgav att han/hon var svart
fysiskt sjuk under motet och darfor hade svart att minnas detaljerna.

Samtliga personer som mindes det forsta motet beréttade att de kiént oro eller skepsis infor
besoket, en skepsis som delvis grundande sig pa tidigare erfarenheter fran kontakt med
myndighetspersoner. Oron gillde framst att inte tas pa allvar eller att tvingas att ta ett arbete man
upplevde vara for tungt.

Det kdindes lite jobbigt da jag inte visste vad som skulle hinda och om de skulle
skicka mig i arbete fast jag hade ont. Det kcindes lite jobbigt att inte veta ndgonting
och sen har jag ingen ordentlig utbildning i bakgrunden heller, sa det fanns inte sa
manga omrdden jag kunde jobba pa. Deltagare Angered

De intervjuade fran bada teamen beskrev det forsta motet som ett tillfille dér de fick beritta om
sin bakgrund, sin nuvarande livssituation och vad de sjélva ville/kunde gora for att kunna komma
tillbaka till arbetsmarknaden. En av personerna tyckte inte om att bli utfragad men kinde sig @nda
lugnad i sin oro. For en annan paminde motet om tidigare kontakter med myndighetspersoner och
inte fick honom/henne att éndra instéllning till detta.

De fragade om min bakgrund, vad jag trodde detta kunde leda till om jag hade gjort
nadgot liknande innan. Jag fick en ganska genomgdende utfragning. Jag var valdigt
negativ dd, sa att jag inte trodde de kunde gora nagonting. Men jag hade ju fel och
det dr jag glad for. Det var forst senare jag kdnde att det var annorlunda. Det tog
inte ens en mdnad innan jag kom ut pa forsta praktiken. Forsta motet var inget
speciellt, kiindes ganska stelt och formellt. Néir man gick ddrifran tinkte man att det
kommer inte att leda till nagonting. Deltagare Gamlestan

Upplevelsen av det forsta motet skiljde sig markant at mellan de fem intervjuade som mindes
motet. Forutom ovan nimnda informant som ansag att motet inte skilde sig fran andra sa kallade
atgdardsmoten, var de flesta mycket positiva. Dessa informanter betonade att team-medlemmarnas
lugn, deras fragor om informantens livssituation och en kénsla av att bli lyssnad pa var faktorer
som gjorde att inte bara oron sldppte utan dven att de kunde kinna sig mer hoppfulla efter motet
4n de gjort fore.

Jag undrade; dr de utbildade tillrdckligt for att forsta mig eller dr det bara en sdn

arbetsgrej for att slippa, sa de kan sdga att de har arbetat med ndgra. Jag var

tveksam, men redan forsta gdangen jag trdffade dem kom hoppet faktiskt.
Deltagare Angered

For en person fran Angered kom motet med alla myndighetspersoner som en chock som hotade
hela samarbetet. Denna informant beskrev sin kiénsla av utsatthet vilken upplevdes spi pa tidigare
fortvivlan over livssituationen. Delvis blev motet ocksa en paminnelse om tidigare erfarenheter
av mote med myndighetspersoner och om att stindigt tvingas beritta om sitt liv.
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Nar jag kom dit det var fyra-fem kvinnor och en man. Det var en chock for mig att det
var sd mdnga for jag visste inte att det var en grupp... sd jag mddde inte bra och var
inte forberedd pa att det var sa mdanga och sen borjade var och en fraga sin frdga.
Jag kunde inte svara utan bara grdt. Den kanslan glommer jag aldrig. Jag tyckte
synd om mig ndr jag satt ddar bland alla dven om de var forstaende. Det som dr
Jjobbigt dr att du varje gang du triffar nya personer ska du dra din historia, varenda
gang... jag kanske har sagt det tusen ganger. Deltagare Angered

Informanten fortsatte dock kontakten med teamet efter viss 6vertalning och tydligare information
om syftet med teamets arbete. Genom teamet kom han/hon i kontakt med en sjukgymnast och
kinde sig ddrefter mer redo att férdndra sin situation. Gemensamt for de flesta intervjuade var att
de haft regelbunden och uppskattad kontakt med sjukgymnast.

Jag trdffade sjukgymnasten och jag kiinde att det hjdlpte. Sedan fick jag styrka att
fordndra situationen. Jag mdste komma igang, det dr ingen annan som kan gora det.
Deltagare Angered

I Gamlestan forefoll omfattningen av kontakten med handliggarteamet utom i ett fall att vara
ganska oklar. Diremot lyftes kontakten med rekryteraren fram som positiv @ven om det inte alltid
var klart for informanten att denne person var en del av teamet. De intervjuade papekade ocksa
att de hade fatt bade stod och uppmuntran fran teamets medlemmar. En av de intervjuade menade
att det var forsta gangen som han/hon blivit bra bemétt och lyssnad pa vid kontakt med
myndigheter.

Jag ville inte fortsditta jobba som XX, det var for tungt. Svarigheterna var att jag inte
hade ndgon utbildning sa det sade jag till teamet och de tyckte de var bra att jag ville
ndgot. De hjdlpte mig att soka men tyckte ocksa det var en bra idé. Da sokte jag och
kom in andra gangen. Teamet sdg att jag inte gav upp dven om det tar ldngre tid dn
Jjag ville. Deltagare Gamlestan

En annan informant hade en bra kontakt med sin ordinarie handldggare men menade att teamet

formodligen hade mer kunskap och var mer realistiska om vad som dr majligt att uppnd. En av

informanterna betonade ocksa mojligheten att triffa de olika myndigheterna vid samma tillfzlle
for att slippa “onddiga byrdkratiska processer”.

3.2.3 Upplevelse/betydelse av kontakten med teamet

De intervjuade upplevde betydelsen av kontakten med handldggarteamen olika beroende pa deras
individuella situation och tidigare erfarenheter. Till viss del skiljde sig den upplevda nyttan at
mellan intervjupersoner fran de bada teamen och presenteras darfor separat nedan.

Angered

Aven om ett par intervjupersoner hade haft problem med sin hiilsa fanns en tydligt uttalad 6nskan
om att kunna aterga till nagon form av arbete. Alla informanterna upplevde sig ha fatt
kanslomissigt stod fran teamet i form av forstaelse, tips, rad, vigledning och praktisk hjidlp med
att soka arbete. Nagra informanter upplevde dock teamets fragor som mindre positiva och i viss
man besvirande. I tva fall hade kontakt med sjukgymnast haft stor betydelse for atergangen till
arbetslivet.
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Jag sag att de var villiga att hjdilpa till genom hur de pratade, och dd kdnner man sig
inte ensam. Jag var vildigt glad. Det var forsta gangen under alla de dr jag sokt som
jag kiinde att det finns hjilp. Man kdnner att det finns nagon bakom en, man kéinner
sig inte ensam.

Det gav mig lite ro att fa kontakt med gruppen. Det gjorde att jag vagade lite mer
genom att kdnna att det finns dem som stodjer mig.

Tva av de intervjuade hade sjdlva ordnat sina nuvarande arbeten. Tolkningen av detta faktum
skiljde sig at ddr ena personen sag det som ett resultat av sin kontakt med teamet, den andra som
att teamet inte hade uppfyllt sitt 16fte om arbete. En person hade fatt stod att paborja en
kvalificerande utbildning inom sitt yrke vilket ocksa uppskattades och en hade via arbetscoachen
fatt kontakt med sin nuvarande arbetsplats. Sammanlagt var alla utom en av de intervjuade
mycket nojda med kontakten med teamet och tillskrev den stor betydelse for den fordndring de
upplevde i sitt liv. En informant papekade dock att hon 6nskat att kontakten kunde skett langt
tidigare.

Det har betytt allt, allt. Jag kunde komma tillbaka till jobbet. Jag kunde komma
igang. Innan kunde jag inte gora ndagonting. De har gjort ett jiittebra jobb.

Resultatet ovan stods av SUS-uppfoljningen dér deltagarna gav ett ganska hogt betyg pa insatsen,
i snitt knappt sju podng av tio mojliga. Deltagandet bedomdes ocksa ha en positiv inverkan pa
livssituation, knappt sju poédng dér tio innebar en stor foridndring och 0 ingen foréndring alls.

Gamlestan

De intervjuade var till storsta delen positiva till den kontakt de haft med teamet och kunde se
tydliga fordelar med detta. For en av informanterna var det forsta gdngen som han/hon upplevt
sig fa nagon som helst hjilp fran myndigheternas sida. Tva av de intervjuade menade att de efter
kontakten och stodet fran teamet sag ljusare pa livet. En av informanterna ansag dven att
kontakten med en psykolog, pafoljande utredning och diagnos av problemen hade underlittat
livet och bidragit till att framtiden sag ljusare ut.

For fyra ar sedan var jag helt kndickt, sag allt i svart. Nu ser jag allt i vitt. Det dr
mycket, mycket bdttre. Ndr jag vaknade for fyra ar sedan griit jag, nu skrattar jag,
kdnner livslust. Det dr mycket, mycket bdittre.

Det dr det forsta som har lett till ndgot éverhuvudtaget det hiir och jag har varit pad
minst tio andra arbetstriningar etc. De dr pd nivan att sortera gem, och det hjdlper
ingenting, det handlar bara om att personen ska fa en rutin, det ger ingen kompetens.

Samtliga personer tog upp kontakten med rekryteraren som viktig i sammanhanget och sag i ett
fall dennes arbetssitt som helt avgorande for sin egen livssituation.

XX dr en av tre personer pd sex dr som gjort ndagonting, som lyssnat. Han ringer och
kollar upp, mer personligt och det kinns verkligare. Jag tycker ni ska kopiera hur
han arbetar. De dvriga [tidigare kontakter] har inte lyssnat. De har haft for mycket,
for manga klienter eller varit for sjilvupptagna.

Kontakt med rekryterare och handliggarteam framstilldes ocksa som speciellt viktigt for
personer med utlindsk bakgrund som saknar egna kontakter eller inte pratar svenska perfekt. En
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av de intervjuade hade girna sett en fortsatt kontakt med teamet tills en fast tjanst blivit sikrad pa
grund av denna anledning.

[Det vore] bra att ha kontakt med dem hela tiden, skont att ha om man mister ett jobb
och blir arbetslos. De har kontakt med foretag, de berdittar att man inte kan sd
mycket svenska sa de vet det innan och det dr bra. Svart att ta den kontakten sjilv ndr
svenskan dr dalig.

De intervjuade forefaller vara nagot mer positiva dn snittet deltagarna under sista halvaret av
2007. SUS visar att deltagarna fran Gamlestan gav ett sammanlagt betyg for hela insatsen pa
knappt sex av tio mdjliga. Paverkan pa livssituationen bedomdes i snitt som ganska lag enligt
SUS’ medan flera intervjupersoner menade att kontakten och stodet hade betytt mycket for deras
nuvarande situation.

3.2.4 Tankar om framtiden

Generellt var de intervjuade fran savil Angered som Gamlestan tamligen positiva infor framtiden
och menade att de hade fatt stod fran teamet att komma vidare. Medvetenheten om att teamet
existerade forefoll ocksa ge ett visst mentalt stod dir en av de intervjuade funderade pa att ater
vinda sig till teamet for radgivning. Samtliga intervjupersoner fran Angered trivdes pa sitt
nuvarande arbete och ville gdrna stanna kvar. En av dessa kvinnor var pa vig att bli arbetslos pa
grund av att verksamheten skulle liggas ned men hoppades kunna fa ett liknande arbete i
framtiden. Intervjupersonerna fran handldggarteamet i Gamlestan hade delvis olika planer infor
framtiden, fran att starta eget foretag, stanna kvar pa sina nuvarande arbetsplatser till att hitta ett
nytt arbete inom samma bransch.

3.2.5 Forslag fran vuxna fére detta deltagare

Forslagen pa forbattringar framfordes av enstaka intervjupersoner och inom olika omraden som
det forsta motet, tiden fore kontakten med teamet, ekonomisk trygghet och teamets arbetsstt.

Tydlig information
Flera informanter efterfragade en bittre information infor det forsta motet med tydliga
instruktioner om syftet med motet och vilka som skulle delta.

Foriandra uppliigget vid det forsta motet
En informant upplevde att det forsta motet paminde for mycket om andra moten och hade onskat
att teamet redan vid forsta motet visat att deras arbetssitt skilde sig fran andra atgirder.

Tidig kontakt och stod
Liksom ungdomarna fanns en 6nskan om att kontakten etablerats pa ett tidigare stadium.

Garantera ekonomisk trygghet
En informant uttryckte en onskan om att teamet tillsammans med deltagaren kunde ldgga upp en
plan som garanterar ekonomisk trygghet under tiden som kontakten med teamet halls.

Utveckla arbetssiittet
En informant foreslog att hela teamet skulle kopiera rekryteraren arbetssétt.

7 Fyra poing i snitt, dir tio innebar stor féréndring och 0 ingen forindring
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4. Sammanfattning, slutsatser och rekommendationer

Resultatet av den genomforda deltagarstudien &r generellt sett mycket positivt dér de flesta
intervjupersoner upplevt stod och/eller direkt hjilp fran handldggarteamens sida. De
gemensamma framgangsfaktorerna for samtliga team som kan identifieras dr framforallt tid for
den enskilde deltagaren, ett professionellt bemotande och den samlade kunskapskompetens som
finns hos det samlade teamet.

Samtliga team definierar sin malgrupp som komplex och i behov av stort stod, en bild som till
stor del bekriiftas av intervjuerna. Det har funnits goda skiil till att samverka kring de intervjuade
personerna. Samtidigt kan man konstatera att flera intervjupersoner 6nskar att de hade fatt
kontakt med teamen pa ett tidigare stadium Detta &dr knappast teamens ansvar men paverkar deras
mojligheter att astadkomma fordndring eftersom de kommer in sent i processen. Speciellt tydligt
ar detta for de dldre vuxna deltagarna som ofta haft en lang historia av myndighetskontakter som
préglat deras liv och forvéntningar.

Ungdomarna fran Ungdomsteamet och de dldre vuxna far ses som tva olika malgrupper med
avseende pd behov, dlder och olika etnisk bakgrund®. Vuxenteamen ir till skillnad fréan
Ungdomsteamet huvudsakligen rehabiliteringsteam vilket innebér att arbetsmetoderna delvis
skiljer sig at. Det dr déarfor svart att gora direkta jamforelser mellan Ungdomsteamet och de bada
andra teamen. Nedan ges en kort sammanfattning av resultatet, slutsatser samt rekommendationer
for respektive malgrupp, ungdomar och vuxna.

Ungdomsteamet

De intervjuade ungdomarna var alla mycket positiva till kontakten med Ungdomsteamet och
speciellt till kontakten med psykologen. Aven den person som fortfarande méidde ganska dligt
upplevde tydliga forbéttringar i sitt vilmaende. Att fa en diagnos hade i ett fall fungerat
meningsskapande eftersom det gav personen en forklaring till upplevda problem och svarigheter.
Resultatet kan sammanfattas i foljande punkter dédr samtliga ungdomar vid intervjutillfillet...

upplevde forbittrad livskvalitet

upplevde storre forhoppningar infor framtiden &n tidigare

upplevde storre tilltro till sin egen formaga

kénde fortsatt stod fran teamet d@ven efter avslut

fyra av fem ungdomar arbetade eller studerade medan en hade blivit arbetslos
fyra var ekonomiskt oberoende

De unga poiingterade skillnaden gentemot tidigare erfarenheter av myndighetskontakter. Istillet
for att enbart vara mottagare for information och krav fran myndigheternas sida hade de fatt
uttrycka egna 6nskemal och delta i en process dir de ocksé kunde f4 riad och stod. Aven efter
avslut upplevde ungdomarna ett fortsatt stod da de hade mojlighet att ater ta kontakt med teamet.
Tydligt dr att teamet medlemmar har lyckats etablera en bra relation till de unga och édven stérkt
individernas egen formaga att hantera sitt eget liv. Detta &r tydligt inte minst som majoriteten av
de intervjuade hade planer och férhoppningar infor framtiden. Tydligt f6r ungdomarnas del dr
ocksa att det gar att vinda en negativ trend med relativt sma medel men att de sjdlva hade 6nskat
insatser pa ett tidigare stadium.

§ Ungdomarna hade huvudsakligen svensk bakgrund och de vuxna huvudsakligen utlandsk bakgrund
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Handléggarteamen Angered och Gamlestan

For de bada handldggarteamen vars malgrupp dr vuxna over 25 ar har ett mindre antal av
totalantalet deltagare kommit ut i arbete och/eller studier. Detta dr knappast forvanande da
majoriteten av deltagare har en 1ang historia med ohilsa, tillfilliga arbeten och ofta langvarigt
beroende av ekonomiskt stod bakom sig (se SUS 2007). Studien har dock natt majoriteten av de
deltagare som avslutades under hosten 2007 pa grund av arbete eller studier.

Den generella bilden av kontakten med de bada handliggarteamen var positiv dven om vissa
individer hade svarigheter att komma ihag omfattning och detaljer kring kontakterna. De flesta
intervjupersonerna menade att livet hade fordndrats till det béttre. Samtidigt dr det svart att
urskilja vad som var direkt kopplat till teamens arbete och vilka andra faktorer som har paverkat
livssituationen. Delvis beror detta pa att deltagarna hade svart att minnas, delvis att kontakten
med det samlade teamet inte varit sédrskilt omfattande. Snarare lyftes kontakten med enskilda
personer fram av deltagarna vilket ligger i linje teamens arbetsmetod. Utredning och olika former
rehabiliteringsinsatser utgor stor del av arbetsmetoden dér deltagaren huvudsakligen har
uppfoljande kontakter med nagon av teamets medlemmar.

Nedan sammanfattas nagra positiva aspekter som framkommer av intervjuerna:

e Samtliga intervjupersoner upplevde att de hade fatt kianslomassigt stod fran teamet

e Manga av de intervjuade upplevde att de hade fatt forstaelse och nytt hopp genom
kontakten samt i vissa fall ocksa hjélp att komma ut i arbete eller studier

¢ Den positiva upplevelsen var till stor del personbunden, till exempelvis rekryterare,
sjukgymnast eller nagon av handldggarna.

e Vissa fordndringar i livssituationen till det bittre som dock alla inte kopplade till sin
kontakt med teamet

e Nagra personer sag kontakten som avgorande for att de har kunnat aterga till arbete

Slutsatsen é&r att kontakten formodligen har haft betydelse for intervjupersonernas livssituation
genom att de upplevde att de fick stod, rad och praktisk hjilp i form av utredning, coachning,
sjukgymnastik m.m. Resultatet visar ocksa att deltagarna i nagra fall menade att kontakten hade
haft en avgorande betydelse for att de skulle kunna aterga till arbetslivet. Intressant &r att
framgangarna ocksa kan betecknas som strukturella, dvs. uppkommer forst vid kontakten med det
samlade teamet. Flera av deltagarna hade remitterats av sina ordinarie handldggare pa
Arbetsformedlingen eller Socialtjinsten vilket talar for att den samlade kunskapen hos hela
teamet bidrar till att nya infallsvinklar kan hittas som &r till gagn for individen.

4.1. Reflektioner och rekommendationer

Nedan behandlas ett nagra teman dér resultatet fran intervjuerna har gett upphov till reflektioner.
Dessa teman &r: Forsta motet med teamet, Samverkan och Uppfoljning.

4.1.1 Forsta motet

Intressant att notera for de vuxna intervjuade &r att de positiva aspekterna ofta forknippades med
nagon av teammedlemmarna. Intervjupersonerna var betydligt mer kluvna till métena med hela
teamet dér situationen ibland forknippades med utsatthet och tidigare negativa erfarenheter av
myndighetskontakter. Att exempelvis ga till det forsta motet trots feber och svar sjukdom visar pa
den utsatthet som individen kan kinna i kontakten med myndigheter. Det tycks ocksa vara
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svarare for de vuxna intervjupersonerna att urskilja det forsta motet fran andra moten, vilket kan
ha att gora med att de genom aren haft ett stort antal tidigare kontakter med olika myndigheter.

Att som ensam individ konfronteras med flera myndighetspersoner pa en och samma gang kan
upplevas som skrimmande vid det forsta tillfillet speciellt som information kring syftet med
motet inte alltid varit tydlig. Detta var tydligast hos de dldre vuxna men togs ocksa upp av en av
de unga informanterna. Delvis kan det forklaras av att vuxenteamen har en uttalade strategi att
samla alla myndigheter vid det forsta motet medan Ungdomsteamet snarare bygger pa
kontakterna allteftersom. Det kan dérfor finnas anledning att fundera kring om alla
myndighetspersoner maste vara representerade vid det férsta motet och hur informationen om
syftet i sa fall kan bli tydligare for deltagaren. Att kallas till motet via brev kan innebéra risk for
att onddig oro skapas hos den kallade.

Rekommendationer

¢ Fundera pa om alla myndighetsrepresentanter ska vara samlade vid det forsta tillféllet
eller om det bor vara ett inledande informationsmote med en eller max tva personer. Detta
dr speciellt viktigt for anmélda personer som man vet lider av social fobi.

e Tydlig information om syftet med att triffa hela teamet och vilka personer som ska delta.
Denna bor ges av den person som rekryterar deltagaren som maste forvissa sig om att
personen verkligen har forstatt.

e Diskutera hur det forsta motet kan utformas sa att det blir mindre formellt och upplevs
mer “stottande” av individen.

4.1.2 Samverkan

De berorda teamen tog alla upp vinster med samverkan for bade sin egen och individens ridkning.
Resultatet visar pa en strukturell vinst ddr den samlade kunskapen och kompetensen hos teamet
gor att nya rehabiliteringsmojligheter kan uppsta. Intervjuerna visar samtidigt att samverkan
mellan de berdrda myndigheterna och syftet med denna inte alltid har varit tydlig for deltagaren.
Det kan dérfor finnas anledning att fundera 6ver hur viktigt det 4r att kommunicera det till
deltagaren. Detta giller inte bara det forsta motet utan dven fortlopande for att motivera och 6ka
deltagarens forstaelse for de fordelar som samverkan mellan myndigheter kan innebéra. Detta var
tydligt hos ett par av intervjupersonerna som upplevde ett minskat ’byrakratiskt krangel”.

Rekommendationer
Diskutera och reflektera kring:

e fordelar med att tydliggora syftet med samverkan for deltagaren fortlopande

4.1.3 Uppfoljning

Teamens uppfoljning av arbetet (SUS) ir en del av ett nationellt uppfljningssystem och @nnu i
sin linda. Nagra direkta jamforelser av resultatet fore och efter insatsen har dirfor inte gjorts men
kommer foérhoppningsvis att kunna goras i framtiden. Dock kan kvalitativa studier ge en djupare
forstaelse for hur deltagarna upplever kontakten och édven lyfta fram skillnader mellan ungdomar
och dldre vuxna. Den nu genomforda studien har natt en begriansad del av teamens fore detta
deltagare, nimligen dem som har fatt arbete eller borjat studera. Speciellt for vuxenteamen kan
det vara av intresse att dven folja upp andra kategorier deltagare i framtiden.
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Bilaga 1

Intervjuguide Samordningsforbundet Nordost

Bakgrund

Kon/alder, tid i Sverige, aktuell sysselséttning
Kontakt med handlidggarteamet
Sysselsittning fore kontakten

Tidigare kontakter med berérda myndigheter
Tankar infor forsta besoket

Kontakten med handliggarteamet

e Kan du beritta om hur det var forsta gangen du kom for att triffa teamet
- vad gjorde ni
- vad pratade ni om
- hur kéindes det
- vad hiinde sedan
- skillnader jamfort med tidigare besdk hos myndigheter).

e Kan du beritta om nagot som var bra eller mindre bra fran det forsta motet

e Under hur lang tid triffade du personer fran teamet?
- hur ofta?
- vilka personer i teamet
- bemdétande
- parallella aktiviteter (soka jobb, arbetstrining, utredning m.m.)

e Nir avslutade ni kontakten/ev. fortsatt kontakt?

Livet idag, paverkan av kontakten, framtiden
Kan du beritta om hur fick det aktuella arbetet/borjade studera!
- hur gick det till?
- vad avgjorde/paverkade att du fick arbetet/borjade studera?
- hur trivs du/hur fungerar det?
- hur mar du for 6vrigt idag?

e Jefterhand vad &r det viktigaste intrycket av din kontakt med handliggarteamet?
(bra/mindre bra) Varfor just detta?
e Tankar om framtiden
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