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Sammanfattning

Klarédlvdalens samordningsforbund har genom sin organisation tillgang till information om
medborgarna i det geografiska omrédet. Utanforskapet, de individer som stod utanfor arbets —
och det sociala livet var manga. KS sokte och beviljades ett forprojekt, “utvecklad samverkan
1 Klardlvdalen”. Under forprojekteringen gjordes en detaljerad kartliggning av hur ménga
individer det kunde rora sig om och hur mélgrupperna sig ut. De siffror som kom fram under
denna kartldggning visade pa ca 1500 individer som var i behov av stod for att komma till
egenforsorjning.

Dessa siffror dvertygade att g& vidare med en ansdkan om ett genomforandeprojekt. I
huvudsak var projektidén att utveckla och férdjupa samverkan kring individer som stod langt
ifrén arbetsmarknaden. Klardlvdalens samordningsforbund kalkylerade med att 500 stycken
av dessa individer skulle genomga projektet under projektperioden. Ett annat viktigt
utvecklingsomréade var att etablera god kontakt med néringslivet och foretagen i regionen.

Under processen med att skriva ansdkan bedrevs ett intensivt forankringsarbete dar alla parter
var delaktiga pé alla nivéer. Politiker, tjanstemén och handldggare hos parterna fick vara med
och utveckla den ursprungliga projektidén.

En enkel analys av de tre ar projekt Kraftstation har varit ett aktivt projekt visar att vigen fran
en god projektidé till att praktiskt omsétta idén till handling dr komplext.
Samverkan &r ett begrepp som maste underhallas och aktualiseras l6pande.

Att etablera kontakt med néringslivet och foretagarna i regionen stotte ocksa pé vissa
svarigheter. I regionen har flera olika projekt 16pt parallellt med projekt Kraftstation. Hértill
finns flera externa aktorer och Arbetsformedlingen som haft samma uppdrag som projektet;
att finna praktik/arbetsplatser for individer 1 behov av stdd. En viss projekttrotthet kunde ses
hos foretagen.

Vid utlysningstillfillet sdg ocksé forutsittningarna pa arbetsmarknaden helt annorlunda ut én
nér projektet blev beviljat.

Trots dndrade forutsittningar ser vi att projektet har varit en framgéng for de som projektet
vint sig till. Malsittningen pa 65 % till egenforsorjning har inte uppnatts, ca 50 % av de
inskrivna har gétt till arbete, studier eller annan egen forsorjning. I de individuella enkéter
stéllda till deltagarna ser vi ocksé att den vervigande delen upplever en forbéttrad
livssituation efter att ha deltagit i projektet.

Sammantaget dr projektet en framgang da det gett goda resultat for malgruppen, en djupare
forstaelse mellan de olika parternas arbete och regler samt skapat forbéttrade kontaktytor
mellan handléggarna hos parterna.



Projektets resultat

Problem och behov som projektet fokuserat pa.

Arbetsformedlingen arbetar med de som betecknas om "jobbfardiga". Dvs de som kan ta
arbeten som anvisas. Personer som inte dr "jobbfardiga" aterfinns till viss del inom
Forsdkringskassan. Andra aterfinns inom kommunernas olika forsorjningsinsatser.
Forsdkringskassan arbetar efter nya regler som innehaller tydliga tidsgrénser for nér olika
atgarder skall ha verkstillts. Nér dessa tidsintervaller passerats och insatserna uttomts upphor
forsakringskassans dtaganden och personerna hénvisas till arbetsformedlingen och om en
person inte dr "jobbfardig" hdnvisas individen till kommunen for sin forsorjning. Inom
kommunernas social- och eller arbetsmarknadsenheter aterfinns de som star langt ifrén
arbetsmarknaden. Gruppen bedoms 0ka efterhand som arbetsformedlingens och
forsakringskassans regler far genomslag. Efterhand som konjunkturldget dessutom forsdmras
kommer gruppens medlemmar att 6ka i antal &ven av detta skél da utslagningen okar.
Kommunerna arbetar med olika insatser alltifrdn rent forsorjningsstod over till anpassade
arbetsuppgifter och diverse projekt. Darutdver finns individer i utanférskapet som inte
"registrerats" hos nidgon av parterna. De kan ha utforsikrats, lamnat gymnasieskolan och far
sitt uppehélle med stod av fordldrar eller andra anhoriga.

I handldggargrupperna (bildade genom tillkomsten av samordningsforbundet) arbetar man pa
sd sétt att de olika parterna kan lyfta in drenden for beslut om dtgérd. Gruppen kan da besluta
om att forsla individen till ett projekt eller annan aktivitet. Gruppen kan ocksé notera att
ytterligare utredningsinsatser behdver goras innan individen kan foreslas g vidare. Ett
dilemma &r att olika utredningsinsatser ofta tar tid d vissa specialistresurser ar starkt
anstringda.

I de anpassade arbetsuppgifter som anordnas av kommunerna finns moéjligheter att trina
personer for vidare uppgifter. I vissa fall utfors uppdrag som avropas av respektive kommun.
Det kan handla om transporttjdnster, fastighetsskotsel etc. Det finns en viss risk att individer
"lases inne" 1 uppgifter av detta slag da organisationen har att utga ifrdn motséagelsefulla
malsdttningar - skapa jobbtrining men var ocksé kostnadseffektiv.

Ett visentligt problemomride utgors av bristen pé "riktiga" arbetsplatser dit individer kan
komma for verklighetsanpassad arbetstraning och kanske pa sikt fast arbete. Bristen orsakas
dels av den faktiska situationen hos manga arbetsgivare:

-1 dagsliget en snabbt forsdmrad konjunktur med krav pd anpassning av arbetsstyrkan. Detta
forsdmrar ytterligare malgruppernas konkurrenslige.

-oaktat detta och @ven pa sikt finns en osékerhet hos arbetsgivare infor att ta in individer som
har olika former av problem. Sarskilt har ett litet foretag inte kompetens och resurser att svara
upp till detta.

-kommunala forvaltningar stir under stark press att effektivisera vilket ocksa forsvarar att ta
in individer ur mélgruppen

-individerna inom malgruppen har p g a sitt utanforskap kommit 14ngt ifran arbetsmarknaden,
saknar sjdlvkdnsla och/eller har sjdlvdestruktiva beteenden



-de olika aktdrerna har en tendens att se till den egna organisationens mal varfor det finns
risker for att individer "lyfts runt"

Inom arbetslivet regleras minga fragor genom avtal emellan arbetsmarknadens parter. Detta
forhallande skapar forutsattningar som maste beaktas i1 arbetet med individer i utanforskapet
vilka ju normalt inte omfattas av

avtalsregleringar.

Ett annat problemomréde utgors av att kunskapen om foretag och niringsliv ar alltfor
begransad hos de olika aktorerna som arbetar med personer i malgruppen. Man har ocksa
alldeles for begridnsade kontaktnat till foretag och arbetsplatser. Traditionellt har
arbetsformedlingen varit den aktdr som haft arbetsgivarkontakter.

Inom kommunerna har framforallt naringslivsansvariga haft samma roll. Medarbetarna inom
de sociala och rehabiliterande verksamheterna har inte haft dessa kontaktnit.

Utifran problembilden kring individerna i malgruppen utkristalliserades fyra behovsomraden
som projektet skulle fokusera pa.

Forst och fraimst handlade det om att samordna alla samhéilleliga resurser kring varje enskild
individ. Da alla inblandade parter har olika regelverk att folja, behdvdes det ndgon extern part
som skulle fokusera pé individerna och se vilka behov de hade. Vi valde att ha egna coacher
som utifran deltagarkontakt kunde skapa handlingsplaner i samrad med individerna, och
samtidigt kartldgga vilka mojligheter alla ingdende parter hade att erbjuda. Samt att undersoka
om det behdvdes ndgon extern kompetens som inte kunde tillhandahéllas av parterna.

For det andra sag vi mdjligheter att arbeta genom handlaggargrupperna, dér all kompetens
frén parterna satt samlade pa regelbunden basis. Vi behdvde utveckla och stirka
handldaggargrupperna, eftersom dir gavs en mdjlighet for varje part att ta fram relevant
information kring individerna, vilket leder till att problembilden blir tydlig och projektets
coacher skulle d& kunna ge ritt stod snabbt till deltagaren.

For det tredje fanns ett behov av att hitta en koppling och en mgjlighet till en bra 6vergang
mellan de anpassade arbetena och den reguljdra arbetsmarknaden. For detta &ndamal hade
projektet utrymme for en medarbetare som skulle bearbeta arbetsgivare 1 regionen. Det fanns i
detta dven ett behov av att fordndra attityderna kring malgruppen.

Det sista behovsomradet vi sag var att det fanns ett behov av att samordna alla olika
naringslivskontakter som skedde i regionen, samt att tillgdngliggora dessa till de av parterna
som hade svarigheter att komma at dem.

Kraftstations ambitioner till paverkan

Vér ambition med att anvinda oss av egna coacher som stod utanfér myndigheterna var att pa
sé sétt skapa en forutsattningslos kontakt med deltagarna, eftersom de i ménga fall var pa sin
vakt” ndr det gillde handldggare fran myndigheter. Coachens roll skulle vara att skapa en
helhetsbild av individens situation. De skulle kartldgga problemomraden och styrkor, med
syfte att forstirka det som fungerar och kunna undvika det som lett till misslyckanden
tidigare. Ambitionen var att under hela processen utga fran individens onskemal och



drommar. Vi skulle hjélpa deltagarna att gora deras malsittning nébar, att bryta ner
onskemalen till reella, uppfyllningsbara méal. Det vi sdg som en stor styrka var att kunna ge
varje deltagare mer tid och uppmérksamhet 4n vad myndigheterna har kunnat géra. Med mer
tid och ett intensivt arbete bedomde vi att vi ganska snabbt skulle kunna fa till en férandring i
individens situation.

En annan ambition vi hade var att genom ett sérskilt arbetsgivarfokus fa till stind en
attitydforandring hos arbetsgivare angdende individer i utanforskap. Var ambition var att
arbetsgivare i regionen skulle inse att malgruppen dr en resurs som &r vérd att satsa pa. Vi
ville fa till stand arbetsprovningar och anstillningar genom en bra matchning mellan deltagare
och arbetsgivare. Vart mdl med néringslivsarbetet var att skapa mojligheter for personer i
utanforskap att faktiskt fa visa vad de kan gora samt vilken utvecklingspotential de besitter.
Att ha en enskild coach som for projektets rdkning, och for de ingdende parterna, arbetar med
att bearbeta arbetsgivare och fungera som en koppling mellan utsatta manniskor och arbete ar
en innovativ satsning som vi ser som en véldigt viktig del i processen for intrddet pa
arbetsmarknaden.

Eftersom vi var medvetna genom forprojekteringen om att samverkan var nédvandig for att
kunna ge individerna i utanforskap rétt stod, hade vi som ambition att arbeta genom
handldaggargrupperna. Var tanke var att utveckla HG-arbetet genom olika insatser. Vi gjorde
en plan for hur en systematisering av arbetet i handlaggargrupperna skulle genomforas, med
syfte att alla deltagare 1 Kraftstation skulle kunna behandlas dér. Vi sdg det som vildigt
viktigt eftersom all behdvlig kompetens fanns samlad pa ett och samma stille. Vi ville dven
mojliggdra intern utveckling av dessa grupper, dar handldggarna sjdlva skulle se vilken
potential detta arbetssétt har.

Slutligen var dven var ambition att var idé var sa pass bra att parterna skulle kunna ta till sig
arbetsséttet pa nagot sétt. Vi var inte pa det klara hur denna implementering skulle se ut, utan
vi hade som ambition att under projekttiden visa pd positiva metoder och resultat for att fa till
stdnd en forandring hos parterna. Var strategi nér det géllde implementeringen var att vid
varje konferenstillfille visa pa det positiva vi sett genom vért arbetssitt, och pa sa vis skapa
ett intresse for vart arbetssitt och véra metoder.

Resultat och forslag till goda losningar

Resultaten visar att det har varit 359 deltagare inskrivna i Kraftstation. Av dessa har 96
stycken gétt till ndgon form av egenforsorjning. Detta med en malgrupp som parterna har
uttdmt sina resurser med, och med en arbetsmarknad som blev vildigt fordndrad efter den
globala ekonomiska kris som borjade i USA under hosten 2008. Véra resultat visar pa att det
finns en arbetskraftresurs bland méanniskor i1 utanforskap, som é&r alldeles for outnyttjad.

Vi har sett att nar man arbetar intensivt och malinriktat mot arbete har man en storre chans att
lyckas stotta individerna till ndgon form av egenforsoérjning, 4n ndr man arbetar pa ett
traditionellt sdtt. En annan faktor som spelat in har varit mdjligheten att bygga en tillitsfull
relation bade med deltagare samt med och mellan inblandade parter. Detta har vi kunnat gora
dé vi mott deltagarna utanfor myndigheternas lokaler, medvetet eftersom ménga i malgruppen
har en lag tilltro till myndigheter. Coacherna i projektet har d&ven haft en beteendevetenskaplig
grund vilket har gjort att det finns en inbyggd forstéelse for problematiken som deltagarna
har, och det har underléttat i skapandet av tilliten mellan projektets personal och deltagarna.
Samordningsforbundet har gett coacherna utbildning i Neurolingvistisk Programmering
(NLP), for att fa verktyg att fokusera pa styrkor, framgangsfaktorer och 16sningar, snarare dn



problem och svarigheter. Vara coacher har haft mojlighet att 14gga mer tid pa varje deltagare
dn handldggarna hos parterna. Coacherna har haft tid att lyssna pa vad deltagarna verkligen
vill och tillsammans med dem ha planerat hur deltagaren faktiskt ska kunna né fram till sina
mal. De har dven haft utrymme att se till individens hela situation, och kunna ha stéttat dem 1
fradgor som handliggare kanske inte skulle ha brytt sig om eftersom det inte ror deras uppdrag.
Coacherna har daremot sett till malet for individen, och arbetat utifran det och inte foljt nagra
sndva ramar. For att kunna jobba pd detta sétt maste coachen ha ett tydligt syfte med
anvisningen till projektet, samt ha en god dialog med den ansvarige handlaggaren. For att
coacherna pa ett effektivt sétt ska kunna jobba med dessa individer dr en fungerande
samverkan central. Vi har haft handldggargrupperna att arbeta genom, dir alla parters
kompetens finns samlade pa ett och samma stélle. Vi har genom detta kunnat dela nédvéndig
information for att kunna jobba framat med individerna. Deltagarna har i ménga fall sett
coacherna som en lénk till myndigheterna. De har haft 14tt for att prata med coacherna
eftersom coacherna inte har haft nadgra beslutande funktioner vad géller ekonomi och andra
tvingande insatser. Deltagarna har i de flesta fall forstatt att coachen finns for att hjilpa dem 1
deras utsatta situation.

Viéra forslag for vidare arbete ar:

- Att de som arbetar med ménniskor 1 utanférskap bor ha en adekvat utbildning for att
forsta individens situation, forslagsvis utbildning med en beteendevetenskaplig grund.
Detta for att ha en forstaelse for situationen, utan att bli ’medberoende”.

- Verksamheten bor vara forlagd utanfér myndigheternas viggar.

- Att arbeta utifran ett tydligt syfte och mél, samt att vaga gora saker som kanske gar
utanfor ramarna nir man bedomer att det kommer leda individen nérmare mélet.

- Att arbeta for att forstarka det som fungerar, snarare én att fokusera pa problemen.

- Att arbeta genom en vil forankrad samverkan mellan myndigheter.

- Att personal som arbetar med individerna pa detta sétt inte ska ha ansvar for
individens ekonomihantering. Det gor att relationsbyggande med individen blir léttare.

Paverkan och genomslag

Vi har har varit delaktiga i skapandet av en fordndring for ménga individers vardag. For
ndstan 100 stycken innebér fordndringen arbete eller studier, for de flesta andra &r
fordndringen mindre men dnd4 &t det positiva héllet. Deltagarna uppger att de fétt storre insikt
om sin situation, borjat se sig som arbetssokande istéllet for arbetslos, bytt fran socialtjansten
till arbetsformedlingen, borjat trdna, borjat ha ett socialt liv och liknande férédndringar.

De flesta deltagarna uppger att de kdnner att de blivit sedda och horda. De har haft en person
som verkligen lyssnat pa deras dnskemaél, och hjélpt dem att forsoka genomfora den
forandring som behovs for att kunna na fram till mélet. De upplever att de har varit virda
ndgonting som individer.

Pa organisationsnivd har en kommuns arbetsmarknadsenhet anammat Kraftstations struktur
genom att inrétta ett bedomningsteam som gor en handlingsplan for varje individ som blir
anvisad. Kraftstation har arbetat genom handlaggargrupperna dér det sitter kompetens fran
kommunen, arbetsformedlingen, forsikringskassan, primirvarden och psykiatrin. Arenden
som lyfts 1 HG har vidarebefordrats till Kraftstation med underlag om vad som gjorts fran alla
parter, vilket har gjort att arbetet med att hjélpa individen i1 den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen har kunnat paborjats omgaende istéllet for att starta med utredningar och
kartlaggningar. Bedomningsteamet pa arbetsmarknadsenheten har tagit fram informationen
kring individen och faststéllt ett tydligt syfte med placeringen innan arbetet med individen



paborjas. I bedomningsteamet sitter 4ven blandad kompetens fran kommunen, i syfte att
forstarka mojligheterna att gora ett bra jobb med individen.

Handldggarna hos parterna har dven fatt en storre forstaelse for betydelsen av samverkan
mellan myndigheter for arbetet kring malgruppen. De har dven 6kat sin kompetens kring den
komplexa problematiken kring malgruppen, frimst inom det neuropsykiatriska omradet,
genom Kraftstations spridningskonferenser och genom det néra arbetet med projektets
coacher samt genom samverkan med andra myndigheter.

Alla ingaende parter inser vikten av att ingen manniska far hamna utanfor skyddsnétet som
vart samhilleliga system tillhandahéller.

Péaverkan pa system- och strukturnivé ar svért att avgora direkt efter projektets avslut.
Parternas mojlighet till fordndring &r véldigt olika. Forsédkringskassan och arbetsformedlingen
ar statliga myndigheter som styrs av centrala riktlinjer och dé dr en lokal férdndring pa denna
niva inte en enkel process. Nar det giller kommunerna och landstinget, som har ett lokalt
perspektiv, dr en strukturell fordndring enklare att genomfora. Dock styrs dessa organsiationer
av budgetprocesser som bestdms ganska langt innan aktuellt budgetar. Deras nuvarande
budgetar dr redan i slutskedet, s& dér finns inte ndgot utrymme for fordndring. Nasta budgetér
ar dven det redan beslutat, och nir den beredningen holl pa var inte Kraftstations resultat
tillrdckliga for att kunna paverka. Det dr forst efter projektslut som vi har tillrackligt material
for att kunna visa nyttan av en fordndring, och det ar forst nu vi har mojlighet att se vad alla
ingdende parter faktiskt tagit till sig av vad Kraftstation medfort.

Vér ambition dr att anvdnda Kraftstations erfarenheter till att skapa nagon form av
kompetenshdjande program for parterna, och pa sa vis lata den kunskapen leva vidare hos de
ingdende myndigheterna.

Vi kommer dven att folja upp hur reaktionerna hos handldggarna om det kommer att mérkas
att Kraftstation ar avslutat, for att kunna utreda mojligheterna att etablera en liknande
verksamhet hos ndgon av eller hos flera av parterna.



Syfte och mal med projektet

Projektets utgdngspunkt var att uppna en effektivare resursanvindning utifran ett gemensamt
brukarperspektiv. Att i samverkan mellan myndigheter hitta individuella l6sningar for
individen.

Maluppfyllelse

Projektets forsta mal var att 65 % av deltagarna skulle, efter att ha varit inskrivna i
Kraftstation, ha en egenforsorjning.

Det andra malet var att 80 % av deltagarna skulle uppleva en forbittrad livssituation.
Det tredje mélet var att projekt Kraftstation skulle skapa 10 % mindre i forsorjningsstod.

Det forsta mélet uppnaddes inte. Nir projektet avslutades var det 96 stycken som gétt till
ndgon form av egenforsorjning, vilket blir 27 %. Intressant att se pa dr att en ménad innan
projektets slut var resultatet 36 %, vilket visar pa att vi fick fora over ett alldeles for stort antal
individer till parterna innan vi jobbat klart. En annan faktor som spelar in dr att malen sattes
under rddande hogkonjuktur, som tyvirr hann bli en ldgkonjuktur nér projektet startade vilket
ledde till att arbetsmarknaden sdg helt annorlunda ut under genomf6randet. Att malgruppen
hade avsevért mer komplex problembild dn vad formodat gjorde att projektet i manga fall inte
hade resurser och rétt metod for att hjdlpa deltagarna pa rétt sétt.

Genom deltagarenkiter och intervjuer har vi gjort beddmningen att det kvalitativa malet med
battre livskvalitet dr uppfyllt. Detta utifrén att deltagarna varit uppmirksamma pa det
bemdtande de fatt av projektets personal. Detta har sedan varit en av grunderna till uppléagget
pa KUR-satsningen i LFC Arvika-Torsby, dér just bemdtandet ligger i fokus.

Malet pa 10% 1 minskat forsorjningsstod har uppnatts. De tre socialtjansterna har under
projektperioden anvisat 139 individer varav 32 stycken har gétt ut i egenforsorjning, det ir ett
resultat pa 23 %.

Vad vi lart oss under de tre projektaren dr att samverkan kan fungera vil om rétt
forutsattningar finns och ges. Det vi upptéickt ér att samverkan i1 grupper dér representanter
frén alla parter finns dr mycket personbundet. Om man som handliggare far i uppdrag att
arbeta 1 samverkan men inte har det ritta engagemanget sa faller samverkan till viss del.
Information och kunskap om hur, vad, varfor och vad det ger for resultat kan vara nyckeln till
att fa samverkan att fungera.

Avvikelser har uppstatt i svdrigheter att f4 in medfinansiering, bade i form av
deltagarersittningar och medarbetartid, vilket har lett till ett antal budgeténdringar under
dessa tre dr. Vad giller deltagare sa har farre deltagare anvisats dn planerat, dessutom har de
haft mer komplex problematik dn forvéntat. Detta har lett till mindre aktivitetsformaga som
medfort lagre ersdttning for projektet att redovisa. Den komplexa problematiken har dven
medfort att de har haft behov av ldngre inskrivningstider dn planerat.



Arbetssatt

Arbetssittets utgdngspunkt var att samverka mellan myndigheter for att uppna det bésta
resultatet for den enskilde. Mélet var att fa individen till egenforsorjning.

Den anvisande handldggaren skriver en anvisning med ett tydligt syfte som skickas till
handléggargruppen i den aktuella kommunen. I handldggargruppen diskuteras/bedoms om en
person var aktuell for projekt Kraftstation. Den anvisade parten och 6vriga bidrog med all
information de samlat pa sig for att ddr avgdra om personen var ldmplig att delta i projektet.
Utbildning har skett 1 handldggargrupperna for att fa forstéelse for sin roll i HG. Utbildning
har bestatt i att alla handldggargrupper samlats och gétt igenom sitt uppdrag tillsammans med
projektledningen och foljeforskaren vid atskilliga tillfdllen, samt att dessa handldggare varit
med vid seminarier och konferenser som Kraftstation har ordnat kring bland annat
projektuppfoljning, tillginglighet mm.

Kraftstation har haft egna coacher som arbetat direkt med individen. De har arbetat
l6sningsfokuserat for att coacha individen till de mal som de sjdlva satt upp. Arbetet har varit
av motiverande karaktir, ett slags hjilp till sjdlvhjilp, dér individen sjdlv maste ta ansvar for
sin egen situation och forandring. Coacherna har haft tillgang till externa resurser som har
fungerat som hjélpmedel for individerna att komma sig framat. Resurserna har upphandlats
efterhand nér coacherna upptickt vilka behov som fanns hos deltagarna. Exempel pé externa
resurser ar kurs for truckforarbevis, neuropsykiatriska utredningar, arbetspsykolog,
friskvardsinsatser, drogprevention mm.

Redan fran projektets start bestimdes det att coacherna skulle ha en beteendevetenskaplig
grund, samt att Klardlvdalens Samordningsforbund skulle ge coacherna NLP-utbildning. Den
beteendevetenskapliga grunden var viktig for att kunna ha en forstaelse for deltagarnas
problematik.

Coachernas arbetssitt byggde pa ett 16sningsinriktat fokus, dér idén var att forstdrka det som
fungerar istéllet for att fokusera pa problemen.

Deltagande aktorer i projektet

Samverkande aktorer i projektet har varit de parter som ingar i Klardlvdalens
samordningsforbund, alltsd Arbetsformedlingen, Forsidkringskassan, Landstinget i Varmland
samt Hagfors, Munkfors och Forshaga kommuner.

Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och kommunerna dr de som har anvisat deltagare, och
ar de som under hela inskrivningstiden dgt drendet. Samverkan mellan coach och anvisande
handliggare har varit en viktig del i att ge deltagaren rétt stod. Handldggaren har kunnat ge en
grundlig bild av vad som gjorts tidigare for individen, sé att inte coachen ska behdva upprepa
det som tidigare misslyckats. Det dr de som &gt drendet som har statt for deltagarens ekonomi
och 6vrig myndighetsutdovning. Uppfoljning av drenden har gjorts I6pande i
handlaggargrupperna, samt vid uppf6ljningsméten vid respektive myndighet.

Landstinget har stétt for expertkunskap i1 handldggargrupperna. Ménga av deltagarna har dven
varit 1 kontakt med psykiatrin, vilket gor att samverkan mellan coacherna och psykiatrin &r av
storsta vikt for att kunna stdtta individen pa bésta sitt.

Kraftstation har d&ven kunnat anvinda sig av samordningsforbundets beredningsgrupp, som
bestar av operativa chefer fran alla parter. Deras roll har varit ett forum for att sprida
information som behover nd ut till alla handlaggare hos parterna, att identifiera problem i



samverkan och att kunna komma till konkreta I6sningar samt att kunna f6lja upp om arbetet i
Kraftstation utforts pa ett for parterna passande sitt.

Styrgruppen har bestatt av beslutande tjansteméan och politiker fran parterna. Styrgruppens
roll har varit att pa ett effektivt séitt kunna formedla information till sina respektive
organisationer. De har dven varit de som dragit upp riktlinjer for arbetet i Kraftstation utifran
den uppfoljning som gjorts genom projektledningen, samt vilka trender som visat sig hos
parterna.

Styrgruppen har varit en bidragande faktor att projektet kunnat hilla medfinansieringen,
eftersom nér det varit svart att fa in rapporteringen i tid, har de kunnat gé ut i sina
organisationer och tryckt pa att tidrapporteringen skickas in.

Jamstilldhetsintegrering

Jamstilldheten har hela tiden 16pt som en rod trad i projektet. Medvetenheten har funnits fran
forsta stund och har inte upplevts som nédgot som maste integreras.

Det vi rent praktiskt gjort 1 fraigan om jamstélldhetsintegrering r att tagit hjalp av
processtddet, som lett en utbildning for coacherna och projektledningen i fragan.

Vi har dven arbetat aktivt med att inte lasa fast oss vid konsbundna yrkesroller, utan jobbat
med att motivera individerna att soka jobb inom det omrade de &r intresserade av, som till
exempel kvinnor till transportniringen och fordonsverkstidder, samt mén till barnomsorg och
dldrevard. Resultaten av detta arbete har varit positivt dd ménniskor faktiskt fatt jobb inom
omraden som annars hade varit otdnkbara for dem.

I véra trycksaker har vi medvetet haft bilder av kvinnor i mansdominerade yrken och vice
versa. Detta for att visa pa mojligheter snarare én att 1asa fast sig vid gamla invanda
tankemonster rorande mén och kvinnor 1 yrkeslivet.

Vi har jobbat mycket med attityder inom detta omrade. Vi har varit noga med att foregd med
gott exempel nir det géller hur man pratar i forhéllande till sexistiska forhallningssétt. Detta
géller sdvil deltagare och personal hos parterna. Coacherna har haft projektledningens fulla
stod nir det giller att ta diskussioner, och eventuellt konflikter, med bade deltagare och
personal hos parterna, vilket har gjort att det funnits en trygghet som har spridit sig ut till
parterna och deltagarna.

Tillganglighet for personer med funktionsnedséttning

Den fysiska tillgéngligheten har vi 16pande forbattrat genom att se dver véra lokaler och
anpassa dem sé att ingen individ har blivit utestingd fran projektet. Vi har dven bytt lokaler 1
bade Hagfors och Forshaga for att géra miljon béttre ur ett tillgédnglighetsperspektiv.

Niér det géller tillgdnglighet ur ett psykologiskt och psykosocialt perspektiv har vi under hela
projekttiden okat kunskapsnivan kring denna problematik, for att kunna mojliggora ett
bemotande som inte utesluter ndgon individ. Vi har haft handledning inom det
neuropsykiatriska omradet for att kunna fa stod i hantering av enskilda drenden.

Vi har med denna 6kade kunskap kunnat ge handldggare hos parterna tips i hur de bor beméta
vara deltagare som har haft dolda funktionsnedséttningar”.



Vi har tagit hjélp av processtod for tillgénglighet for att arrangera en konferens dir forstaelse
for funktionsnedséttningar var i1 fokus. Konferensen holls pa Karlstads Universitet och riktade
sig till handldggare och personal hos parterna, samt till studenter och personal pa universitetet.

Regionala prioriteringar
Vi har inte jobbat med regionala prioriteringar.

Spridning och paverkansarbete
Vi har lyft fram goda exempel i lokala tidningar.

Vi har skapat en webbsida som anvints for att sprida information om vad som hénde i
Kraftstation.

Vi har kontinuerligt informerat om projektet i politiska nimnder.

Vi har anordnat koferenser och seminarier riktat till handlaggare, politiker och beslutande
tjanstemin hos parterna. Anledningen till att det varit riktat till denna malgrupp &r att det ar de
som kommer kunna anvinda sig av Kraftstations metodik och arbetssétt.

Vi har arragerat ett seminarium pa Karlstads Universitet for att implementera Kraftstations
metodik redan pé utbildningsstadier. Seminariet genomfordes i samverkan mellan
Kraftstation, processtodet tillgidnglighet och vérd- och stddsamordnarprogrammet pa
Karlstads Universitet.

Kraftstation fick en forfrigan av West Sweden att medverka vid en konferens i Bryssel. Vi
skulle presentera Kraftstation som ett exempel pd hur ett ESF-projekt kan drivas.

Medverkan vid den konferensen ledde till att Kraftstation blev tillfragade att leda en
arbetsgrupp 1 ndtverket SIRG (Social Inclusion Regional Group). Det var en arbetsgrupp som
arbetade med att hitta 16sningar pa hur man motverkar hemloshet och utvecklar socialtjansten
1 Europa. Arbetet i det ndtverket avslutades med att vi arrangerade en konferens i Bryssel i
samverkan med West Sweden och Liaison Agency Flanders. "The Individual First- Local
Innovative Actions for Quality Social Services and Decent Housing" var namnet pd den
konferensen. Mer information finns pa http://en.vleva.eu/event/sirg-2010-individual-first-
local-innovative-actions-quality-social-services-and-decent-housing.

Vi har dven varit med att sprida kunskap om Krafstation och var malgrupp vid foretagartriffar
i regionen. Det har varit frukostmoten och after work-triaffar dér vi knytit vérdefulla kontakter
for att kunna hitta mdjligheter for arbetsprovningsplatser.


http://en.vleva.eu/event/sirg-2010-individual-first-local-innovative-actions-quality-social-services-and-decent-housing
http://en.vleva.eu/event/sirg-2010-individual-first-local-innovative-actions-quality-social-services-and-decent-housing

Extern utvirdering

Vi har haft en foljeforskare fran Karlstads universitet som har foljt projektet. Hon har tittat pa
hur samverkan fungerar och hur Kraftstations metodik fungerar i praktiken.

Foljeforskaren har 16pande informerat styrgruppen om hennes resultat. Hon har dven
medverkat vid spridningskonferenser riktat till handlédggare, personal, politiker och tjdnstemén
hos parterna, for att hilla alla inblandade uppdaterade.

Projektledningen har under hela forskningsprocessen haft uppfoljning med f6ljeforskaren for
att kunna forbittra arbetssittet.

Foljeforskaren har varit med i utvecklingen av handldggargruppernas arbetssitt.

Hon har dven haft en kontinuerlig dialog med coacherna for att fa en korrekt bild av
Kraftstations arbetssitt, vilket har lett till att coacherna har fatt en direkt aterkoppling pé hur
deras arbete uppfattas av en extern observator. P sa vis har de kunnat utveckla sitt arbetssatt
under projekttiden.

Egenutvardering

Eftersom vi 16pande rapporterat till styrgruppen, beredningsgruppen, handldggargrupperna
och alla inblandade handldggare har vi kunnat fa aterkoppling frén alla nivaer under hela
projekttiden. Den aterkopplingen har visat pd vad som fungerar och vilka brister som funnits i
metod och arbetssitt. Utifran det har vi kunnat korrigera Kraftstations upplagg, sa lange det
fallit inom ramen for projektansdkan. Vi har dven kunnat forespraka en férdndring hos
parterna ndr arbetet fallit utanfér ramen for projektansokan.

Kommentarer och tips

Forankringsarbetet innan projektstart dr enormt viktigt och behdver bedrivas pé alla nivéer.
Det dr minst lika viktigt att idén och upplidgget dr forankrat hos handldggare som hos de som
beslutar. Forankringsarbetet dr farskvara da man under tiden 1 stora projekt ofta byter
personal, vilket gor att man kontinuerligt behdver forsékra sig om att forankring verkligen
finns kvar.

Det ar vildigt viktigt att det finns en kontinuerlig information till alla nivder hos parterna om
projektets resultat och utveckling. Nir man jobbar med stora projekt som har manga
inblandade uppstar girna rykten, som har en bendgenhet att bli ’sanningar”, och da ar
informationsflodet viktigt for att motverka denna effekt.

Implementeringen bor vara faststélld redan fran projektstart. Man bor till och med se till att
parterna avsétter medel for att driva vidare projektet om det dr det som ar
implementeringstanken eftersom budgetarbetet hos parterna ofta dr faststillt 1dngt innan det
aktuella budgetaret, och ett projekt &r inte tillrackligt 1angt for att man ska ha tillrdckliga
resultat under parternas budgetarbete. Om sedan inte parterna anser att det dr en tillrackligt
bra id¢ att ta Over kan medlen anvindas till nagot annat.

Om parterna redan frin start vet vad som ska implementeras dr det storre mojlighet att
anpassa verksamheten sa att det kan passa in 1 parternas system.



Det ar viktigt att se handldggarna och ekonomerna vid ESF som en resurs for projektet. Man
bor ha en dppen och drlig dialog om projektets positiva sidor, men dven om svarigheterna,
eftersom de faktiskt finns till for att se till att det blir ett bra projekt.

Bemotandet av individen dr avgdrande for resultatet. Vi har sett att sta utanfér myndigheterna
har gjort att vi kunnat moéta individerna med ett helt annat forhallningssitt &n vad
handldggarna kan gora. Denna kontakt dr en av framgangsfaktorerna i1 projekt Kraftstation.
Samtidigt dr det viktigt att ha en fungerande samverkan med handldggarna, eftersom det ar de
som faktiskt star for sjdlva myndighetsutovandet.

Det ar viktigt att ha rétt personal. De maste vara engagerade och inférstddda med vad
projektet handlar om. Det dr véldigt viktigt att man har ritt kompetens i forhéllande till
projektidén.

Kontaktpersoner
Anders Stenberg, Projektledare, 070-389 92 98

Anita Bergstrom, Projektadministrator, 0552-447 76
Roger Nilsson, Verkstéllande Tjansteman, 0552-447 85



