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Forord

Malmé hogskola har sedan 2008 haft i uppdrag att utvardera Samordningsfor-
bundet Finsam i Malmé och de arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser som
delfinansieras av Finsam. Uppdraget kan kortfattat beskrivas vara att utvardera
samverkan. Utvarderingsarbetets inriktning ar och har varit av framjande karak-
tar. Det vill sdga att det mer traditionella kontrollperspektivet pd utvardering har
tonats ner nagot till forman for ett utvecklingsinriktat och larande perspektiv pa
utvardering. Ett sddant perspektiv stéller i sin tur krav pa ett samverkande for-
hallningssatt fran saval uppdragsgivare som uppdragstagare.

En Finsamprocess innehaller alltid en styrgrupp, bestdende av representanter
fran de fyra myndigheterna dar en av parterna star som processagare, samt en
processledare, vars syfte ar att driva de samverkande processerna. Denna kon-
stellation ar i utvarderingsarbetet en kontinuerlig samtalspart och den part som
utvarderaren med jamna mellanrum driver larande processer tillsammans med
utifran bland annat utvarderarens eget insamlade material men ocksa fran pro-
cessledarens rapportering om Finsamprocessens fortlopande.

Arbetet med utvarderingen av Aktsam har genomférts av Thomas Persson, fil.
Doktor och forskare pa Malmo hogskola.

Denna utvarderingsrapport ar ett sammanfattande resultat av det arbete Tho-
mas gjort tillsammans med Finsam och Aktsam under 2011.

Anders Wigerfelt
Forestandare och Docent
Centrum for tillimpad arbetslivsforskning, Malmo hogskola



Sammanfattning

AktSam har varit ett Finsam-projekt for malgruppen unga funktionshindrade
som uppbar aktivitetsersdttning. Projektet har varit ett samarbete mellan Ar-
betsformedlingen, Forsakringskassan, Malmoé kommun och sjukvarden i Malmo
och varit beviljat stod for perioden 2009-02-01 till 2011-12-21. Utgangslaget for
projektet var att det i Malmo finns mer dn 600 personer mellan 19-29 ar som
uppbar aktivitetsersattning.! Syftet med AktSam var att testa coachning/ Sup-
ported empoyment metodik som ett arbetssatt att tillgodose behovet av riktat
stod till malgruppen mot arbete eller studier samt att vidareutveckla arbetsme-
todiken och samarbetet mellan samtliga de i Finsam ingdende parterna for mal-
gruppen. Ytterligare ett syfte har varit att testa ett helhetsgrepp for gruppen
unga med medicinsk problematik, oavsett férsérjningsform, som bedéms behova
coachning for att ndrma sig arbetsmarknaden.?2

AktSam-projektet far betecknas som ett smaskaligt projekt om storlek ar det
samma som antalet inskrivna deltagare och det darfor fran en utvarderingssyn-
vinkel finns svarigheter att med sdkerhet fastsla kausalitetsaspekter. AktSam kan
utvarderas utifrdn mer an ett perspektiv, dels utifran hur lyckosamt projektet
har varit vad galler malgruppen och dels utifran samarbetsaspekten. AktSam har
under de tre verksamma aren haft 43 stycken deltagare, varav 24 kvinnor och 15
man.3 Malsattningen var att 30% av dessa deltagare skulle ha gdtt ut i ndgon
form av arbete eller studier under inskrivningstiden som var begransad till 18
manader. Av deltagare har tjugotva stycken varit i praktik, sju fatt anstillning
och sjutton stycken pabdorjat studier. Sju stycken deltagarna har helt lamnat akti-
vitetsersattning, en har lamnat pa 75%, tre pa 50%. Ytterligare tre kommer att
lamna aktivitetsersattningen under 2012.# Projektet har med andra ord uppfyllt
de uppstdllda malen. Resultatet med det malgruppsinriktade arbetet maste dar-
for anses vara mycket positivt.

Vad galler samarbetsaspekten, det vill sdga samarbetet mellan Forsakringskas-
san, Arbetsformedlingen och Malmo stad, med specifikt fokus pa tva férstnamn-
da parterna, har dven denna utfallit positivt. Erfarenheterna har under projek-
tets tid tagits med in i reguljar férdjupad samverkan inom det sarskilda samarbe-
tet mellan Forsakringskassan och Arbetsformedlingen som benamns Handlings-
planesamverkan. Ett exempel pa detta dr nya 6verlamningsmoéten dar ansvaret
for individen gar fran den ena till den andra organisationen och som inte tidigare
har existerat. Kanske ar trots allt det basta beviset pad att samarbetet har funge-
rat bra att de bada parterna i Forsakringskassans regi nu har sokt och beviljats
stod av EFS for det mer storskaliga projektet Med aktivitetsersdttning mot arbete,
AMA. Projektet avser att genomféra framtidsplanering tillsammans med c:a 400
personer i Malmo och Blekinge som uppbar aktivitetsersattning med malet att
35% av dessa ska helt eller delvis lamna aktivitetsersattning for arbetsmarkna-
den och eller reguljdra studier under projekttiden.



Slutsatser

Foreliggande utvarderings framsta syfte har varit att genom insamlande av olika
typer av material och asikter diskutera olika aspekter kopplade till AktSams ge-
nomforande mellan 2009-02-01 och 2011-12-21 med specifikt fokus pa samver-
kansaspekter som kan identifieras inom ramen fér den FINSAM finansierade
insatsen. Utvarderingen visar pa ett antal 6vergripande slutsatser som har pre-
senteras.

e AktSam som projekt kan anses vara val genomfort.

e AktSam har genererat positiva effekter for de enskilda deltagarna definie-
rade som malgruppen.

e AktSam har genererat ett nytt arbetssatt som numera bendmns AktSam-
processen, vilket innebar ett mer langtgaende stod for de enskilda delta-
garna

e AktSam har resulterati en, i vissa aspekter, mer intim samverkan

e AktSam har resulterat i ett utékat samarbete i form av projektet Med akti-
vitetsersdttning mot arbete, AMA.



Inledning

Att utvdrdera en process innebdr att félja ett skeende och se hur det
fungerar fér att nd avsedda resultat och effekter.>

Det dr genom utvdrderingen som man kan sdga ndgot om den verk-

samhet som man dr intresserad av, och det dr genom utvdrderingen

som nya intressanta frdgor infér den framtida verksamheten kan vdck-
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as.

Mdlet dr att bedéma insatsers relevans och effektivitet relaterat till
uppsatta mdl och utnyttjande resurser, att identifiera brister och for-
bdttringsomrdden samt visa pd framgdngsfaktorer som kan utveckla
arbetet.”

De tre ovanstdende citaten beskriver pa olika satt de aspekter som funnits med
under utvarderingen av AktSam. Den specifika uppgiften har varit att félja och
utvardera samverkansprocessen for att bedéma insatsens relevans och effektivi-
tet relaterat till projektets uppsatta mal och utnyttjande resurser, att identifiera
eventuella brister och forbattringsomraden, samt visa pa framgangsfaktorer som
kan vara med och utveckla framtida arbetet. Arbetet ar utfort i linje med det
ramavtal som traffats mellan Finsam i Malm6 och Malmoé hogskola.8 Darmed ar
malet med utvarderingen att undersoka aspekterna av samverkan mellan For-
sdkringskassan, Arbetsformedlingen och Malmo stad.

Centrala fragestillningar for utviarderingen

[ syfte att fanga de for utvarderingen viktiga aspekterna gallande samverkan
inom processen har utviarderingen av AktSam i dess slutfas utgatt fran foljande
centrala fragestallningar:

e Vilka var de storsta problemen med det reguljdra férvaran-
det/arbetsprocessen med malgruppen?

e Vad har varit den eller de viktigaste ingredienserna for AktSam-
processens resultat?

e Vid positivt utfall, vilka behov behdver uppfyllas for att den framtida re-
guljara verksamheten ska kunna replikera AktSam-processens i store ska-
la?



e Vilka dr de storsta hindren for att AktSam-processen ska kunna imple-
menteras i den reguljara verksamheten?



Utvarderingens metod och genomférande

Utvarderingen av AktSam - 2009-2011 - har involverat ett flertal utvarderare.
Nuvarande utvarderare har varit del av denna process mellan februari och de-
cember 2011. Foreliggande slutrapport baseras pa Arsrapport-2010, deltagande
observation, diskussioner vid och anteckningar fran styrgruppsmoten, intervjuer
med deltagare, kvalitativ enkdtundersokning till medlemmarna i styrgruppen,
samt gruppdiskussion av intervju- och enkdtmaterialet styrgruppens medlem-
mar. Utvarderingen har varit kvalitativ till sin natur, eftersom detta har ansetts
mest relevant for uppdraget, men ocksa for att en kvantitativ undersékning inte
lampar sig for en utvardering av denna storlek pa projekt da det ar svart att sa-
kerstdlla kausala samband mellan insatser och utfall. Dirmed har mindre vikt
lagts pa att utvardera genomstromningen av deltagare. Istdllet ligger fokus pa att
soka insikt och kunskap om sjidlva samverkansprocessen utifran de i AktSam
involverade aktorerna. Metodologiskt fokus har dirmed legat pa att i de fall da
det varit mojligt att fa och ge en sa mangsidig bild som mdjligt.?

Det empiriska materialet som ligger som bas for denna slutrapport av AktSam
besar av ett antal olika delar. Den priméara delen av materialet bestdr av material
inhdmtat vid och under styrgruppsmoéten. Det innebdar att utvarderaren har varit
delaktig i skapandet av detta material. Med tanke pa att utvarderingsfokus har
legat pa samverkansprocessen och att en stor del av denna har gt rum just un-
der styrgruppsmoten dar erfarenhet och mojligheter har diskuterats medlem-
mar och utvidrderare emellan bor detta anses vara till utvarderingens fordel. Den
enkatundersokning till styrgruppsmedlemmarna samt de semistrukturerade
intervjuer som utféordes med deltagare i projektet har som mal haft att skapa viss
flexibilitet for utvarderaren saval som for de intervjuade och fér styrmedlem-
marna. | det senare fallet uppnaddes detta bade genom den kvalitativa utform-
ningen av enkatformuldren i form av semi-oppna fragor och genom uppféljning-
en av svaren under styrgruppsmoten.10

Samtliga styrgruppmedlemmar har fatt besvara och darefter i grupp vid styr-
gruppsmoten diskutera enkdtformuldret och dess resultat. Fyra intervjuer med
AktSam deltagare bokades baserat pa bekvamlighetsurval, svag representativi-
tet, men endast tre genomfordes da den fjarde med kort framférhallning lamna-
de aterbud. Efter samtal med projektets tva "coacher” som far anses ha bast och
narmast kontakt med projektets deltagare togs beslutet att de tre respondenter-
na ansags tillrackligt representativa for ovriga deltagare. Intervjuerna spelades
in och transkriberades i efterhand av utvarderaren.

Utover enkat- och intervjumaterial samt tidigare arsrapport har dven annat ma-
terial samlats in, sdsom av anteckningar fran styrgruppsmoéten, tertialrapporte-
ring och 6vriga dokument. Tillsammans har alla de olika delarna utgjort den
grund utifran vilken utvarderingen baserar sina resultat och analyser.



Samverkan | Definitioner och indikatorer

Definitioner
Samverkan dr ett mangfasetterat begrepp med en rad olika definitioner. "Finsam

star for finansiell samordning mellan férsakringskassa, arbetsformedling, lands-
ting/region och kommun i syfte att aterstélla eller den enskildes funktion - och
arbetsformaga. Vidare gar det att ldsa att Regeringen forvantar sig att Finsam
skall ge effekt pa tre plan: for individen - for samverkan - for samhallet”.1! Fin-
sam anvander sig med andra ord av en malorienterad definition av samverkan,
dar samverkan bade blir mal och medel for att just uppna battre samverkan
kring rehabilitering av personer i behov av stdd fran flera myndigheter!2. Detta
kan enkelt visualiseras med hjalp av Diagram 1. Processdiagram for Samverkan.

Diagram 1. Processdiagram for Samverkan

Samordningsstyrning handlar med andra ord om att fa de olika organisationerna
med respektive avdelningar och medarbetare pa ett malinriktat och samordnat
vis genomfdra sina uppgifter 13: att uppnd bdttre samverkan kring rehabilitering
av personer i behov av stod frdan flera myndigheter. Samverkan ar inte alltid en
smidig process, men man anses ha storst majlighet till att uppna positiva resultat
genom en 6msesidig anpassning.14 Detta innebar att utfallet stdr i fokus. Om ut-
fall i sin tur handlar om att uppna kompetens ses samverkan som den utlésande
faktorn for kompetensprocesser diar bade engagemang och kreativitet star i
centrum.!>



Indikatorer for utfall av samverkan

For att kunna sdga ndgot om den samverkan som &dgt rum under AktSam-
projektets tre ar maste vi forst hitta matbara indikatorer. Detta ar langt ifran
okomplicerat. En del av roten till denna komplexitet ligger just i samverkans
mangfasetterade natur. Vi kan dock fastsla att om vi valjer att se pa samverkan
utifran utfall och kompetensprocesser som resulterar i bra resultat ur ett delta-
gar- och/eller medarbetarperspektiv sdsom beskrivit ovan1®¢ kommer vi en bit pa
vagen. Tre faktorer som anses paverka samverkan och som aven skulle kunna
anvandas som indikatorer ar: de vdrderingar som ledningen [férmedlat ] ledning-
ens trovdrdighet och - slutligen - stddstrukturen, d.v.s. relationerna mellan mdnni-
skor och mellan mdnniskor och arbetet.”

For att finna ytterligare stod vander kan vi vélja att vanda oss till Statskontorets
rapport Tillsammans i storstaden - en studie av offentlig samverkan inom ramen
for de lokala utvecklingsavtalen!® dar man listar framgangsfaktorer sdaval som
hinder for samverkan. Som framgangsfaktorer listas: en val genomarbetad mal-
gruppsdefinition, myndighetsgemensamma malsattningar och uppdrag, en genu-
in dnskan hos de inblandade aktdrerna att satsa pa samverkan och slutligen en
fungerande samordning av verksamheten. Rapporten betonar vikten av att det
man ska erbjuda den tilltdnkta malgruppen ocksa bor anpassas efter denna och
inte tvartom, samt att man bor undvika for hard detaljstyrning, da detta anses
hamma handlingsutrymmet. Oklara roller for de olika aktérerna, organisatorisk
instabilitet och slutligen olika interna organisationskulturer, presenteras som de
framsta hindren for mojligheter till god samverkan. Det handlar hdar om att var
och en av organisationerna bor ha sina egna kompetensomraden, samt att en
eventuell organisatorisk instabilitet och allt fér olika organisationskulturer ris-
kerar att hAmma samordnads planering av bade verksamhet och resurser.1? Det-
ta ligger nar SKLs syn pa samarbete och samverkan:

For att underldtta detta samarbete behdvs en samverkan mellan
myndigheter pa organisatorisk nivd; en samverkan som undanréjer
hinder for samarbetet. Det kan vara att stimulera de personer som
driver samarbete genom olika incitament. Det handlar ocksa om att
ha god kdnnedom om respektive myndighets uppdrag och forutsatt-
ningar for samarbete. Ett ledarskap som kan ta hdansyn bade till den
egna myndighetens uppdrag och till de gemensamma behoven ar av-
gorande for denna samverkan. 20

[ foreliggande rapport kommer en kombination av de presenterade varianterna
valjas. Foljaktligen kommer rapporten bdde diskutera samverkan utifran synen
om kompetensprocesser, de tre faktorerna/indikatorerna - ledningens vdrde-
ringar, ledningens trovdrdighet och stédstrukturen — som ocksa kan ses som indi-
katorer, samt namnda framgangsfaktorer och hinder.



Aktsam

Bakgrund

De system som ar tankta att fainga upp manniskor som hamnat vid sidan om ar-
betslivet kan inte alltid hantera de komplexa behov som finns i samhallet. I fallet
med arbetslivsinriktad rehabilitering har det visat sig att drenden manga ganger
faller mellan olika organisationers ansvarsomraden. Koordinering och integre-
ring av resurser och kompetenser fran olika valfardsinstitutioner kraver foljakt-
ligen ett ndra samarbete mellan olika professioner.

Denna nédvandiga samverkan kan hanteras pa ett flertal satt; inom ramen for
ordinarie verksamhet, som en egen rehabiliteringsorganisatorisk enhet eller som
i foreliggande fall genom riktade myndighetsoverskridande projekt. Samtliga av
de olika arbetssatten rymmer saval hot som mojligheter vad galler att tydliggora
ansvarsomraden samt att utnyttja resurser effektivt. I projektsamverkan bar de
ingdende parterna alla med sig saval givna riktlinjer fér sin yrkesutovning som
specifika professionella kulturella traditioner och varderingar. Spanningen mel-
lan olika praktiker och ideologier kan leda till rollkonflikter, men samtidigt bara
froet till larande och utveckling, saval organisatoriskt som individuellt.

Genom lagen om Finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (2003:1210)
far samordning pa rehabiliteringsomradet kring individer som ar i sarskilt behov
av samordnade insatser ske mellan forsakringskassa, lansarbetsnamnd, kommun
och landsting. Lagen reglerar dven de ingdende parternas finansiella dtaganden
dar Forsakringskassan ska bidra med halften, landsting och kommun med varde-
ra en fjardedel.

Aktsam — projektet

AktSam har varit ett Finsamprojekt for unga funktionshindrade som uppbar ak-
tivitetsersattning. I AktSams projektansokan till Finsam skriver man att Forsak-
ringskassans och Arbetsférmedlingens gemensamma bedomningen ar att det
finns en stor grupp som idag inte kan fa stod vid Rehabiliteringssamverkan. Ska-
let ar att de behover omfattande forberedande insatser som det idag inte finns
resurser och arbetsmetodik att erbjuda, vare sig inom Forsiakringskassans eller
Arbetsformedlingens ordinarie verksamheter, eller inom ramen for Rehabiliter-
ingssamverkan. Ett vanligt problem ar bristande eller obefintlig arbetserfarenhet
i kombination med funktionshinder. Med ett individuellt avpassat stéd bor chan-
ser for att klara av arbetslivsinriktade insatser och praktik 6ka
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Syftet med AktSam har, enligt samma projektansdkan, varit att préva coaching
som ett arbetssatt att tillgodose behovet av riktat stéd till malgruppen mot arbe-
te eller studier samt att vidareutveckla arbetsmetodiken och samarbetet mellan
samtliga de i Finsam ingdende parterna for malgruppen. Det giller t ex utokat
samarbete med arbetskonsulenterna inom dagligverksamhet i Malm6é kommun
och med sjukvarden i Malmo. Ytterligare ett syfte har varit att testa ett helhets-
grepp for gruppen unga med medicinsk problematik, oavsett forsérjningsform,
som beddms beho6va coachingstdd for att ndrma sig arbetsmarknaden.

Beslut om att delta i AktSam beskrevs som ett aktivt beslut i samrdd med den
sokandes handlaggare pa Forsdkringskassan eller Arbetsformedlingen. Detta
foljdes upp Ett inledande mote dar deltagandet diskuterats, foljt av upprattande
av en overenskommelse en individuell framtids- och handlingsplan med malet
att finna en lamplig utbildning eller praktik/arbete. Den sokande har i de flesta
fallen introducerats pa praktikplatsen. Vid studier savdl som praktik har tata
kontakter med AktSam personalen varit centrala. Stod har getts under langst 18
manader.

Resultat och effektmal

AktSams mal har varit att ca: 30% av de inskrivna skulle ga vidare till ndgon
form av arbete eller studier, att man skulle vidareutveckla metodik for arbete
med angiven malgruppen, samt att implementera kunskap och erfarenhet i ordi-
narie verksamheter.2! AktSam har haft som syfte att testa coaching som ett ar-
betrssatt att tillgodose behovet av riktat stod till malgruppen mot arbete eller
studier, samt att vidareutveckla arbetsmetodiken och samarbetet mellan samtli-
ga de i Finsam ingdende parterna for malgruppen. Ytterligare ett syfte har varit
att testa ett helhetsgrepp for gruppen unga med medicinsk problematik, oavsett
forsorjningsform, och som beddémts vara i behov av coachingsstod for att ndrma
sig arbetsmarknaden. AktSams ambition har varit att satta individen i fokus och
utga fran dennes 6nskemal dar drivkraften ska finnas i den s6kandes motivation
och vilja. Malet har varit att skapa empowerment dar den sokande ar drivande
och kdnner att den med hjalp av AktSams stod kan hantera sin egen situation och
diarmed komma vidare i det egna valet. Man har darmed arbetat utifran princi-
pen att det ar den s6kande som sitter med svaren. AktSam har i denna process
sett sig sjalv som redskapen for att synliggéra och vidga den sokandes perspek-
tiv for att denne ska se sina styrkor, formagor och begransningar. Férhallnings-
sdttet har utgatt fran en l6sningsinriktad metodik och metoder som supported
employment, vilket dr ett samlingsnamn for viss typ av arbetsrehabilitetsinsatser
for personer med funktionsnedsattning. En sarskild stodperson, oftast jobb-
coach, kopplas till den arbetssokande och vagleder klienten i processen av att
soka, finna och behalla arbete.22
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Organisation

Projektet beviljades medel for perioden 2009-02-01 till 2011-12-31. En projekt-
ledare fran Arbetsformedlingen anstélldes pa 20%, en handlaggare fran Forsak-
ringskassan pa 100% och en arbetsféormedlare fran Arbetsformedlingen pa
100%. De bada handldggarna beskrevs primart som coacher. FK-coachens upp-
drag beskrevs som ansvarig for urvalsprocessen till AktSam och for att halla kon-
takt med arbetsgivaren, medan Af-coachens uppdrag beskrevs vara att delta i
namnda urvalsprocess, som ansvarig for praktikansanskaffning och som ansva-
rig for kontakterna med arbetsgivaren. Bdda coacherna beskrevs ha samma an-
svar for at delta i Idpande motivering/coaching av den deltagaren, saval i proces-
sen fram till praktik som under praktiken. Processledaren var ansvarig for ge-
nomforandet och l6pande rapportering till Finsam, samt att delta i Finsams ut-
vecklingsverksamhet riktat mot malgruppen unga samt att ansvara for att fragan
om implementering skulle bedrivas aktivt. 23

Aktiviteter

AktSams aktiviteter/metoder beskrivs som kartlaggning, vigledningsinsatser,
coaching, arbetsprovning, samt SIUS-metodik.24 Fran utvarderingens syfte maste
dock aktiviteter anses ha bestdtt av tva delar: arbetet med de arbetssokande
samt referens- och styrgruppsaktiviteter. Startskottet for aktiviteterna med och
riktade mot de arbetssokande har varit nar den presumtive deltagaren visat in-
tresse for att prova pa praktik/studier till sin handlaggare pa Forsakringskassan.
Deltagaren har da fatt fylla i en intresseanmalan. Deltagaren som da redan varit
igdng med begransade studier, men nu 6nskat stod under tiden for att 6ka sina
studier eller paborja praktik. AktSam har utgatt fran deltagarens énskemdl om
arbetsplats/uppgifter/studier. Coaching arbetet kan har anses pabodrjat och Akt-
Sams coacher har arbetat utifran premissen att inte sldppa kontakten med delta-
garen, aven dd denna eventuellt uteblivit fran avtalade moten. Istéllet har nya
moten erbjudits vid upprepade tillfallen. Coacherna har latit deltagaren ta tid pd
sig i valprocessen och erbjudit hjilp i form av olika vagledningsévningar. Vid
onskemadl om arbete har nista steg varit att coacherna sokt praktikplats. Coa-
cherna och deltagarna har genomfoért gemensamma studiebesok pa tilltdnkt
praktikplats. Coacherna har har fungerat som stéd vid introduktion pa praktik-
platsen. Det har dock alltid funnits en mojlighet for de s6kande att avbdja coa-
chernas fysiska narvaro, vilket ibland varit fallet. AktSam har anvéant sig av en
narvaroblankett, for att visa pa betydelsen av det regelbundna deltagandet. Akt-
Sam har gett deltagaren mojligheter att testa flera olika praktikplatser om sa
onskats eller behovts. Man har dven gett deltagarna mojlighet att géra uppehall i
processen for att sedan aterkomma. Nar uthallig arbetsférmaga framkommit har
deltagarna formelt 6verforts till Af Samverkan 1209 (handlingsplanesamver-
kan). AktSam har dock fortsatt gett stod efter overféring. Deltagarna har dven
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foljts upp vid kortare deltagande vid andra rehabiliteringsprojekt, sdisom Borrga-
tan och Aktivitetsporten. Deltagande har avslutats vid: beslut om Daglig verk-
samhet; recidiv i sjukdom och efter 6verenskommelse med Forsiakringskassan
och behandlingsinsats; samt vid flytt till annan ort.

Referens- och styrgruppsaktiviteter maste ocksa anses som del av AktSams akti-
viteter. Har handlar det om samverkan. Styrgruppsaktiviteterna har varit de
mest frekventa och Styrgruppen har traffats tre ganger per ar. De dmnen som
diskuterats vid motena har varierat, men kan sammanfattas som: den senaste
tertialrapporten; utvarderarens tankar; efter AktSam, samt rapportering fran
AktSams tva coacher.
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Resultat och analys

Deltagarna

De deltagare som intervjuats i samband med utvadrderingen var alla positiva till
det bemodtande som de kdnde att de fick av AktSams tva coacher. Framforallt
framholl man aspekter av "arbetsklimatet”. Nagot vi kan beskriva som skynda
langsamt. Detta innebar inte nédvandigtvis att det tagit langre tid for de enskilda
deltagarna att komma ut i praktik, studier eller att lyckas. Inféor AktSam hade be-
rakningar gjorts pa att processen for de enskilda deltagarna skulle ligga pa 18
manader. Istdllet har man genom AktSam uppnatt ett snitt pd 10 manader fram
till uppnatt mal med arbete och/eller studier. Ett flertal deltagare har gatt vidare
till fortsatta teoretiska studier, men det finns ocksa exempel pa yrkesutbildning-
ar.

Coachernas reflektioner

Coacherna anser att samarbetet mellan Arbetsférmdelingen och Forsdkringskas-
san har fungerat mer eller mindre smartfritt under hela projekttiden. De har of-
tast traffat deltagarna tillsammans vilket har 6kat mojligheterna till att anvanda
deras olika kompetenser och erfarenheter i sin stottning av deltagarna utifran
deras olika myndigheters mojligheter. Darmed har medfort att deltagarna har
kunnat koncentrera sig pa sin rehabilitering fran starten. Coacherna anser ocksa
att det rumsliga arbetetsattet, d.v.s. att kunna arbeta tillsammans, har varit en
forutsattning for att mojliggéra ett gott samarbete. De framlyfter viken av att
gora tata uppfoljningar med kontaktpersoner/handldggare ute pa deltagarnas
arbetsplatser och att i detta arbete fokusera pa att lyfta fram det som fungerar,
men ocksa att samtala kring moéjliga utvecklingsomraden. I arbetssituationen blir
saker mer konkreta, vilket underlattar vidare diskussioner med deltagarna, sa-
som vid de tillfidllen da praktiken misslyckats och da det darmed ar extra viktigt
med tidig uppfoljning och bearbetning av situationen. Coacherna anser att det ar
av stor vikt att dessa deltagare den tid de behoéver och da framférallt i inled-
ningsskedet. Genom AktSam-projektets forsorg har denna mojlighet gets genom
att man har arbetat med relativt fa deltagare at gangen. Resultatet har varit en
mer intensiv och individuell coaching, vilket har lett till att man har uppnatt
battre och snabbare resultat, dn vad som var forvantat.

Den samlade lairdomen ar att vigen for AktSams deltagare ar betydligt langre
och krokigare an for andra unga som sjilva anmaler sig som arbetssokande pa
Arbetsformedlingen. Har kinner man att man har behovt vara mer uthallig i kon-
takterna med deltagarna, samt att ibland utnyttja andra aktorer for att na dit
man vill. Detta har ocksad inneburit att coacherna har fatt tdinka om och sanka
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sina ambitioner om att nd snabba resultat. Vad som kan anses vara goda resultat
for AktSams malgrupp ar inte heller sjdlvklart. De flesta deltagarna kommer helt
enkelt inte att uppna mal om vad vi normalt ser som ett vanligt arbete med van-
lig 16n. I manga fall kan det vara ett gott resultat att deltagarna har fatt mojlighe-
ten till att praktisera och darigenom sjalv se sina mojligheter och begransningar.
Coacherna anser att den viktigaste lardomen som de tar med sig tillbaka in sina
organisationer ar vikten av att myndigheterna arbetar delvis parallellt och suc-
cessivt, ndgot som beskrivs som tva hander pa stafettpinnen vid vaxling.

Problem under resans gang

AktSam projektets resa fran start till mal har inte alltid varit problemfri. Som
exempel kan ges att ingen av de bada coacherna hade utbildning i supported
employment metodiken vid projekts starts. Metoden som projektet sjilv ser som
centralt for arbetsprocessen och dess resultat kunde darmed inte tas i ansprak
forran i slutet av projektets forsta ar, da de bada coacherna hade genomgatt Ar-
betsformedlingens SIUS-utbildning. Genom att modifiera SIUS-utbildningen, vil-
ket ar svensk variant av supported employment medtoden, tillats coacherna borja
mycket tidigare i personens resa mot arbetet. Vidare hade man i projektbeskriv-
ningen ej heller tagit med behovet av handledning fér coacherna. Detta atgarda-
des dock relativt fort och tva timmar varannan vecka avsattes med AR-psykolog.
Coacherna har aven fatt processhandledning av Finsamkontoret.

Ytterligare ett hinder som coacherna stotte pa var att de forsakrade (deltagarna)
inte ldngre var forsdkrade efter att Forsakringskassans forstatligats. Detta med-
forde att vissa foretag inte vagade erbjuda praktikantplats till projektdeltagarna.
Ett annat ofdrutsett problem var skillnaderna mellan Forsakringskassans och
Arbetsformedlingens begrepp om vad som bor anses vara arbetsformdaga och
anstallningsbarhet, vilket ledde till problem nar en forsakrad efter en tids prak-
tik ansags aktuell for anstdllning med 16nebidrag. Coacherna upplevde har att
arbetsformedlaren 6verprovade deras bedomning.

Samverkansaspekter

Den byradkratiska som har som uppgift att fanga upp manniskor som hamnat vid
sidan om arbetslivet kan inte alltid hantera de komplexa behov som finns i sam-
hallet. I fallet med arbetslivsinriktad rehabilitering har det visat sig att drenden
manga ganger faller mellan olika organisationers ansvarsomraden. Koordinering
och integrering av resurser och kompetenser fran olika valfardsinstitutioner
kraver foljaktligen ett ndra samarbete mellan olika professioner. Foljaktligen
finns det behov av samarbete mellan de olika myndigheterna. For att underlatta
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detta samarbete efterlyste SKL en samverkan mellan myndigheterna pa organi-
satorisk niva.z5 AktSam har varit ett forsok till denna typ av samverkan och alla
stryrgruppsmedlemmar ar samstammiga om att AktSam har fungerat som en
arena for vidare samverkan. Hiar under presenteras styrgruppsmedlemmarnas
asikter om AktSamprojektet i forhdllande till reguljar verksamhet, pro-
blem/brister, forbattringar och mojligheter.

Innan AktSam
Det som framstatt som allra storst problem med och i den reguljara verksamhe-

ten har varit den otydliga 6vergangen mellan Férsdakringskassan och Arbetsfor-
medlingen. Detta resulterar ofta i att individer inte kommer igdng med sin reha-
biliteringsprocess. For att komma in i handlingsplan/samverkan med Arbets-
formedlingen och Forsakringskassan och fa tillgang till olika stodfunktioner mas-
te varje individ uppvisa att han eller hon klarar av aktiviteter upp till 10 timmar
per vecka, d.v.s. 25%. Problemet ar att det inte funnits nagon plats dar individen
hade mdjlighet att under langre period fa mojlighet att komma upp i dessa 10
timmar. Den bristande samverkan kring gemensamma individer har allt for ofta
lett till att personer bollats mellan de olika myndigheterna.

I AktSam

Inte ovantat anges tidsaspekten som den absolut viktigaste ingrediensen for att
AktSam har kunna uppvisa ett positiv resultat. Detta har lett till att coacherna
under AktSam projektets ledning kunnat satta individen i centrum och inte slap-
pa de som misslyckats, utan lata deltagarna far flera chanser till att lyckas. Det
ndra samarbetet har lett till ett gemensamt synsatt pa individniva vilket varit till
stor hjalp i arbetet med deltagarna. Den mer tilltagna tiden som coacherna har
haft att forfoga over har ocksa inneburit att man lattare kunnat inhamta om-
varldskunskap och binda till sig samarbetspartners. Att utgangslaget for delta-
garna handlat om frivillighet har ocksa gett ett helt utgangldge med andra moj-
ligheter till att bygga upp fortroende mellan coacher och deltagare. Vidare anser
man att support employment metoden tillsammans med empowerment som for-
hallningssatt har gett manga fordelar, bade i form av mojligheten att félja med
och stédja deltagarna redan vid deras forsta kontakt med praktikplatsen, tiata
uppfoljningar, men ocksa genom att hoja individens forstaelse for sin egen situa-
tion och sin egen roll.

Framtida behov och mdjligheter

Att ges mojlighet till att arbeta med ett mindre antal drenden/individer, tid for
kartlaggning/vagledning, tematiserade grupprocesser, studiebesok, samt ges
mojlighet till tatare uppfoljningar anges som det mest grundlaggande behovet
for att kunna uppna ett liknande resultat i den reguljara verksamheten. Man ef-
terlyser dven kompetensutbildningar kopplat till bemotandet utifran individens
diagnoser samt l6sningsfokuserat arbete. Ytterligare ett grundlaggande behov ar
att Arbetsformedlingen dndrar sitt regelverk som fér narvarande begransar ar-
betsprovandet till sex manader.
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Jag tror att vi i den reguljdra samverkan mellan myndigheterna mdste
kunna gora stérre anpassningar till olika mdlgrupper (i det hdr fallet
unga med funktionshinder) sd att processerna passar individerna. Det
var ju en av anledningarna till att AktSam kom till. Vi lyckades inte fd in
denna grupp i samverkan eftersom den inte “passade in” i processen.
(Styrgruppsmedlem)

Foljaktligen ar hindren for att AktSam-processen ska kunna implementeras i den
reguljara verksamheten att varje enskild handlaggare tvingas ta sig an allt for
manga drenden, men ocksa brist pa tid och samsyn, avsaknad av kompetens i
form av ratt utbildningar och arbetsmetoder. Har anges ocksa att man allt for
ofta i den reguljara verksamheten lagger fokus pa svarigheter, istallet for mojlig-

heter, samt att maste bryta arbetssitt som innebar att alla bemots enligt samma
mall.
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AktSam och framtiden

Forankring, utveckling och langsiktighet

Sedan hosten 2010 har styrgruppens moten en stdende punkt "Efter AktSam”.
Har har man diskuterat mojligheterna till att i ett fullskaleprojekt testa AktSams
erfarenheter. Finansiering av ett sddant projekt har nu beviljats av ESF.

Med aktivitetsersdttning mot arbete eller Ama kan ses som ett resultat och en
utveckling av AktSam. Det dr ganska osannolikt att Forsakringskassan med Ar-
betsformedlingen som samverkanspartner skulle sokt medel for att sjosdtta Ama
om det inte vore for den erfarenhet som har samlats 6ver de tre ar som AktSam
har existerat. Projektet avser att genomfora framtidsplanering tillsammans med
c:a 400 personer i Malmo och Blekinge som uppbar aktivitetsersattning. Malet ar
att 35% skall helt eller delvis lamna aktivitetsersattning for arbetsmarknaden
och/eller reguljara studier under projektiden september 2011 och juni 2014.

I Ama kommer man arbeta enligt vad man i projektbeskrivning bendmner Akt-
Sam-processen, vilken bygger pa de erfarenheter som finns att tillga fran AktSam
och mer specifikt de metoder och férhallningssatt som AktSam tillampat sdsom
Supported Employmenet och Empowerment. Landstingen kommer av naturliga
skjal vara viktiga samarbetspartners for att fa god kunskap om deltagarnas dia-
goser och medicinska problem. Med delaktighet fran vardens olika professioner
kring enskilda unga tror man sig 6ka forutsattningarna for att 6verbrygga sjuk-
domarnas hindersperspektiv till forman for ett mer mojlighetsbaserat forhall-
ningssatt. Samerverkansformerna ar tankta att utvecklas utifran de lokala forut-
sdttningarna och tillsammans med sjukvardshuvudman, vardgivarenhet och la-
kare baserat pa generella 6verenskommelser, seminarier och diskussioner.

Sammanfattande slutsatser

Det framstar som helt klart att samverkan under de former som AktSam projek-
tet har fatt lov att arbeta ar till fordel for saval verksamma inom de olika myn-
digheter som for deltagarna. Att arbeta med ett farre antal deltagare at gangen
och méjligheter till att erbjuda alla deltagare en individuell och nara vagledning
har AktSam natt battre och snabbare resultat 4n vad som kunde férvantas. Detta
star i skarp kontrast till den nuvarande 6kning av antalet deltagare som var
handlaggare fatt sig tilldelade inom Handlingsplanesamverkan. Enligt de samla-
de erfarenheterna fran AktSams arbete visar pa att for att lyckas battre och for
att deltagare ur AktSams malgrupp ska fa mojlighet att prova sina formagor, men
ocksd begransningar, maste mer tid anslds till vagledning enligt AktSam-
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metoden. Genom Ama, eller Med aktivitetsersdttning mot arbete kommer de olika
samverkanspartnerna ges mojlighet till testa hur langt det ar mojligt att tanja pa
de forhallanden som AktSam har arbetat under.
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