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Sammanfattning

Foreliggande rapport utgor en utvardering av Samboradet som finansieras av
Samordningsforbundet Botkyrka som ocksa ar projektagare.

Samborddets overgripande uppdrag ar att erbjuda stod till personer i dldern 18 — 64 ar som
har behov av samordnad rehabilitering for att aterfa halsa och forbattra sina forutsattningar
att bli sjalvforsorjande. De som ingar i projektet ska behdva stod fran minst tva av de
samverkande fyra myndigheterna Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
Socialférvaltningen och Landstinget. Socialférvaltningen i Botkyrka kommun ar projektets
huvudman.

Den 6vergripande utvarderingsfragan ar att svara pa hur modellen som tillampas i projektet
Samboradet paverkar/paverkat deltagarnas majlighet till stegforflyttning med sikte pa
arbete och/eller studier. Fokus for utvarderingen ska ligga pa den arbetsmetod som
projektet har anvant.

Bed6mning

Projektet har haft en inledning som inte varit den basta med hog omsattning av
medarbetare och projektledning. Detta har bidragit till att projektet fatt en trog start.
Projektet har darefter under 2011 och sarskilt under 2012 ”fatt upp farten”.

Den arbetsmetodik som projektet anvant ar val [dmpad for projektets syfte och for
malgruppen. Projektets malgrupp har ett mycket daligt utgangslage i socioekonomiskt och
halsomassigt hanseende och den tillampade metodiken ar val anpassad till malgruppens
forutsattningar.

Halsogruppens verksamhet har sa vitt vi kan bedéma varit val lampad fér malgruppen och
mycket framgangsrik. Halsogruppen har bidragit till att lyfta individer med ett mycket svagt
utgangslage. Viktigt har har varit ledarna och gruppdynamiken. Att bibehalla halsogruppen
med sin nuvarande sammansattning kan framoéver ge stora vinster.

Individuell coachning har ocksa varit val fungerande men kunde méjligen varit annu battre
med tatare kontakt mellan coach och deltagare — och ar saledes saval en metodik- som en
resursfraga.
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Uppdraget

Uppdraget definieras i “Avtal Utvardering av Samborddet” (SfB 2012:34). Avtalet innebar att
TJP Analys och utveckling AB skall genomféra en utvardering av Samboradet.

Syftet med var utvardering (6vergripande utvarderingsfraga) ar att svara pa hur modellen
som tillampas i projektet Samboradet paverkar/paverkat deltagarnas majlighet till
stegforflyttning med sikte pa arbete och/eller studier. Fokus for utvarderingen ska ligga pa
den arbetsmetodik som projektet har anvant.

Utvarderingen skall innefatta (specificerade utvarderingsfragor):

1. Vilken nytta deltagarna haft av projektet?

2. Har projektets organisation varit andamalsenlig (en analys av projektorganisationen)?

3. Har projektets arbetsmetod varit andamalsenlig

a. Hararbetsmetoden bidragit till att deltagarna har kommit narmare arbete
eller studier?

b. Bor arbetsmetoden forandras/utvecklas pa nagot satt for att i hogre
utstrackning uppna de effekter man vill se hos deltagarna? Om ja, pa vilket
satt?

c. Arprojektets arbetsmetod en bra modell for att stédja personer som star
langt ifran arbetsmarknaden att komma narmare densamma eller till studier?

4. Vilka effekter har projektet haft pa deltagarna? Hur har det paverkat deras
livskvalitet och livssituation?

5. Hur fungerar 6évergangarna mellan ordinarie verksamhet och projektet, bade vad
gdller nar deltagarna kommer in i projektet och nar de skrivs ut och slussas tillbaka in
i ordinarie verksamheter.

a. Hur gar det till nar deltagare remitteras till projektet?

b. Vad hander med de atgarder som foreslas for deltagarna nar de skrivs ut ur
projektet?

6. Ur ett deltagarperspektiv besvara fragestallningar om hur samordningen fungerar
mellan myndigheterna, om coachningen, nyttan av aktiviteter, samt hur langt
individerna har kommit i rehabiliteringsprocesserna ”stegforflyttningen”.

7. Ur ett organisationsperspektiv besvara fragestallningar om projektférutsattningar,
samverkan mellan myndigheter och projektet, hallbarhet i resultat,
metodutveckling, nytt larande, kostnadseffektivitet och mojlighet till
implementering samt generaliserbarhet.

Fragestallningarna ska ge underlag till en analys om utmaningar och framgangsfaktorer
avseende framst betydelsen av rehabiliteringssamverkan och av en metodutveckling.
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Utvarderingen skall sammanfattningsvis besvara fragan om Samboradet bedrivits pa ett
effektivt satt och om tillvdgagangssattet varit anpassat till uppdraget.

Var utvarderingsrapport skall innehalla, resultatredovisning, intressanta
iakttagelser/resultat, forslag till forandring/forbattring av projektet samt évriga synpunkter
pa projektets genomférande.
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Metod

Vi har for att genomféra uppdraget intervjuat atta deltagare i Samboradet, sex anstallda vid
Samborddet och tva personer som representerar uppdragsgivaren Samordningsforbundet
Botkyrka samt fem beslutsfattare i detta forum. Vi har intervjuat fem foretradare for
huvudmannen bakom Samordningsforbundet och projekt SamBoradet. Vi har genomfért en
fokusgrupp med styrgruppen férstarkt med personer ur kansliet. Slutligen har vi genomfort
en fokusgrupp med Halsogruppens deltagare.

Vi har vidare tagit del av och analyserat en rad dokument rérande Samboradet. De viktigaste
av dessa ar: Avtal mellan Samordningsforbundet och Botkyrka kommun om genomférande
av SamBoradet, projektansokan fér aren 2009 — 2012, arsredovisningar (motsv.) 2009 - 2011,
deldrsuppfoljningar for aren 2010 — 2012 samt uppfoljningsrapporter for de inledande aren.



TJP

Analys och
Utveckling

SamBoradet

Samborddets overgripande uppdrag ar att erbjuda stod till personer som har behov av
samordnad rehabilitering for att dterfa halsa och forbattra sina forutsattningar for att bli
sjalvforsorjande. Socialforvaltningen i Botkyrka kommun ar huvudansvarig for projektet.
Ovriga samarbetspartners dr Arbetsférmedlingen, Férsikringskassan samt landstingets
halso- och sjukvard.

Bakgrunden till bildandet av Samborddet ar bl a de nya sjukforsakringsregler som inférdes
fran 1 juli 2008. Man sag framfor sig att ett vaxande antal personer riskerade att hamna i ett
glapp mellan myndigheterna (Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen och socialtjansten). De
nya reglerna innebar att antalet sjukpenningdagar begransades och att individerna fro m
dag 181 skulle beddmas mot hela den reguljara arbetsmarknaden. Man identifierade i en
forstudie att det fanns stort behov av aktiv samverkan kring dessa manniskor och deras
rehabilitering. Forsakringskassan uppgav att 1118 personer under aren 2009 och 2010
berérdes av de nya reglerna.

Verksamheten riktar sig till Botkyrkabor mellan 18-64 ar som har mangfacetterade och
langvariga problem med halsan och som inte har nagon fast eller lamplig forankring pa
arbetsmarknaden. Personer i projektet ska behéva stod eller insatser fran minst tva av de
ingdende samverkansparterna.

Projektet forvintas bidra till att (dessa mal har reviderats under projektets gang)’;

° 50 % av deltagarna upplever att deras hélsotillstand har forbattrats vid avslut i
projektet.

° 25 % av deltagarna har fatt arbete/paborjat studier vid avslut i projektet, alternativt
anses sta till arbetsmarknadens férfogande.

° Samtliga remisser som tagits upp i remissgruppen har fatt en myndighetsgemensam
rekommendation med rad om fortsatt planering.

"I borjan av projektet anges malen vara:

1. 40 % av deltagarna upplever att deras hilsotillstand har forbittrats vid avslut i projektet.

2. 40 % av deltagarna upplever att deras forutsittningar for att bli sjéalvforsorjande har

forbittrats vid avslut i projektet.

25 % av deltagarna har fatt arbete/paborjat studier vid avslut i projektet.

4. Samtliga deltagare som tagits upp i remissgruppen har fitt en myndighetsgemensam
handlingsplan med rad om fortsatt planering

(98]
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Malet for projektet ar erbjuda ca 40-50 personer per ar myndighetsgemensam
rekommendation/ bedomning samt individuellt stod och férdjupad kartlaggning. Darutover
ska minst tva halsogrupper om vardera 10 deltagare genomféras per ar.

Projektet startades hosten 2009. De forsta remisserna inkom i slutet av oktober da dven
det forsta samverkansmotet holls. Under november 2009 borjade coacherna/
kontaktpersonerna traffa projektdeltagare. Gruppverksamheten inleddes i
januari/februari 2010.

Projektets start var emellertid seg och kantades av hog personalomsattning. Exempelvis
har projektet haft fyra projektledare sedan projektstart. Den hoga
personalomsattningen forklaras till viss del av att parterna inte fullt ut tog sitt ansvar for
personalférsdrjningen av projektet. Vidare var deltagarnas problematik mera
sammansatt an forvantat vilket kravde langre deltagartid i projektet an planerat. Dessa
omstandigheter, som var svara att forutse, kan forklara varfor genomstrémningen under
projektets forsta 18 manader inte fullt ut nadde upp till malsattningen for
projektverksamheten. Férst under 2012 har deltagarna i stérre omfattning fullgjort sin
projektperiod.

Fran slutet av 2010/bdrjan av 2011 har projektet fatt en omstart, funnit sina former och
aven uppnatt battre resultat.
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Utvarderingsfragorna och deras besvarande

5.1 Vilken nytta deltagarna haft av projektet?

Iakttagelser

De intervjuade anger att de haft mycket stor nytta av att delta i Samboradets verksamhet —
flera betonar att deltagandet haft en livsavgérande betydelse for dem. Efter att ha hamnat i
ett vakuum av syssloldshet, tilltagande apati och en kansla av utanférskap har projektet
bidragit till att de nu finns i ett socialt sammanhang utanfér hemmet i en verksamhet som de
upplever som motiverande och utvecklande. Systemet med personlig coach upplevs som
valdigt positivt: ndgon som uppmuntrar, ger personligt stod och som ger struktur at tillvaron
genom inbokade méten, studiebesdk och olika jobbsdkaraktiviteter.

Det ar ocksa med Arbetsférmedlingen som de intervjuade anger att kontakterna utvecklats
sarskilt positivt. Genom Samborddets personal och med coachens aktiva stod har
kontakterna strukturerats och givits en individuell malinriktning — ”"jag har skapat mig en
malbild och nu borjar jag veta vad jag vill. Det kanns bra att ha nagot att kdampa for”.

Tillsammans med coachen, socialsekreteraren och i samrad med foretradare for
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Landstingets Psykiatriverksamhet och i
forekommande fall med dess Priméarvard, utarbetas den individuella handlingsplanen och
dar anges ocksa vilka sarskilda nyckelpersoner som bér involveras i aktiviteterna. Just detta
att deltagaren aktivt deltar redan i processens borjan upplevs som sarskilt positivt — ”jag
kdnde mig hérd och sedd redan fran borjan, har raknas jag och ar en del i det som hander”.

Deltagarna upplever ocksa att det ar valdigt positivt att de fatt en aktiv roll i att finna
lampliga arbetsplatser for praktik och arbete. Darmed ges de mdgjlighet att i stor utstrackning
finna arbete som stammer med deras intresseinriktning men ocksa i att finna arbetsplatser
och arbetsvillkor som goér det mojligt for dem att kombinera ett reguljart arbete med deras
individuella och privata forutsattningar for ett aktivt deltagande i arbetslivet.

Mojligheterna till social gemenskap varderas sarskilt hogt. For flera av de intervjuade
innebar deltagandet i projektet att en social isolering brots och att en vag dppnades till en
gemenskap med andra personer i likartad situation. Nastan samtliga intervjuade uppskattar
sarskilt de mojligheter till att skapa sociala kontakter som projektledningen stimulerar och
aktivt uppmuntrar. En av deltagarna berattar att hon fore projektet var deprimerad och
kdnde sig inlast och maktlos i en trist tillvaro. | och med projektet brots detta ménster och
hon kdnner sig idag psykiskt starkt och beredd att successivt soka sig ut pa
arbetsmarknaden. Sarskilt positivt upplevs mojligheten att successivt avknoppas fran

projektet nar man far jobb eller arbetstraning: ”da kan jag ha kvar kontakterna med mina
vanner i projektet och behdver inte kdnna mig sa ensam”.

9
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Flera av de intervjuade berattar att de kdanner sig sedda, horda och bekraftade av
personalen. De kanner en 6kande tillit till dem som individer, vilket upplevs som en pataglig
kontrast till tidigare negativa upplevelser. De sammanfattar sin uppfattning pa féljande satt:

Personalen i projektet...

e pushar utan att slappa taget

e foljer upp deltagarens utveckling och relaterar denna till den uppgjorda rehab-planen

e staller rimliga krav pa deltagaren

e kontrollerar att deltagaren skoter sina dtaganden och gor det som man kommit
overens om

e ordnar praktik som anpassats till deltagarens forutsattningar och arrangerar
studiebesok samt

® upplevs ndstan som personliga vanner.

Den personliga coachen varderas hogt: “hon har betalt for att lyssna pa mig och ser mig som
frisk, staller vuxenkrav pa mig”. Coachen ses som en vardefull lank mellan privatlivets slutna
tillvaro och det 6ppna arbetslivet med alla dess krav och sociala koder som kan upplevas
som frustrerande och obegripliga. | flera fall har deltagarna behallit kontakten med coachen
dven efter sin projektperiod och beséker dven Samboradets lokaler for sociala kontakter och
praktiskt stod.

Sammantaget menar de intervjuade att detta skapar goda forutsattningar for en
stadigvarande etablering saval pa arbetsmarknaden som i samhallet i vrigt.

Vi har ocksa sokt faststalla vilket resultat deltagarna haft av projektet i form av

maluppfyllelse vad galler de som vi uppfattar som de viktigaste kvantifierbara resultaten var

att projektet férvantas bidra till att;

1. 50 % av deltagarna upplever att deras halsotillstand har forbattrats vid avslut i projektet.

2. 25 % av deltagarna har fatt arbete/paborjat studier vid avslut i projektet, alternativt anses
sta till arbetsmarknadens forfogande.

3. Samtliga remisser som tagits upp i remissgruppen har fatt en myndighetsgemensam
rekommendation med rad om fortsatt planering.

Nagon enhetlig redovisning av resultatet for deltagarna finns inte. Bilden kompliceras av att
de kvantifierbara malen dndrats under projektets gang. Trots detta har vi gjort forsok till
sammanstallning (se bilaga "Resultatredovisning”).

Bed6mning

Deltagarna har haft stor nytta av projektet. Deltagarnas isolering bryts och man far nya
kontakter. Deltagarna mar battre genom sitt deltagande i projektet. Projektet leder till
onskad “stegforflyttning”. Halsogrupp och personlig coach ar effektivt stod i personernas
utveckling.

10
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Den personliga coachen har en viktig och nastan avgérande roll for den enskildes utveckling.
En relation utvecklas som pa olika satt praglar deltagarens tillvaro. Var bedémning ar att
denna relation ar grundlaggande for en positiv utveckling under projektperioden, att sarskild
uppmarksamhet for riktas pa matchningen coach - deltagare men att ansatser i ett tidigt
skede gors for att betona att denna relation ar professionell och knuten till den enskildes
projektdeltagande.

Vi bedémer att Halsogruppens verksamhet bidragit till att en stark gruppkansla utvecklats
som dven positivt bidragit till en rehabilitering i det enskilda fallet. Gruppverksamheten har
som sadan patagligt bidragit till en individuell stegforflyttning.

En viktig fraga ar att stegforflyttningen och den positiva upplevelse den innebdr, bor foljas av
flera steg sa att utvecklingen och den mer positiva instéllningen fortsatter, annars finns risk
for bakslag i personernas utveckling. Detta galler sarskilt behovet av en planerad
fortsattning av hdlsogruppernas uppskattade verksamhet.

En mera enhetlig redovisning av uppnadda resultat for deltagarna hade varit av nytta for
saval projektet och dess interna styrning som for samordningsforbundet och huvudmaénnen.

5.2 Har projektets organisation varit andamalsenlig (en analys av
projektorganisationen)?

Iakttagelser

Socialférvaltningen ar huvudman for projektet. Verksamheten bedrivs i ndra samverkan med
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Stockholms lans landsting och leds av en
styrgrupp med foretradare for de fyra samverkansparterna och med Samordningsférbundets
samordnare/processtédjare som sammankallande. Socialférvaltningen ar projektets
huvudman.

Av intervjuerna framgar att samverkan i styrgruppen i stort fungerar bra, sarskilt mellan
socialforvaltning, arbetsformedling och forsakringskassans foretradare. Daremot upplevs
samarbetet med landstinget och dess primarvard mera otillfredsstallande och uppvisar
patagliga brister. Engagemanget fran framst primarvarden upplevs som svalt och bristen pa

personligt engagemang fran i synnerhet primarvardens personal ar patagligt, menar man i
intervjuerna. Inom projektets ram har insatser forgaves gjorts for att intressera
primarvardens lakare for projektets verksamhet och mojligheter att framja rehabiliteringen.
Detta upplevs av projektets personal som problematiskt eftersom flertalet projektdeltagare
har sjukdomssymptom av somatisk karaktar. Flertalet av projektets personal upplever
saledes samverkan med foretradare for Primarvarden som sval, oengagerad och sporadisk.

11
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Sarskilt bristen pa personkontinuitet i kontakterna pa ledningsniva upplevs férsvara
mojligheterna till konstruktiv rehabilitering i samverkan.

Sammantaget upplevs myndighetssamverkan inom Samboradet fungera utmarkt, och da i
synnerhet mellan arbetsférmedling, forsakringskassa och socialférvaltning. Daremot upplevs
problemen kvarsta betraffande samverkan utanfor projektramen. Samtliga involverade
myndigheter upplevs alltjamt tillampa den s.k. “stuprérsmodellen” for sin ordindra
myndighetsorganisering. Detta forsvarar patagligt mojligheten till konstruktiv samverkan pa
samma niva och pa lika villkor. Genom Samboradets verksamhet upplever personalen dock
att en dorr 6ppnats for utvecklat kollegialt myndighetssamarbete med inriktningen att
upplevas som en gemensam rehabiliteringsresurs: “deltagarna ser oss ofta som en enhet och
inte som fyra personer som foretrader varsin myndighet — och det kanns bra”, menar en
intervjuad i personalgruppen.

Personalgruppen utgors av projektledare (80 % ), tre individcoacher (vardera 50 % ), tva
grupp-coacher (vardera 50 % ), en arbetsmarknadshandldggare (50 % ) samt en
arbetsterapeut (20 % ). De som arbetar deltid i projektet kombinerar detta med tjanstgoring
i sitt ordinarie arbete pa ndgon av de samverkande myndigheterna. Sddana
kombinationstjanster ar helt i enlighet med projektets idé och ses som en 6kad mdjlighet till
informell och personligt praglad samverkan mellan projektet och “den egna”myndigheten.

Alla myndighetsbeslut rérande enskilda deltagare fattas av berérd handlaggare pa
myndigheten ifraga men genom kombinationstjansterna kan det da vara samma person i
bada funktionerna. | praktiken upplevs denna typ av delad tjanst dock som arbetsam
eftersom tva halvtidstjanster inte sallan dverskrider heltidsramen i fraga om arbetade
timmar. Av detta skal stallde en av de anstallda krav pa heltidsarbete och hon arbetar idag
halvtid som individcoach och halvtid som gruppcoach i den s.k. Halsogruppen.

Socialférvaltningen upplevs ha klarat sin samordnande roll som projektets huvudman bra
och utan nagra konkreta anmarkningar. Personalen i projektet har inte nagra direkta
kontakter med styrgruppen utan denna relation skéts av projektledaren. Personalen
upplever relationen mellan styrgrupp och projektledare som konstruktiv och baserad pa tillit
och ett dmsesidigt fortroende. Konkret visar sig detta i att styrgruppen delegerat tillrackligt
beslutsmandat till projektledaren for att denne ska kunna utdva sitt ledarskap fullt ut.

Bed6mning

Projektets organisering har i huvudsak varit andamalsenlig. Problem har uppstatt genom hog
personalomsattning, inte minst har projektledarbyten varit tata. Detta ar inte bra i ett
tidsbegransat och personalintensivt projekt som mycket baseras pa personliga relationer.
Personalbytena skapar osdkerhet och sarskilt skiftena pa projektledarposten har medfort att
projektet vid flera tillfallen nddgats till en tidsédande omstart.

12
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Problem har vidare varit att landstingets primarvardsverksamheter inte varit sa aktiva i
projektverksamheten samt att myndighetsgranserna (”stuproren”) utanfor projektet alltjamt
ar starka i arbetet med projektets klienter. Orsaken till primarvardens svala intresse kan vara
att incitamenten for projektmedverkan inte ar lika tydliga och matbara fér priméarvardens del
jamfort med ovriga myndigheter dar goda projektresultat far mera konkreta genomslag i den
egna forvaltningsverksamheten.

Var helhetsbedomning ar dock att organisationen varit andamalsenlig. Projektet skulle ha
storre mojligheter att leda till fortsatt ”stegforflyttning” for deltagarna om man haft resurser
att fortsatta en planerad grupporienterad aktivitet efter Halsogruppen.

5.3 Har projektets arbetsmetod varit indamalsenlig

a)Har arbetsmetoden bidragit till att deltagarna har kommit ndrmare
arbete eller studier?

b) Bor arbetsmetoden forandras/utvecklas pa nagot sitt for att i hogre
utstrackning uppna de effekter man vill se hos deltagarna? Om ja, pa vilket
satt?

c) Ar projektets arbetsmetod en bra modell for att stodja personer som star
langt ifran arbetsmarknaden att komma nirmare densamma eller till
studier?

Iakttagelser

Delfraga a)

Den tillampade arbetsmetodiken upplevs av de intervjuade ha fungerat tillfredsstdllande och
har pa ett patagligt satt underlattat en malinriktad rehabilitering for de enskilda individerna.
Samlokaliseringen har pa ett patagligt satt gynnat denna utveckling. Den tillampade
metodiken innebar i korthet féljande:

Ingangen i projektet ar det s.k. utékade métet som ar en form av remisskonferens. Dar
behandlas anmalningar om deltagande som inkommit fran handldaggare pa de samverkande
myndigheterna. Har gors en forsta bedomning av den enskildes behov av samordnad och
individuell vagledning och den individuella handlingsplanen faststalls. Individcoachen, med
uppgift att bista med stod, vagledning och motiverande samtal, utses. Komplexiteten i
deltagarnas problematik innebar inte sallan att underlaget for beslut i det utékade motet
behover kompletteras for att utgora ett adekvat underlag for de individuella insatserna.

13



TJP

Analys och
Utveckling

Forrehab-fasen

Deltagande i Gruppverksamheterna ar en forberedelse infor den mera renodlat
arbetslivsinriktade rehabiliteringen och har individorienterade inslag av hdlsoframjande och
motiverande karaktar. Tva halsogrupper och en aktivitetsgrupp bedriver verksamhet med
inriktning pa halsa, friskvardsaktiviteter, social gemenskap av individstodjande karaktar,
motivations- och férandringsarbete pa individ- och gruppniva samt férmedling av viktig
samhallsinformation. Detta sistndmnda inslag upplevs som sarskilt angelaget eftersom
flertalet deltagare ar av utlandsk harkomst och har patagliga brister i sina kunskaper om
forhallandena i det svenska samhallet. | hdlsogrupperna ges darutover mojlighet till att fa
eller initiera insatser av mera uttalat individorienterad karaktar, ndgot som uppskattas
mycket av deltagarna.

Gruppverksamheten leds av tva gruppcoacher och har ett maximerat deltagarantal om 12
personer per grupp. | Halsogrupperna erbjuds deltagande under 12 veckor medan
aktivitetsgruppen bedriver sin verksamhet under 10 veckor.

Parallellt med deltagandet i gruppverksamheten gor arbetsterapeuten vid behov en
bedémning av om det foreligger behov av sarskilda stodatgarder som skulle underlatta
mojligheten till arbete, om deltagaren har nagon form av kognitiva svarigheter och om
individuella hjalpmedel skulle underlatta tillvaron for den enskilde.

Arbetsplatsintroduktionen for den enskilde sker i samverkan mellan berdrda
personalkategorier men har har arbetsmarknadskonsulenten ett sarskilt ansvar for dem som
beddms std narmare arbetsmarknaden och bistar da med praktikanskaffning, jobbcoachning
och med arbetsgivarkontakter.

Utslussningsfasen

Nar deltagaren fullfoljt sin handlingsplan upprattas en aterremiss till den myndighet som
anmalt deltagaren till projektet. | detta slutdokument beskrivs den enskildes rehabprocess:
syfte —insats — resultat — rekommendation om fortsatta insatser, allt under férutsattning att
deltagaren inte fatt arbete eller inlett studier dessférinnan.

Men vagen till arbete kan vara lange an man anade vid det utékade motet. Ofta noteras
somatiska och psykiska symptom allt efter hand och da maste rehabiliteringen primart
inriktas pa att behandla dessa. Bristande kunskap i svenska spraket kan medfora att sfi-

undervisningen maste fordjupas eller individanpassas. Vid intervjuerna understryks
betydelsen av att remissen ar sa allsidig och komplett som mojligt och att ingenting
"morkas”. Forst da kan handlingsplanen bli en komplett och duglig vagledning for insatserna
inom projektet.

Delfraga a) Den tillampade arbetsmetodiken anges i intervjuerna patagligt ha underlattat
den enskildes deltagande i det reguljara samhallslivet och vid intervjuerna ges flera exempel
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pa detta: deltagarna har blivit alltmer sjalvstandiga, klivit ur hemmets isolering och fatt okat
sjalvfortroende. Deras sprakkunskaper har utvecklats patagligt och de har utvecklat sociala
kontakter inom och i vissa fall aven utom projektet. Det 6kade deltagandet i det sociala livet
utanfor hemmet har dven medfort att de blivit alltmer lyhorda fér radande sociala normer,
bl.a. passar de 6verenskomna tider allt battre. Kort sagt upplevs deltagarna éverlag ha blivit
mera 0ppna, mera harmoniska och socialt mera aktiva. Analogt har de ocksa blivit alltmer
konkreta i sin planering for intradet pa arbetsmarknaden och uppmarksammade pa den
individuella anpassning denna medfor.

Konkret anges i intervjuerna féljande framgangsfaktorer som en foljd av den tillampade
metodiken:

genom projektets metodik har en fungerande myndighetssamverkan utvecklats pa
individuell niva vilket patagligt underlattat intradet pa arbetsmarknaden fér den
enskilde deltagaren,

man har fatt tid for en fordjupad utredning i det enskilda fallet och kunnat fa en
nyanserad och utvecklad uppfattning om deltagarens majligheter och problem,
personalen har haft tid att utveckla en personligt praglad professionell relation som
framjat deltagaren i dennes utveckling. Man har kunnat se deltagaren ”“fran sidan”
och inte ur en myndighetsposition,

de natverksmoten som anordnats ar en del av projektets metodik och dessa méten
av informell karaktar upplevs patagligt ha framjat deltagarens mojligheter till arbete
eller malinriktad sysselsattning.

Samlokaliseringen av myndighetsforetradare har varit en férutsattning for att uppna
konkret myndighetssamverkan pa individniva i projektet.

Delfraga b)
Projektets metodik bor enligt intervjuerna kunna utvecklas pa framst foéljande omraden:

Sarskild handledning skulle behdvas i hur en meningsfull, 6msesidig och
malorienterad samverkan kan bedrivas pa individniva.

Projektet bygger pa att personliga relationer etableras pa olika nivaer. Darmed
kompliceras verksamhetskontinuiteten patagligt av den personalomsattning, som
tidigare under projekttiden varit jamforelsevis omfattande. Detta upplevs dven ha
paverkat verksamhetsresultatet negativt.

Den tillampade metodiken inriktas pa insatser for den enskilde individen. For att
underlatta projektprocessen och for att se hela problematiken i deltagarens tillvaro

borde arbetet i projektet ocksa inriktas pa att involvera deltagarens familj och aktiva
sociala natverk.

Berdrd personal skulle behdva mera kulturkunskap om den enskilde deltagarens
levnadsvillkor for att inse vilka stédjande insatser som kan behdéva vidtas i det
enskilda fallet.

Reducera antalet drenden per coach. Av intervjuerna framgar att coachernas
arbetsuppgifter ar omfattande och mangfacetterade och att det upplevs som
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angelaget att antalet arenden per coach anpassas till de aktuella deltagarnas
problemkomplexitet for att maojligheten till goda resultat ska kunna optimeras.

Delfraga c)

Med de reservationer och forslag utvecklingsinsatser som anges i delfraga b) skulle
projektets tillimpade metodik kunna utvecklas till en funktionell och anvandbar modell for
arbetslivsinriktad rehabilitering till arbete och/eller studier, enligt de intervjuade.

Bed6mning

Arbetsmetodiken har bidragit till att deltagarna har kommit narmare arbete eller studier.
Det maste dock understrykas att malgruppen har ett mycket svart utgangslage och att
resultaten kommer stegvis. Viktigt ar att se till att insatserna kopplas sa att genomford
"stegforflyttning” tas tillvara och fortsatts sa att inte deltagarna tappar sugen (igen).

Arbetsmetodiken fungerar pa flera satt bra. De mojligheter till forandring/utveckling som vi i
forsta hand ser ar att coacherna skulle kunna ha mer tid per individ samt att det skulle kunna
finnas en tydlig "stege” for stegforflyttningen dar olika moment foljer pa varandra pa ett
tydligt satt. Sa ar det t ex tydligt att Halsogruppen fungerar mycket bra men otydligt vad
som foljer pa den for att mojliggdra en fortsatt kollektiv stegutveckling for de berdrda
gruppdeltagarna.

Vi bedomer att projektets arbetsmetod ar en bra modell for att stodja personer som star
langt ifran arbetsmarknaden att komma narmare arbetsmarknaden eller till studier.

5.4 Vilka effekter har projektet haft pa deltagarna? Hur har det paverkat deras
livskvalitet och livssituation?

Iakttagelser

En av de intervjuade deltagarna berattar att han innan han borjade i projektet madde
psykiskt daligt, hade utvecklat sjalvmordstankar och inte sag nagon mening i tillvaron. Han
forde en inbunden tillvaro i sin Iagenhet, hade utvecklat en egen dygnsrytm och hade bara
ett fatal sociala kontakter. Genom att han bérjade i Samboradet har han nu fatt en struktur i
tillvaron som han upplever som positiv. Genom projektet far han nu de sociala kontakter
som han behover och genom sin arbetstraning far han arbetsplatspraktik med nyttiga
arbetsgivarkontakter dar han dven kan trana sin sociala formaga.

Enligt den uppgjorda handlingsplanen skulle projektet férmedla kontakt med en psykolog for
att genom mojlighet att i terapiform bearbeta ytterligare arbetshinder. En sadan kontakt har
annu inte etablerats, trots flera férsdk av honom sjalv och hans coach. Detta ar han besviken
over och kanner sig distanserad: ” de sager att de ska hora av sig men tar aldrig kontakt”.
Han befarar att skalet till detta ar att terapiverksamheten ifraga vet att han ingar i
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Samborddet och att han dar kan fa det nédvandiga stodet i sin tillvaro. De kan darfor
nedprioritera hans behov av terapi.

Aven om han idag mar patagligt battre dn foére projektet och upplever sig ha en meningsfull
tillvaro sa menar han sig ha han en lang vag kvar innan han ar fullt redo for att lamna
Samborddets verksamhet.

En annan deltagare berdttar i intervjun att hon tidigare kdnde sig isolerad, deprimerad i en
kdnsla av hopploshet och inte sag ndgon mening i livet. Hon blev éverdrivet bekymrad over
barnens tillvaro och utvecklade olika former av fobier som patagligt begransade hennes och
familjens tillvaro.

| Samboradet fick hon en coach —”ndagon som hade betalt for att lyssna pa mig och hjalpa
mig — och detta fick mig att kanna mig som en person, en manniska igen och inte bara som
ett nummer”. Hon stortrivdes redan efter tva veckor i projektet och ser coachen som ett
utmarkt stod i saval privata som praktiska fragor. Coachen ser henne som frisk, staller krav
pa henne som pa den vuxna kvinna hon ar. Coachen vet hur hon ska bemotas for att hon ska
vaxa och utvecklas: “hon pushar mig och far mig att kdnna mig viktig och betydelsefull”.

Denna deltagare har dven erfarenhet fran Halsogruppens verksamhet och berattar att hon
dar traffat kvinnor som hon tycker om, som hon kommit att se som sina vanner och som hon
aven skulle vilja utveckla privata relationer med familjevis. M6tena i Halsogruppen upplever
hon som lattsamma, handledarna ar toppen och det ar tryggt och harmoniskt i gruppen. Hon
upprepar ofta att hon ”langtar till ndsta mote”.

En tredje deltagare har pga. utvecklade minnesstorningar inte klarat av nagra mer langvariga
anstallningar. Fore projektet gick hon mest hemma och passade sina barnbarn. Till projektet
remitterades hon av sin socialsekreterare med férhoppningen att hon med stéd av
Samborddet skulle finna lampligt arbete som hon skulle kunna skota trots sina
minnesproblem.

| projektet fick hon en coach som hjdlper henne med alla praktiska fragor och utan vars hjalp
hon inte tror sig ha klarat sa mycket i tillvaron. Utéver hjalp och stéd med praktiska goromal
sa staller coachen krav pa henne — krav som handlar om att skapa nédvandig struktur med
regler och rutiner i tillvaron. Coachen ser hon numera som en ”personlig van” och med
hennes formella och personliga stéd kan hon nu hanka sig fram. Trots att hon numera
uppbar pension och darmed formellt inte langre omfattas av Samboradets verksamhet, sa
besdker hon projektets lokaler varje vecka for socialt umgange och informellt stéd.

Bed6mning

Projektet har haft en mycket positiv effekt pa deltagarna. Projektet har mycket patagligt hojt
deltagarnas livskvalitet och forbattrat deras livssituation. Social och mental isolering har i
manga fall brutits och personerna borjar i manga fall ocksa se mojligheter till framtid och
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utveckling pa ett satt som de inte gjorde fore projektet. Utmaningen framover ar vilka
insatser som bor goras for att denna effekt ska bibehallas och forstarkas. Darfor vore det
intressant att folja upp individernas utveckling ett ar efter det att de lamnat projektet.

5.5 Hur fungerar évergangarna mellan ordinarie verksamhet och projektet,
bade vad giller nir deltagarna kommer in i projektet och nar de skrivs ut
och slussas tillbaka in i ordinarie verksamheter.

a) Hur gar det till nar deltagare remitteras till projektet?

b)Vad hinder med de atgiarder som foreslas for deltagarna nir de skrivs ut
ur projektet?

Iakttagelser

Delfraga a) Den enskilde remitteras till projektet av berérd handlaggare hos samverkande
forvaltning. Denne har da gjort en forsta, preliminar bedémning om kandidaten uppfyller
villkoren for deltagande dvs. ar i aldern 18 — 64 ar, i behov av samordnad rehabilitering for
att aterfa en god halsa och saknar fast eller lamplig forankring pa arbetsmarknaden.
Darutover ska de sokande beddmas behdva stod eller insatser fran minst tva av de fyra
samverkande myndigheterna.

Ar antalet s6kande till projektet stérre dn antalet vakanta platser och prioriteras sékande i
aldersintervallet 25 - 45 ar med forsorjningsansvar for barn.

Ingangen i projektet ar det s.k. utékade métet som ar en form av remisskonferens. Dar
behandlas anmalningar om deltagande som inkommit fran handldaggare pa de samverkande
myndigheterna. Har gors en forsta bedomning av den enskildes behov av samordnad och
individuell vagledning och den individuella handlingsplanen faststalls. Individcoachen, med
uppgift att bista med stod, vagledning och motiverande samtal, utses. Komplexiteten i
deltagarnas problematik innebar inte sdllan att underlaget for beslut i det utékade motet
behover kompletteras for att utgora adekvat underlag for de individuella insatserna i
handlingsplanen.

Delfraga b) Den enskilde deltagaren kan sluta i projektet pa olika satt:
e Deltagaren slutar eftersom han fatt ett reguljart arbete som mojliggor
egenforsorjning och att denna anstallning beddéms varaktig
e Deltagaren slutar eftersom han paborjat studier
e Deltagaren slutar eftersom han fullgjort sin projekttid i enlighet med sin
handlingsplan men utan att ha fatt anstallning och att man i projektet kan konstatera
att man inte kommer langre
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e Deltagaren slutar darfor att han byter bostadsort eller att annan orsak omajliggor ett
fortsatt deltagande

Nar deltagaren oavsett orsak slutar i projektet upprattas ett slutdokument i formen av en
aterremiss till den myndighet som anmalde deltagaren till projektet. | denna aterremiss
beskrivs de aktiviteter som gjorts (syfte — insats — resultat) men framfor allt ges en
konstruktiv rekommendation om fortsatta atgarder for vederborande. Vad dessa
rekommenderade atgarder resulterar i for den enskilde deltagaren blir foremal for
myndighetens bedémning och beslut.

Uteblir deltagaren fran tre dverenskomna moten med Samboradets verksamhet och dess
personal foranleder detta en kontakt mellan Samboradet och den remitterande
myndigheten for vidare utredning.

Bed6mning

Var 6vergripande bedémning ar att 6vergangarna mellan ordinarie verksamhet och projektet
fungerar val, bade nar deltagarna kommer in i projektet och nar de skrivs ut och slussas
tillbaka in i ordinarie verksamheter. Den modell man har for 6vergangarna fungerar val.

5.6 Ur ett deltagarperspektiv besvara fragestillningar om hur
samordningen fungerar mellan myndigheterna, om coachningen, nyttan av
aktiviteter, samt hur langt individerna har kommit i
rehabiliteringsprocesserna "stegforflyttningen”.

Iakttagelser

| intervjuerna delger deltagarna sina erfarenheter av de myndighetskontakter de tidigare
haft. Det handlar da ofta om en mangfald olika handlaggare, om bristande personkontinuitet
vilket medfort att de fatt upprepa sin livshistoria och aktuella problematik vid otaliga
tillfallen och for olika myndighetsforetradare, om dandrade motestider vilket skapat en kdnsla
av att inte vara viktig och betydelsefull i sammanhanget. Denna kansla kunde i sin tur
medfdra att deltagarna sjdlva borjade utebli fran dverenskomna moten. Genom Samborddet

och kan nu dessa myndighetskontakter samordnas och avsevart férenklas: “det ar nu bara
en dorr in till de som bestammer”.
Aven myndigheternas syn pd Samboradets verksamhet har férdndrats positivt, upplever de

intervjuade deltagarna. Numera kanner de till Samboradets och projektets verksamhet och
ar dven positiva till dess verksamhet och resultat. Denna alltmera positiva attityd gor
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deltagarna stolta och underlattar avsevart deras kontakter med handlaggarna, enligt
intervjuerna.

Gemensamt for de intervjuade deltagarna ar kanslan av hur viktig och betydelsefull den
personliga relationen mellan deltagare och coach upplevs. Genom denna relation kan sedan
kontakterna med andra personalkategorier inom och utom projektet utvecklas positivt och
pa satt som upplevs tryggt, palitligt och sdkert. Genom coachen samordnas dessa kontakter
och coachen finns alltid tillganglig for fragor och som stod. Just kdnslan av att inte bli
missforstadd och ifragasatt framhalls som sarskilt viktig och da finns coachen som
kontinuerligt stod, saval personligt som en support i kontakten med handlaggare i de
samverkande myndigheterna.

Aktiviteterna i projektet upplevs genomgdende som mycket positiva men skulle kunna 6ka i
intensitet i initialfasen, enligt nagra deltagare. Nar man sedan kommer ut i arbete eller i
kontinuerliga studier sa skulle dessa kontakter kunna avklinga successivt men alltjamt finnas
kvar for att anvandas vid behov. En sadan successiv avknoppning fran projektet skulle
avdramatisera den abrupta 6vergangen fran projekt till arbete/studier, en 6vergang som
flera av de intervjuade &r oroliga infér. Denna oro kan medfdra att de fokuserar pa sina
arbetshinder och inte pa sina framsteg och mojligheter och darmed 6verdriver sin 6nskan
om att fa kvarsta i projektet.

Arbetet i Halsogruppen har varit synnerligen framgangsrikt. Vid tva tillfallen per vecka under
12 veckor traffas tio deltagare for tematiska moéten med teman som sémn, stress, kost,
motion, avslappning, gladje och sorg. Man borjar i liten skala, forsiktigt och mjukt i
Samborddets lokal. Efter hand sa vands blickarna utat och man goér studiebesok och bjuder in
resurspersoner till métena. Den grundlaggande idén ar att se hela manniskan.
Halsogruppens verksamhet har enligt intervjuerna medfort en patagligt 6kad livskvalitet for
deltagarna: de kanner sig starkta av gruppens diskussioner och stdd och har utvecklat
personliga vanrelationer i gruppen. Genom den 6ppna, varma och positiva atmosfaren i
gruppen har deltagarna vagat delge varandra fortroenden och dven i nagra fall lyft fram
mera personligt praglade arbetshinder av traumatisk natur. Darigenom har majligheten till
mera professionell vard och behandling for de aktuella problemen kunnat diskuteras med
den enskilde. Deltagandet i Halsogruppen ar sa uppskattat att ingen av deltagarna sager sig
vilja sluta traffas.

Betraffande stegforflyttningen, dvs vagen till arbete/studier, sa framhaller de intervjuade
deltagarna att de idag mar mycket battre och har fatt struktur i sin tillvaro. Mojligheten till

arbete och praktik har gjort dem medvetna om arbetslivets villkor och krav och vilka insatser
och stodatgarder som behdver vidtas for att mojliggéra en mera stadigvarande etablering pa
arbetsmarknaden for deras del. Vad som kan och bér géras darvidlag har de diskuterat med
sin coach och i flera fall har detta resulterat konstruktiva myndighetskontakter. Men
pafallande manga av de intervjuade framhaller att de dnnu inte ar redo for ett sjalvstandigt
och permanent intrdde pa arbetsmarknaden.
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Bed6mning

Var bedomning ar att ur ett deltagarperspektiv har samordningen mellan myndigheterna
utvecklats genom projektets verksamhet. Nyttan av aktiviteterna och coachningen upplevs
som god. Sarskilt vill vi lyfta fram nyttan av hdlsogruppens arbete. Vi bedémer att nyttan av
coachningen ar god men kunde bli dn storre vid mer intensiva insatser (mer tid per
deltagare). Vi menar dock att projektets planering for den enskilde deltagaren bor ha ett
langre tidsperspektiv dar det anges vilka projektinsatser som bor besta och utvecklas dven
efter det att den enskilde har fullgjort sin projektperiod. Detta for att positiva effekter for
den enskilde inte ska ga forlorade.

Hur langt individerna har kommit i rehabiliteringsprocesserna och ”stegforflyttningen”
varierar och later sig inte sammanfattas i nagot enhetligt matt — dock bedémer vi att
"stegforflyttningen” varit framgangsrik och lett langre @n vad vi férvantat oss.

5.7 Ur ett organisationsperspektiv besvara fragestallningar om
projektforutsattningar, samverkan mellan myndigheter och projektet,
hadllbarhet i resultat, metodutveckling, nytt lirande, kostnadseffektivitet
och mojlighet till implementering samt generaliserbarhet.

Iakttagelser

| intervjuerna framhalls att projektidén i sig inte ar unik — liknande projekt bedrivs runt om i
Sverige. Projekten har da utvecklas som en vag for att komma tillrdtta med den
”stuprdrsbetonade” forvaltningsverksamhet som de involverade myndigheterna vanligtvis
bedriver dar insatserna for den enskilde gérs utan inbdrdes samordning. Effekten for den
enskilde blir att insatserna upplevs fragmentariska och ibland kontradiktoriska, dvs inbdrdes
ofdrenliga och ibland dven direkt motsagelsefulla. Ur denna verklighet har
samverkansprojekt av det aktuella slaget vuxit fram — som ett satt att 6verbrygga de enskilda
myndigheternas verksamhetsgranser.

For att en sadan utveckling ska bli mojlig och framgangsrik kravs att de enskilda
myndigheterna

e upplever projektet som sitt, dvs har inflytande 6ver projektets inriktning och
verksamhet,
e ger projektet legitimitet och uppmarksamhet pa saval lednings- som handlaggarniva,
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e ger projektet tillrdckliga resurser, ekonomiskt och personellt, for att projektmalen ska
kunna uppnas,

e drberedda att anpassa sin egen myndighetsstruktur och tillampad metodik efter
projektets inriktning, verksamhet och resultat samt

e genomgdende foljer upp projektverksamheten ur flera synvinklar. Exempel pd sadana
perspektiv ar ledningsperspektivet, handlaggarperspektivet, coachperspektivet samt
inte minst brukarperspektivet.

| utvarderingen av Samboradets verksamhet har uppdraget inriktats pa hur projektets
utvecklats utifrdn dess malformuleringar. For att en beddmning ska kunna goéras av
projektresultatens hallbarhet ur ett organisationsperspektiv borde uppdraget dven fatt
inriktningen att inbegripa de berérda myndigheternas respektive ledning och handlaggare.

Samborddets verksamhet har utvecklats som ett utmarkt exempel pa hur en meningsfull och
andamalsenlig samverkanskultur kan utvecklas inom en avgransad projektverksamhet dar
aven de konkreta projektresultaten i form av genomstrémning, underbyggda remisser etc. ar
patagliga. Om dessa projektframgangar dven ska fa genomslag i de enskilda myndigheternas
interna organisation och verksamhet ar en annan fraga.

Ur ett individuellt perspektiv har projektet dock varit framgangsrikt i dess ambition att
forandra den Overgripande attityden till varandra: involverade coacher, som arbetar deltid i
projektet, forsoker pa olika satt implementera ett samverkanssynsatt i sin ordinarie
yrkesutévning och darigenom skapat nyfikenhet och intresse fran kolleger pa hur en
brukarorienterad samverkansmetodik kan utvecklas.

Bed6mning

Projektforutsattningar vad avser samverkan mellan myndigheter och projektet ser visom i
huvudsak goda. De problem som noteras ar framst landstingets engagemang och tendenser
till kvarstaende revir och “stupror”.

Vad galler fragan om hallbarhet i resultat ar detta en kanslig aspekt. Vi ser risker for att
deltagarna kan tappa uppnadda resultat i form av stegforflyttning om det inte finns stod i
form av utveckling och fortsatt “stegforflyttning”.

Vad galler metodutveckling och larande ser vi stora majligheter, sarskilt bor de positiva

erfarenheterna fran halsogruppens verksamhet leda till utveckling av liknande insatser efter
genomgangen halsogrupp. Dessa lardomar tror vi ocksa har hég grad av generaliserbarhet

och stora majligheter till implementering for andra grupper med daligt utgangslage pa
arbetsmarknaden.
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Vad giller kostnadseffektivitet ar detta en frdga med manga aspekter. Vi beddmer att
kostnaderna for insatserna ar laga och i den meningen kostnadseffektiva. Ur ett vidare
perspektiv dar dven det mer samhallsekonomiska perspektivet vags in kan det vara s3 att
mer omfattande insatser (t ex i form av mer coachtid per deltagare och en tydlig fortsattning
efter halsogruppen) skulle kunna lett till snabbare och storre “stegforflyttning” och
darigenom varit mer kostnadseffektivt.
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6. Synpunkter, iakttagelser och forslag

Vi redovisar har forst det de idéer och forslag som framkommit vid intervjuerna darefter

vara egna forslag och bedomningar.

Forslag som framkommit i intervjuer och méten

Relationen med landstinget maste utvecklas och Samboradets idé och verksamhet
presenteras for den personal ddar som kommer i kontakt med projektets deltagare.
Handledning till personal om hur en positiv samverkan kan utvecklas éver
myndighetsgranser.

Okad kulturkunskap i personalgruppen om deltagarnas levnadsvillkor och da i
synnerhet betrdaffande dem av utlandsk harkomst.

For att Samboradets verksamhet ska fa bestaende effekt for den enskilde deltagaren
bér man 6vervaga att i lamplig utstrackning involvera hela familjen i rehabiliteringen.
Efter att deltagaren uteblivit fran tre inbokade moten tas idag kontakt med
remitterande myndighet med information om att deltagaren skrivs ut fran projektet.
Battre hade varit att coachen konsekvent tillimpat rutinen att dka pa hembesok till
deltagaren efter det att denne uteblivit férsta gangen. Med denna metodik hade
sannolikt flera drop-outs kunnat undvikas.

Utskrivningsprocessen fran projektet maste inledas och struktureras redan i
initialfasen och inga i den enskildes rehab-plan. Da hade sannolikt flera drop-outs
kunnat undvikas.

| slutdokumentet (aterremissen) borde ocksa inga en halsoprofil dar det fortsatta
vardbehovet for den enskilde beskrivs liksom foérslag och idéer om hur detta behov
skulle kunna tillgodoses.

Utveckla en tillampbar metodik for hur aterremissen ska utformas for att ge
information som ar nddvandig for den fortsatta rehabiliteringen. Sjdlva utformningen
av utskrivningsinformationen bor diskuteras med remitterande myndigheter.

Bed6mning

De forslag som framkommit i intervjuerna och som redovisas ovan ar i manga fall kloka och
kan bidra till projektets utveckling och géra verksamheten dannu battre.

Halsogruppen och individcoacherna fungerar val. Det ar viktigt att det finns en naturlig
fortsattning for deltagarna efter halsogruppen. Individcoacherna skulle kunna bidra mer till
stodet for deltagarnas utveckling om de hade mer tid per deltagare.

En mer systemorienterad fraga som vi vill resa for framtiden ar hur man skall arbeta med
projektets malgrupp mer generellt framoéver. Projektets malgrupp ar ”skor” och i behov av
en sammanhallen och langsiktig insats fran de myndigheter som medverkar i SamBoradet.
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Det tar lang tid att bygga upp tillit och sjalvfortroende — men det gar snabbt att rasera detta
igen. De ingdende myndigheterna har svart att var for sig hantera malgruppen och dess
behov. Myndighetsgranser kan vara sarskilt allvarliga fér en malgrupp som denna. Detta
talar for att projektet skulle fortsatta.

Annu bittre 4r om det skulle g8 att etablera en mer permanent plattform eller arena dar
parterna langsiktigt arbetar med malgruppen gemensamt och i samma lokaler med personal
fran de bakomliggande huvudmannen.

Uppféljning ett ar efter fullgjort projekt skulle vara intressant och spegla varaktigheten i
uppnadda resultat och den fortsatta stegforflyttningen.
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Bilaga: Resultatredovisning

Vi uppfattar som de viktigaste kvantifierbara resultaten var att projektet forvantas bidra till
att;

Mal 1: 50 % av deltagarna upplever att deras halsotillstand har forbattrats vid avslut i
projektet.

Mal 2: 25 % av deltagarna har fatt arbete/pabérijat studier vid avslut i projektet, alternativt
anses sta till arbetsmarknadens férfogande.

Mal 3: Samtliga remisser som tagits upp i remissgruppen har fatt en myndighetsgemensam
rekommendation med rad om fortsatt planering.

Maluppfyllelse
De uppgifter som finns om resultaten och som vi tagit del av i dokument eller fatt refererade
i samband med intervjuer ar framst:

Ar 2012 (januari — augusti):
Baserat pa uppgifter fran projektledaren.

Mal 1: Mattning av upplevelsen av halsotillstand har inte kunnat géras annu under 2012 da
projektet i borjan 2012, har bytt till annan hdlsoenkat.

Mal 2: 35 deltagare har avslutats (jan-aug). Av dessa bedéms 20 (57 %) inte sta till
arbetsmarknadens forfogande. 5 st (14 %) har fatt arbete, 2 st (6 %) har gatt till studier och 3
st (8,5 %) arbetstrdnar. Vidare har 3 st avslutats med "stegforflyttning” (dvs man har
identifierat att fortsatt stod behévs av annan myndighet an de som de redan har kontakt
med)

Mal 3: Under perioden jan - maj har 21 remisser tagits upp i utokat mote. Av dessa har 17
deltagare kallats for inskrivning i projektet och myndighetsgemensam plan, 4 remisser har
aterremitterats till remitterande myndighet med skriftlig rekommendation och
myndighetsgemensam plan

Ar2011:

Baserat pa SamBorddets arsredovisning 2011

2011 avslutades 23 deltagare:

Mal 1: 11 % av upplevde att deras hélsotillstand forbattrats vid avslut i projektet. 53 % av
deltagarna upplevde oférandrad halsa samt 36 % upplevde att deras hélsotillstand

forsamrats. Matning kunde inte goras av fyra deltagare till féljd av svarigheter att komma i
kontakt med deltagarna efter avslut.
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Mal 2: 30 % (sju individer) av deltagarna som avslutades 2011 har fatt arbete/paborjat
studier eller gatt till Arbetsférmedlingen i fortsatt aktivitet och anses sta till
arbetsmarknadens forfogande.

Mal 3: Av de 47 remisser som tagits upp i Utékat mote under 2011 har 36 kallats for
inskrivning och fatt en myndighetsgemensam plan. Av de 11 remisser som inte har skrivits
in for individuellt stéd har myndighetsgemensam rekommendation upprattats och skickats
ater till remitterande myndighet med rad om fortsatt planering.

Ar 2010:
Baserat pa SamBorddets arsredovisning for 2010

Projektets mal hade en delvis annan formulering. Dessa mal innebar att
projektet forvantas bidra till att:

1. 40 % av deltagarna upplever att deras halsotillstand har forbattrats vid
avslut i projektet.

2. 40 % av deltagarna upplever att deras forutsattningar for att bli
sjalvférsorjande har forbattrats vid avslut i projektet.

3. 25 % av deltagarna har fatt arbete/paborjat studier vid avslut i projektet.

4. Samtliga deltagare som tagits upp i remissgruppen har fatt en
myndighetsgemensam handlingsplan med rad om fortsatt planering.

2010-12-31 hade projektet 52 aktuella deltagare. Av dessa har 46 personer aktualiserats
under ar 2010, 6vriga under 2009. Totalt har under dret 48 personer hanterats pa de
sarskilda moétena (utdkat mote).

Nagon uppfoljning av de kvantitativa malen med den indelning som de var formulerade har
vi inte tagit del av.

Ar 2009:
Baserat pa SamBorddets arsredovisning for 2009.

2009 remitterades 12 personer till SamBoradet (10 var kvinnor, 8 remitterades fran
Forsakringskassan, 3 fran socialférvaltningen och 1 fran Af). Ingen slutférde sina insatser i
projektet under 2009.

Malen (samma som 2010) anges vara att projektet forvantas bidra till att:

1. 40 % av deltagarna upplever att deras halsotillstand har forbattrats vid
avslut i projektet.

2. 40 % av deltagarna upplever att deras forutsattningar for att bli
sjalvférsorjande har forbattrats vid avslut i projektet.

3. 25 % av deltagarna har fatt arbete/paborjat studier vid avslut i projektet.
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Samlad vardering av Samboradet, oktober - december 2011.

Bakgrund

Projekt Samboradet startade 1:a juli 2009 och hade da en planerad projekttid
fram till sista maj 2012. Samordningsférbundet Botkyrka har beslutat att
gora en utvardering av Samboradet for att kunna lagga fram forslag om vad
som skall handa med projektet i framtiden.

Samboradet bildades utifran de behov man sag i en forstudie som gjordes ar
2008 da nya sjukskrivningsregler tradde i kraft. Projektets évergripande
inriktning ar att finga upp personer (18-64 ar) i behov av samordnad
rehabilitering for att aterfa halsa. Malgruppen ar Botkyrkabor 18-64 ar med
mangfacetterad och langvarig ohdlsa och som inte har nagon fast eller
lamplig forankring pa arbetsmarknaden.

Deltagarna kan remitteras fran Botkyrka Samordningsférbunds aktérer samt
aven, via samverkansavtal, fran Samordningsforbundet Huddinge/ Husam.
Deltagarna skall bedomas ha behov av behov av samordnat stéd fran tva eller
flera samverkande aktorer.

Projektet skall med stéd av en myndighetsgemensam arbetsmodell erbjuda
olika former av stdd och insatser utifrdn varje enskild persons behov for att
oka sina forutsattningar att ga vidare till egen forsorjning genom arbete eller
studier.

Nationellt perspektiv

1SOU 2009:92 ”"Se medborgarna - for battre offentlig service” ges ett forslag om hur
invanarna i olika kommuner ska fa battre och mer samlad direktservice av flera
myndigheter. Tankegangen kan liknas vid "en vig in” som ocksa ar en fraga som SKL driver.
Forutom basal handlaggning och information beskrivs i SOU 2009:92 behovet av att det i alla
kommuner ska finnas en resursgrupp som ska arbeta gemensamt for att motverka
utanforskap. Gruppen ska vara samlokaliserad och fungera som ett arbetslag for att snabbt
och med effektiva insatser stodja manniskor med en komplex livssituation. Syftet ska vara att
fa manniskor i sysselsattning och egen forsorjning. Resursgruppen kan vara en konstellation
av specialister fran kommunala forvaltningar samt Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan. Andra kompetenser, t.ex. rehabiliteringsexpertis, tillfors enligt
manniskors individuella behov. Resursgruppen kan arbeta bade med uppdrag fran enskilda
medarbetare i de olika organisationerna, och fran samlade myndighetsgemensamma
direktservicen. Resursgruppen beskrivs kunna vara det forsta steget mot en
samorganisering av de ingdende verksamheterna.
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Varfor utvardering?

Styrgruppen har utifran deldrsredovisningen av projektets verksamhet och
resultat haft en diskussion kring utvecklings- och férbattringsomraden.

For att kunna fa en bild av behovet och nyttan av ett Samborad foreslogs i ett
forsta steg en larande utvardering som kan ligga till grund for ytterligare
utvardering av effekt och nytta av projektet, att sammanfatta och utvirdera
Samboradets hittillsvarande resultat, framgangsfaktorer och att finna
forbattringsomraden samt eventuella behov av nya arbetssatt.

Forslag till larande utvardering:

- Fokusgrupp halls med styrgruppen och ledningsgruppen.

- Intervju med projektledaren

- Sammanstéllning av projektmaterial; uppféljning, projektplaner etc
- Sammanstallning av erfarenheter fran liknande verksamhet i landet.

Utvarderingen sker i samarbete med Samordningsférbundet Huddinge som
pa liknande satt utvarderat HusamRadet.

Arbetssitt inom Samboradet

Projektmedarbetarna arbetar deltid inom projektet och deltid inom sin
ordinarie organisation. Man sitter samlokaliserade i en lokal hos Arbets- och
Kompetenscentrums (AKC) nira centrala Tumba. Agarskapet av drendena
ligger kvar pa respektive myndighet men projektet ser till att en samordnad
handlaggning och handlingsplan upprattas och efterlevs.

Exempel pa insatser inom projektet: Hilsogrupp, jobbsokaraktiviteter i
grupp, samt har upphandlat en KBT-terapi. En stor del av arbetet med
deltagarna sker genom motiverande samtal.

Projektets Mal
Projektet forvantas 2011 bidra till att;
- 50 % av deltagarna upplever att deras
halsotillstand har forbattrats vid avslut i
projektet. Nyttomal for ar 2009/2010 var 40 %.
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- 25 % av deltagarna har fatt arbete/paborjat
studier vid avslut i projektet, alternativt anses sta
till arbetsmarknadens forfogande.

Resultat av projektmal

Sedan starten har drygt 80 deltagare skrivits in. Endast ett litet antal
personer avslutades under 2010 ar, varfor malen inte kunnat foljas upp pa
ett rattvisande satt. Utskrivna individer ar fortfarande inte uppe i tinkta
volymer 2011 men vissa resultat borjar kunna anas. Under 2012 kommer
resultat att kunna redovisas enligt planen.

En enkdtundersdkning i december 2011 visade att 87 % av handlaggare och
vardgivare i Botkyrka kanner till Samboradet.

81 % av de handldggare och vardgivare som varit i kontakt med projektet
bedomer att projektet bidragit till battre samverkan mellan myndigheter och
87 % tycker att Samboradet har varit till stod och hjilp i arbetet.

Projektmal Utfall - 2010 och 2011

25% av deltagarna ska na 31 % (5 individer) av de avslutade deltagarna har natt arbete
lonearbete/ studier, pa hel- | eller studier/ ar arbetssokande.

eller deltid, med eller utan 8 % har natt arbete eller studier / ar arbetssokande i relation
stod alternativt vara till férvantade volymer pa avslut.

arbetssokande Malet kan anses vara uppnatt utifran antalet som avslutats

men ar inte generaliserbart da volymerna hittills varit sma.

Projektmal Utfall - 2010 och 2011
75% av deltagarna ska Uppgift saknas

beddéma att samarbetet
kring dem fungerat bra
mellan myndigheterna i

verksamheten

Volym-mal Utfall - 2010 och 2011

50 deltagare ska starta Inflode: 82 deltagare (2010:46, 2011:36).
arligen. (En deltagare kan Utflode: 28 deltagare (2010: 9, 2011. 19).
vara inskriven max 2 ar) Bade in och utflodet ar lagre an forvantat.

Deltagarna ar inskrivna ldnge i projektet (6ver 60 deltagare
ar aktuella samtidigt).
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Avslutsorsaker Samboradet, totalt 16 individer

O Arbete, studier eller
arbetssdkande

® Handlingsplanssamverkan
mellan AF / FK

O Varaktig sjukersattning

O Sjukskrivna / kan ej delta
pga sjukdom

m Oférandrat tillsand, ater
vardagssamverkan

Lyckade exempel

Edmundo 55 dr (Inskriven februari 2011- september
2011)

Bakgrund

Edmundo hade svdr astma med KOL och emfysem samt besvdr
med huvudvdrk och psoriasis. Edmundo kom till Sverige 2006 och
hade studerat SFI och SAS. Han hade inte arbetat i Sverige men
tidigare haft arbete i sitt hemland. Edmundo skattade sin hdlsa
som mycket ddlig.

Stodinsatser

Edmundo remitterades till SamBorddet frdn
socialbidragsenheten i Botkyrka kommun och skrevs in i
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SamBorddet i februari 2011. Syftet med remittering var att
Edmundo skulle fd stdd och hjdlp i kontakten med olika
vdrdgivare.

Individcoachen triffade Edmundo varannan vecka och
genomférde en kartldggning. Det framkom ganska tidigt att
Edmundo hade svdra trauman i bakgrunden som bidrog till
forsdmring av den psykiska och fysiska hdlsan. Individcoachen
arbetar med motiverande samtal samt stodsamtal till Edmundo
under vdren 2011.

Individcoachen begdrde ett ldkarutldtande frdn Edmundos Idkare
for att klargéra fragetecken kring Edmundos diagnoser samt
vilka arbetsuppgifter som skulle vara oldmpliga. Nir
ldkarutldtandet inkommit diskuterades drendet vid SamBorddets
medicinska handledning med Idkare och rekommendationer
kring fragor som skulle stillas till specialistiikare pd
lungmottagningen gjordes.

Ett avstdmningsméte hélls med Arbetsférmedlingen i mars 2011
for utredning kring férutsdttningarna for Edmundo att fd
nystartsjobb. Via Arbetsférmedlingen pdbérjar Edmundo en
taxilegitimationsutbildning via Taxi Kurir.

Ett svar frdn ldkare pd lungmottagningen inkommer ddr det
framgdr att det finns begrdnsningar i tunga arbeten for Edmundo
men att arbeta som taxichauffér dr inte oldmpligt utifrdn hans
hdlsotillstdnd.

Resultat

SamBorddet tar kontakt med Edmundos arbetsférmedlare och
via Arbetsférmedlingen fdr Edmundo nystartsjobb som
taxichauffér fran och med september 2011 och avslutas i
SamBorddet. Vid avslut skattar Edmundo sin hélsa som bdttre.
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Uppfattning om Samboradet.

Samordningsforbundets representanter i Beredningsgruppen och

Ledningsgruppen samt projektledaren har intervjuats om Samboradet. Nio

av elva har svarat.

Intervjufragor:

¢ Finns det ett framtida och i dagslaget egentligt behov av en
myndighetsgemensam insats for individer med langvarig och komplex
problematik?

e Vad ger du for helhetsbetyg pa Samboradet, skala 1-10

¢ Vad har Samboradet bidragit med? Styrkor och Framgangsfaktorer?

e Hur ser Samboradets paverkan pa vardagssamverkan ut?

e Hur ser du pa dagens utformning av Samboradet? Ar det en lamplig
insats att mota behoven som finns i dag och i framtiden? Fungerar den
har formen? Vad l6ser Samboradet inte idag och vad saknas?

¢ Forslag pa forandringar- hur skulle en myndighetsgemensam insats for
individer med komplex problematik kunna se ut?

Sammanfattning av intervjuer:

Alla svarar ja pa fragan om det finns ett framtida och i dagslaget egentligt
behov av en myndighetsgemensam insats for individer med langvarig och
komplex problematik.

Betyg pa Samboradet (skala 1-10) medelbetyg: 4,9

Samboradet har bidragit med en samlad kunskap om malgruppen.
Handlaggarna som arbetar i projektet beskrivs som duktiga och
engagerade. Styrkor och framgangsfaktorer som sarskilt lyfts fram ar
samlokaliseringen och samsyn.

Gallande om Samboradet har ndgon paverkan pa vardagssamverkan sa ar
det valdigt fa som har nagon egentlig uppfattning. Samboradet har hittills
uppfattats som tdmligen anonyma men borjat synas och markas mer nu
an tidigare. Uppfattningen 6verlag ar dock att de behéver marknadsfora
sig ytterligare och mer regelbundet.
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Vissa anser att det ar valdigt klokt och ger stora vinster med att dela sin
arbetstid mellan Samboradet och ordinarie tjanst da det framjar
samverkan och att sprida information myndigheterna emellan. Andra
lyfter fram nackdelar med delad tjanst da tiden aldrig tycks racka till pa
vardera plats. Det dr viktigt att det skall uppfattas som attraktivt att
arbeta i Samboradet (eller andra projekt) sa att intresserad personal
soker sig dit, samt att personalen far goda forutsattningar fran sin
ordinarie organisation att skota sina arbetsuppgifter t ex genom att
hansyn tas vid schemaldggning, antal drenden mm.

Personalomsattningen var valdigt stor det forsta aret och detta uppfattas
som mycket negativt da de flesta dr 6verens om att det behovs kontinuitet
och stabilitet i en arbetsgrupp som skall arbeta med sa pass komplicerade
arenden som inom Samboradets malgrupp. Tempot pd uppstarten har
varit langsamt och som forklaring eller orsak till detta pekas
personalomsattningen ut. Det ar forst nu som man uppfattar att
verksamheten kommit ur inledningsfasen och ar i "full produktion”.
Projektet tappar fart nar nya personer skall skolas in i verksamheten.
Flera patalar att det tog lang tid att komma igdng och att en langre
projekttid skulle behdvs for att utvisa om detta ar ratt form att samverka i
kring malgruppen.

En storre tydlighet av projektbeskrivning, konkretiserat uppdrag och
malbild efterfragas.

T ex den tidigare KBT-insatsen och nuvarande halsogruppen lyfts fram
som positiva aktiviteter, liknade insatser 6nskas da flera papekar att det
finns for fa aktiviteter att erbjuda deltagarna, forslag att i hogre grad kopa
det som inte finns inom myndigheternas ordinarie utbud.

Aven medarbetarna i projektgruppen har gemensamt diskuterat
och besvarat samma fragor som stilldes till berednings och
ledningsgruppen.

Det som projektgruppen lyfter fram som styrkor och framgangsfaktorer
ar att de far traffa deltagaren under en langre tid och darfor kan anpassa
insatserna mer individuellt efter deltagarens behov. De har dven
mojlighet att géra en mer fordjupad kartlaggning kring deltagarens
hinder och resurser. Tack vare gruppverksamhetens langd pa 12 veckor
kan dven gruppcoacherna iaktta deltagarna under ldangre tid och dven
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detta ar en viktig del i kartldggningen. Vid en langre kontakt kan

individcoacherna dven hitta kdrnan till varfér personen inte dr
anstallningsbar/har ohidlsa/behover ekonomiskt stod etc.

Projektgruppen beskriver dven att de kan vara mer flexibla i sitt arbete
med deltagaren, de kan dka ut och mota deltagaren dar den befinner sig
(gora hembesok, motas pa medborgarkontor, vardcentral, specialistvard,
psykiatrin, socialtjdnsten, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, SFI,
praktikplats, studie- och yrkesvagledare etc) Individcoacherna ar mycket
rorliga vilket vi dven har sett ar en viktig del i det initiala delen av

arbetet.

Projektgruppen beskriver dven att de har en helhetsbild av deltagaren pa
ett sitt som inte gar att fa bara hos en myndighet. Da vi sitter i samma
lokaler kan vi dven samverka pa daglig basis med allt fran enklare fragor
kring telefonnummer till en arbetsformedlare och att en ersattning
beviljats till mer komplexa fragor kring sjukdomsbilder, metodarbete och
samtalstekniker. Med helhetsbilden kan vi dven gora en bedomning
utifran ett bredare perspektiv och vi kan verka for att personen hamnar

pa ratt myndighet.

Projektgruppen anser att dagens utformning av SamBoraddet ar bra. Det
ar en lamplig insats att mota behoven som finns idag. Den formen vi har

idag fungerar och ar en bra utgangspunkt.

Daremot kan projektgruppen se att det finns mycket

utvecklingsmojligheter dar SamBoradets nuvarande verksamhet kan

vara en grund och en for-rehabilitering, men att ytterligare
sysselsattningsalternativ bor utformas for deltagarna.

Projektgruppen menar ocksa att det i nulaget ar ett for hogt
deltagarantal (i skrivande stund har individcoacherna 23-25

deltagare/coach) for att arbeta sa individanpassat som man dnskar.
Projektgruppen menar dven att man behover definiera malgruppen mer
och vara tydligare kring malgrupp och vilka insatser som kan erbjudas.

SamBoradet kan dven se att det finns brister i ordinarie verksamhet som
SamBoradet idag far ersdtta men som bor finnas i ordinarie verksamhet.
Projektgruppen kan exempelvis se att det kan behovas sprakverksamhet
som riktar sig till denna malgrupp, att det bor finnas somnskola, KBT

gruppbehandling, MBT och DBT- behandling for personer med
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emotionell instabil personlighetsstérning. Dessa ar
behandlingsalternativ som kan vara framgangsrika for var malgrupp
men inte finns i ordinarie verksamhet, och det ar inte SamBoradets
uppdrag att erbjuda behandling, men for att rehabiliteringen ska vara
framgangsrik bor detta paga under tiden i SamBoradet. Ibland ar det
dock svart att initiera denna behandling i samarbete med varden helt
enkelt for att det inte finns hos vardgivaren.

Projektgruppen kan dven se att det skulle finnas en vinst i att ha en lokal
som ligger i norra Botkyrka for att gora den tillgdngligare for deltagarna.
Vid en eventuell implementering skulle det vara en férdel att
verksamheten flyttas till norra Botkyrka.

Projektgruppen ar dock 6verens om att det har byggts upp en bra
verksamhet som ar valfungerande, men att det finns
utvecklingsomraden. Under 2012 bor fokus laggas mer pa
sysselsadttningsorienterad verksamhet, bade inom SamBoradets egen
verksamhet men ocksa inom de samverkande myndigheterna.

Arbetsgruppen anser att det fungerar bra att arbeta deltid i projektet.
Man har fatt avlastning fran den ordinarie myndigheten gillande
arendemangd.

Daremot tar det mer tid och kraft att arbeta halvtid i ordinarie
verksamhet och halvtid i SamBoradets verksamhet. Det &r manga moten
inom ramen for de olika verksamheterna (exempelvis vad galler
planeringsdagar, APT etc).

Dock kan projektgruppen se det positiva med att behalla foten i en
myndighet. Det har funnits vissa komplikationer kring att fa tid att delta
exempelvis pa APT i ordinarie verksamhet och att landstingets
representant inte har fatt ndgon dator. Det kan dven vara svart att boka
in deltagare for moten, om en person uteblir, kan det dréja tva veckor till
en ny tid ska kunna erbjudas. Med denna malgrupp ar det dven vanligt
att deltagarna ringer och avbokar mote pga. sjukdom, vilket kan gora att
arbetet fordrojs. Om projektmedarbetarna haft heltid i projektet hade
arbetet kunnat vara mer effektivt och arbetet med deltagarna hade gatt
snabbare samt projektets utveckling hade kommit langre i sin utveckling
av metoder.
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Analys

Deltagarna i Samboradet har alla statt utanfor arbetsmarknaden under en
mycket lang tid. Halften har haft ndgon form av offentlig forsorjning i mer
an tio ar, manga upplever dessutom sin hdlsa som dalig. Det ar en svar
behovsgrupp. Lagg dartill in att Samborddets organisationsform i sig ar
komplex genom att arbeta myndighetsévergripande samt i de glapp
mellan myndigheterna och regelverken som ofta uppstar.

Samboradets uppdrag ar en stor utmaning!

Exempel pa den samhillsekonomiska vinsten av att gora
stegforflyttningen fran offentlig forsorjning till subventionerad
anstallning (t ex anstillning med Lénebidrag)

Sjukskrivning eller a-kassa

Kostnad for staten cirka: -225 600
Varav avgar skatt ater till samhéllet: 72 200
Nettokostnad for samhéllet: -153 400

Anpassad anstéllning med Lonebidrag

Arslon for en anstalld: 293 000 (mé&nadslon ca 24 500)

Lonebidraget fran staten, i detta exempel ca 50%-niva: -141 600 (11800 / manad)
Skatter och arbetsgivaravgifter: 193 000

Sambhillsekonomisk vinst: 47 200/ar

Totalt ger det en vinst for samhallet pa 200 600 kronor per ar.
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Sammanfattning och forslag infor framtiden

Uppstarten for Samboradet gick langsammare dn berdknat men har nu
borjat hitta sin form, de har etablerat sig och funnit manga erfarenheter
av hur rehabilitering i samverkan kan drivas. Ett behov av en samlad
insats for malgruppen finns tydligt uttalat.

Orsaker som beskriver varfor projektstarten tog sa mycket tid i ansprak
kan delvis forklaras genom att det varit stor omsattning av personal.
Projektet har under sin existens bland annat hunnit ha tre olika
projektledare.

En annan viktig faktor som paverkat tiden har varit lokalen. Det
framkommer att det finns stora férdelar med att ha en gemensam lokal
for verksamheten, men under uppstarten har det dven varit manga
problem att I6sa med t ex datauppkopplingar och annat som tillkom nar
flera myndigheter skall sitta tillsammans och dnda ha tillgang till sina
ordinarie system.

Utifran vad som framkommit i denna sammanfattning av Samboradet
forordas att projekttiden bor forlangas. Resultaten gar at ratt hall och
engagemanget ar stort i projektgruppen. Att starta en ny insats ar
resurskravande och tar tid att etablera. Dock kravs vissa forbattringar
sdasom mer marknadsforing och en tydligare beskrivning av uppdraget
och malbilden. En utokning av aktiviteter, bade internt men dven externt,
t ex upphandlade insatser.

Ett annat viktigt utvecklingsomrade finns inom bemanningen. For att
arbetet inte skall sakta av om en ny medarbetare kommer in bor tydligare
beskrivningar av arbetssatt och roller utformas.

Under hosten 2011 har det forekommit vantetider pa upp till tvd manader
for att nya remisser skall kunna tas in. En utékning med ytterligare en
projektpersonal kan ge battre floden och mojlighet att behalla nuvarande
malnivaer av deltagarantal.
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Det dr dven mycket viktigt att man fran ledningsniva ger stor stottning vid
rekryteringar sd att det dven fortsattningsvis finns intresserad och
engagerad personal som vill, och ges mojligheter att arbeta i projekt.

Mia Froling, Processtddjare samordningsférbundet Botkyrka
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