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SAMMANFATTNING

FIRA-projektet star for Fler | Rehabilitering till Arbete. Syftet med projektet var att utveckla
en metod for att arbeta med individer med ohalsa utan sjukpenningsgrundande inkomst.
Malet med projektet var att individen skulle férberedas for arbete, studier eller for annat
arbetsmarknadspolitiskt program. Malgruppen har varit individer med ohélsa som é&r
beviljade ekonomiskt bistand och som beddmts kunna tillgodogora sig innehallet.
Individerna skulle vara bosatta i Norrkopings, S6derképings eller Valdemarsviks kommun och
vara i dldern 18-64 ar. Samordningsforbundets vardegrunder har legat till grund for allt
individarbete i projektet.

Projektet dgdes av Arbetsformedlingen och fran start var det tva handlaggare som arbetade i
projektet. | september 2013 forstarktes de med ytterligare en handlaggare pa grund av 6kat
inflode.

Ekonomiskt bistand i kommunerna Norrkoping, Soderkoéping och Valdemarsvik ansvarade for
anvisning till projektet genom att initiera lampliga klienter i en sa kallad inskrivningsgrupp
som traffades var tredje vecka. Tankta deltagare kallades inom tva veckor for ett forsta
kartlaggningssamtal och upprattande av individuell handlingsplan. Olika aktiviteter/insatser
fanns att tillga beroende pa individens behov och forutsattningar. Merparten av deltagarna
ar positiva till det stod de fatt under inskrivningen och de anser att de varit delaktiga i
beslutet att delta i projektet.

De flesta av handldggarna pa Ekonomiskt bistand har anvisat mellan 1-10 klienter till FIRA-
projektet. De har dverlag upplevt samarbetet som bra. De tycker att handlaggarna i FIRA-
projektet stottat klienten/deltagaren pa ett bra satt och hjalpt dem fa ratt insats. De anser
ocksa att deras arbete med klienterna har underlattats tack vare FIRA-projektet.

Totalt genomgick 157 deltagare FIRA-projektet. Av dessa var 80 deltagare inskrivna i 14
manader och 51 deltagare i 14 manader och langre. 67 deltagare hade psykisk ohélsa vilket
ar den mest féorekommande ohalsan bland deltagarna foéljt av fysisk ohdlsa hos 17 deltagare.
85 deltagare var kvinnor och 72 deltagare man.

63 deltagare (40,1 %) 6kade sin arbetsformaga under inskrivningen i FIRA-projektet. 18
deltagare (11, 5 %) fick anstéllning, med eller utan stdd. 86 deltagare (54,8 %) har gatt ater
till Ekonomiskt bistand. Av dessa har 68 deltagare (79,1 %) nagon form av vidare planering
dar fortsatt medicinsk rehabilitering och/eller utredning ar den mest forekommande
planeringen.



l-\'.
& Samordningsférbundet
( Ostra Ostergotland

Under projektets gang har diskussioner av framgangsfaktorer och utvecklingsomraden
funnits som en rod trad. De framgangsfaktorer som vi anser vager tyngst ar att
rehabiliteringsprocessen fatt tagit tid. Att deltagarna exempelvis fatt borjat arbetsprovning
pa lag niva for att sedan successivt utdka tiden och arbetsuppgifterna.

Det utvecklingsomradet vi ser som viktigast ar 6kat samarbetet mellan myndigheterna;
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Ekonomiskt bistand och Landstinget. De personer i
malgruppen som FIRA arbetat med har nastan alltid funnits behov av vardkontakter
och/eller 6nskemal om att fa ta del av insatser inom Forsakringskassans
rehabiliteringsansvar.

Pa Arbetsformedlingen har en implementering av arbetssattet i FIRA-projektet skett genom
att en tjanst tillsatts for att arbeta med malgruppen och uppratthalla kontakten med
Ekonomiskt bistand. | nulaget kommer detta ske genom att Arbetsféormedlingen samarbetar
med projektet SAFE.
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1 INLEDNING

Da en individ ska rehabiliteras fran ohalsa har den arbetslivsinriktade rehabiliteringen en
viktig och stor del. Detta har Arbetsférmedlingen ansvaret for. Ovriga aktdrer som ocksa har
rehabiliteringsansvar ar kommunen, Forsakringskassan och Landstinget. For att den
arbetslivinriktade rehabiliteringen ska fungera kravs ett samspel mellan aktérerna da
gransdragningen mellan den arbetslivsinriktade rehabiliteringen och 6vriga insatser kan vara
svar att dra.

Pa Arbetsformedlingen finns sedan 2010 en samverkan med Forsakringskassan for
arbetssokande med ohalsa som ar forsdkrade pa arbetsmarknaden, alltsa har en
sjukpenningsgrundande inkomst (SGI). Bedéms man aktuell for arbetslivsinriktad
rehabilitering har man pa Arbetsférmedlingen ratt att ta del av insatsen
Arbetslivsintroduktion. Det ar ett program pa 12 veckor dar arbetsféormagan ska utredas.
Detta program riktar sig till personer som har behov av extra stéd da man har varit borta
fran arbetsmarknaden under en langre tid.

Behovet av att anpassa stodet aven for de arbetssékande med ohalsa som inte ar forsakrade
och inskrivna pa Arbetsformedlingen kartlades, da ingen motsvarande insats fanns innan
2012. Dessa individer tenderade att hamna mellan kommunens, Férsakringskassans och
Arbetsférmedlingens system.

2012 sléts darfér ett uppdragsavtal mellan Samordningsférbundet Ostra Ostergdtland och
Arbetsférmedlingen i Norrkdping. Uppdraget ger personer med ohdlsa som uppbar
Ekonomiskt bistand mojligheten att delta i insatser som motsvarar metoderna i programmet
Arbetslivsintroduktion pa Arbetsformedlingen utifran deras individuella férutsattningar och i
samverkan med socialsekreterare pa ekonomiskt bistand. | uppdraget ingar ett tatt
samarbete med socialsekreterare pa avdelningen Ekonomiskt bistand och ansvariga
arbetsformedlare.

Det 6vergripande malet ar att skapa en arena fér samverkan mellan Arbetsformedlingen och
Ekonomiskt bistand for arbetet med denna malgrupp. Deltagaren ska vara klar att ga vidare
till annan aktivitet av nagot slag. Det kan vara annan insats inom Arbetsférmedlingen,
arbete, studier eller samverkan med andra myndigheter som exempelvis Forsakringskassan
och Landstinget i Ostergdtland (Uppdragsavtalet 2012).

Ett samarbete mellan Arbetsférmedlingen och avdelningen fér ekonomiskt bistand pa

respektive kommun i Samordningsférbundet Ostra Ostergétlands upptagningsomrade
(Norrkoping, S6derkoping och Valdemarsvik) startade och i denna slutrapport kommer
information om genomfoérandet, resultat och egna reflektion delges.
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1.1 Forklaringar av centrala begrepp och definitioner

Da tva myndigheter samarbetat har vissa av begreppen diskuteras under projektets gang i
syfte att skapa ett sa bra samarbete som majligt da vikten av att ha en gemensam
referensram ar viktigt bade for berdrda tjansteman och deltagarna. Under denna rubrik
presenteras de centrala begrepp som féorekommer i slutrapporten.

1.1.1 Ohalsa/Funktionsnedsattning

Da ohilsa finns som paverkar den arbetssokandes arbetsférmaga, klassificeras den
arbetssokande som funktionsnedsatt pa Arbetsformedlingen. Vid funktionsnedsattning finns
en specifik metod for att faststalla detta. Metoden kallas for funktionshinderkodning.
Mojlighet for den arbetssokande finns att med hjalp av denna kodning fa tillgang till insatser
inom arbetslivsinriktad rehabilitering samt anstallning med stod. For att bli
funktionshinderkodad finns krav pa att adekvata medicinska underlag for kodningen
inkommit.

Da det i uppdragsavtalet star att man i FIRA-projektet ska arbeta med personer med ohalsa
sa kravdes det att personen har, eller inom en snar framtid kommer att kunna, kodas for
funktionsnedsattning utifran Arbetsférmedlingens grupperingar for funktionshinder.

1.1.2 Arbetslivsinriktad rehabilitering

Vid arbetsloshet ar det Arbetsformedlingen som har ansvar for den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen. Definitionen av detta begrepp kommer darfor fran Arbetsformedlingens
foreskrifter. Dar star att:

”Arbetslivsinriktad rehabilitering ar ett angeldaget uppdrag inom Arbetsférmedlingen och
avser i forsta hand:

e Inskrivna arbetssokande med nedsatt arbetsformaga pa grund av
funktionsnedsattning och/eller en historik av ohélsa.

e Personer med ersattning fran sjukforsakringen som behover arbetslivsinriktad
rehabilitering.

Rehabilitering i arbetsférmedlingens verksamhet innebar att ta tillvara och utveckla den
arbetsstkandes resurser och kompetens. Syftet ar att underlatta foér den arbetssékande att
finna, fa, behalla eller aterga till en anstéallning.”

1.1.3 Arbetsformaga

Vad galler arbetsformaga har Arbetsformedlingens definition varit radande.
Arbetsformedlingen definierar arbetsformaga utifran ett samspel mellan egenskaper hos
individen, en specifik arbetsuppgift samt den arbetsmiljo som individen befinner sig i.
Arbetsformagan hos en person ar darfor relativ, beroende av dessa tre komponenter. En
bedomd arbetsformaga i en situation ar darfor inte givet overforbar till en annan liknande
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situation. Att ha en |ag arbetsformaga far inte forvaxlas med majligheten att fa en
anstallning.

1.1.4 Programmet Arbetslivsintroduktion

Det arbetsmarknadspolitiska programmet ”Arbetslivsintroduktion” ar en forberedande
insats inom den arbetslivsinriktad rehabilitering som Arbetsférmedlingen erbjuder.
Malgruppen for programmet ar de personer vilkas dagar med sjukpenning eller
tidsbegransad sjukersattning har tagit slut.

Insatsen kan paga under langst tre manader och under tiden kan deltagaren fa
aktivitetsstod. Syftet med programmet ar att forbereda personen for deltagande i
arbetsformedlingens insatser, program och samlade tjansteutbud.

1.2 Bakgrund

Norrkopings, Soderkopings- och Valdemarsviks kommun identifierade manga personer som
hade svart att komma vidare och fastnade i ett langvarigt bistandsberoende. Flera av dessa
individer hade nagon typ av ohédlsa men inte nagon passande insats fér rehabilitering. Darfor
uppkom ett behov av att utreda denna malgrupps avsaknad av rehabiliterande insats.

Av denna anledning startades 2011 metodutvecklingsprojektet HalsoSam som finansierades
av Samordningsforbundet Ostra Ostergétland. Projektet pagick under en tvdarsperiod.
HalsoSam syftade till att metodutveckla kommunens arbetssatt kring denna grupp och
forbattra samarbetet med 6vriga aktérer och myndigheter.

| HalsoSam drogs erfarenhet av att det finns en stor grupp som uppbar ekonomiskt bistand
och har nagon form av ohélsa. Man sag att gruppen hade behov av en mer langvarig
rehabiliteringsprocess som tidsbegransade projekt kan hamma. Man sag att det behovs en
verksamhet som bryter passivitet utan att stalla allt fér hoga krav pa arbetsformaga. Denna
process bor paga oberoende av vilken myndighet som for narvarande ager drendet.

Da rehabiliteringsansvaret delas upp mellan olika myndigheter, ar det av stor vikt att ett
samarbete finns for att ge denna malgrupp ett adekvat och bra stod (Comey M m.fl. 2012).

Pa Arbetsformedlingen arbetade man inte aktivt med nagon stddinsats innan 2012. Individer
som inte uppbar SGI, och heller ej uppfyllde kriterier for att fa sjukersattning blev vanligen
hanvisade till att aterkomma da halsan forbattrats, alternativt skrivas in med bedémningen
att de inte star till arbetsmarknadens forfogande. Nar man pa Arbetsformedlingen bedéms
som oféormogen erbjuds man heller ingen insats.

Kommunikationen mellan myndigheterna angaende det sistndmnda scenariot har varit svar
att uppna. Detta har manga ganger resulterat i att personer i denna grupp ramlat mellan
stolarna.
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En positiv utveckling av projektet HalsoSam ar det uppdragsavtal som skrevs mellan
Arbetsférmedlingen och aktuella kommuner i Samordningsférbundet Ostra Ostergétlands
upptagningsomrade, vilket resulterade i FIRA-projektet.

2 GENOMFORANDE AV FIRA-PROJEKTET

FIRA star for Fler | Rehabilitering till Arbete. Myndigheterna (Norrkopings-, Valdemarsviks-
och Soderkopings kommun; Ekonomiskt bistand) ville erbjuda fler individer att ta del av
Arbetslivsintroduktionen. Syftet var att utveckla en metod for att arbeta med personer med
ohélsa utan sjukpenningsgrundande inkomst. Malet med projektet var att individen skulle
forberedas for arbete, studier eller for annat arbetsmarknadspolitiskt program.

Malgrupp har varit personer med ohélsa som ar beviljade ekonomiskt bistand och som
beddmts kunna tillgodogora sig innehallet. Personerna skulle vara bosatta i Norrkdpings,
Soderkopings eller Valdemarsviks kommun och vara i aldern 18-64 ar.

FIRA-projektet finansierades av Samordningsférbundet Ostra Ostergétland. Féljande
vardegrunder star finansiaren for:

J Alla rehabiliteringsinsatser skall utga fran den enskilde individens behov och
formaga
J Den enskilde individens aktiva medverkan i sin egen rehabiliteringsprocess skall

alltid efterstravas
J Alla insatser skall anpassas till kvinnors och mans férmaga och férutsattningar

J Samtliga rehabiliteringsinsatser skall syfta till att den enskildes férmaga till
forvarvarsarbete direkt eller indirekt starks.

Projektet dgdes av Arbetsformedlingen och fran start var det tva handlaggare somi
september 2013 forstarktes med ytterligare en handlaggare pa grund av 6kat inflode.
Handlaggarna i FIRA-projektet fick kompetenshdjande insatser i samtalsmetodik, KBT, och i
att screena och skriva ansékan infor utredning vid misstanke om neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning.

Da projektet i uppdraget haft tva spar, individarbetet och samverkan, har en uppdelning
gjorts mellan dessa i rapporten. Vi redovisar forst de metoder som anvants under rubrik 2.1.
Darefter genomforandet av arbetet med malgruppen under rubrik 2.2. Sist presenteras
samverkan under rubrik 2.3 dar fokus ligger pa arbetet med metodutvecklingen och
formandet av en arena for samverkan samt hur den processen fortskridit.
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2.1 Metod

Infor en anvisning till FIRA skedde ett samtal med individen, dar socialsekreterare fran
Ekonomiskt bistand anvande sig av metoden motiverande samtal, MIl. Med hjalp av metoden
har FIRA fatt fler personer som motiverats till att borja i projektet. Det ar av stor vikt da
projektet byggde pa frivilligt deltagande.

Motiverande samtal ar en metod som kommer fran USA och syftar till att starka en persons
egen motivation till férandring. Det handlar om att lyssna noga och att lyfta fram och
forstarka tankar, ord och kanslor som innehaller motivation i en viss riktning.

Da individarbetet fokuserade pa rehabilitering mot arbetsmarknad sa handlade inte alla
samtal om specifika forandringar utan ibland mer om exempelvis planering. Denna metod
anvandes dven av handlaggarna i FIRA-projektet under projektets gang. For 6vrigt anvandes
de kvalitetssakrade metoder for arbetet med arbetsgivare och arbetssékande som finns pa
Arbetsférmedlingen.

Arbetsférmedlingens metoder ar generella eller relaterade till en viss tjanst. De generella
metoderna kan anvandas infor eller inom olika tjanster. De tjansterelaterade metoderna ger
mojlighet for arbetsformedlare att valja lamplig metod i faststalld tjanst sa att kunden kan fa
relevant stod utifran individuella behov. Exempel pa kvalitetssdkrade metoder som anvénts i
FIRA-projektet ar de som finns for kartlaggande och vagledande samtal och vid utredning av
arbetsférmaga.
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2.2 Individarbetet

Da avtalet var att erbjuda personer med ohalsa som uppbar ekonomiskt bistand maojligheten
att delta i programmet Arbetslivsintroduktion har samtliga genomgatt denna insats. Vagen in
och vidare ut ur projektet beskrivs har nedan i form av en processkarta.

Anvisning + Kartlaggning Klargora
Inskrivnings- 12 veckor arbetsformaga
grupp Max 14 manader

=,

e Ordinarie
verksamhet
pa AF

e Landstinget

e Gemensam
kartlaggning
med FK

e Ekonomiskt

I Bistand
Anvisning:
For att delta i projektet faststdlldes behovet av utredning av arbetsférmaga hos klienter pa
Ekonomiskt bistand. Ekonomiskt bistand ansvarade for anvisningen till projektet. Infor
anvisningen genomfordes mote med klienten som da fick information om FIRA-projektet. Vid
informationsmotet erbjods klienten att delta i projektet. Att det skulle vara ett erbjudande
och att det var frivilligt att delta var av stor vikt da detta bidrar till att individen kanner sig
mer delaktig i planeringen. Anvisningen och samtycke, och efter hand aven medicinskt
underlag, skickades till handlaggare i FIRA-projektet pa Arbetsformedlingen. (Se bilaga 1)

Inskrivningsgrupp:

Ekonomiskt bistand initierade lampliga klienter i en sa kallad inskrivningsgrupp.
Inskrivningsgruppen representeras av handldaggarna i FIRA-projektet och kontaktperson for
FIRA-projektet pa Ekonomiskt bistand (fran Norrkopings, S6derkdpings och Valdemarsviks
kommun), processledare for FIRA fran Samordningsforbundet samt projektledare fran annat
projekt finansierat av Samordningsférbundet Ostra Ostergotland, RehabResurs SamArbete.
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Forsta inskrivningsgruppen dagde rum mars 2012. Efter det har moten agt rum var tredje
vecka fram till juni 2014. Tanken var fran borjan att alternera mellan de deltagande
kommunerna, men av praktiska skal blev inskrivningsgruppen foérlagd pa Arbetsformedlingen
i Norrkoping. Arenden som inkommit diskuterades och beslut togs om att erbjuda
deltagande eller inte. For de som inte blev aktuella for FIRA-projektet skickades en
motivering och eventuell en rekommendation fér annan planering till handlaggaren pa
Ekonomiskt bistand som anvisat.

Inskrivningsgruppens deltagare andrades under projektets gang pa grund av att Ekonomiskt
bistand genomgick en omorganisering.

Anledningen till att projektledaren fran RehabResurs SamArbete deltog i
inskrivningsgruppen var for att uppmarksamma de individer som skulle kunna vara aktuella
for de insatser som projektet erbjuder, d.v.s. utredning av arbetsformaga alternativt
gruppverksamhet dar balansen mellan vardag och arbete disktureras. Aven férdes
diskussioner kring individer som genomgatt utredning pa RehabResurs SamArbete och som
beddmts vara aktuella for arbetslivsinriktad rehabilitering i FIRA-projektet. Vid flera tillfallen
hittades personer som direkt kunde bedémas aktuella for nagon av Rehabresurs insatser
eller deltagande i FIRA.

Nar inskrivningsgruppen beslutat att en individ var aktuell fér deltagande skickades kallelse
till personen om tid for inskrivning i FIRA inom 2 veckor. Deltagandet startade oftast med
flera kartlaggningssamtal, enskilda samtal.

Vid uppstarten beslutades att avvakta med deltagare som har behov av tolk for att inarbeta
en bra struktur for FIRA-deltagare. Efter 6kad kunskap fran ESF-projektet Directa och Diversa
i november 2012 borjade dessa individer erbjudas projektet. Hansyn togs till att individens
deltagande kunde paverkas av tolkens kon och till forsta besoken bokades tolkar som hade
samma kon som deltagaren. Detta eftersom man ville forhindra att deltagaren skulle kdnna
sig obekvam i samtal kring sin ohalsa med en tolk av annat kén.

Totalt togs 237 personer upp for diskussion i inskrivningsgruppen.

Kartlaggning:

Tankta deltagaren kallades till ett forsta mote med handlaggare i FIRA dar denne fick
information om projektet vad galler syfte samt vilka insatser som kunde bli aktuella.
Deltagaren skrevs in och erbjods Arbetslivsintroduktion. Samtalen grundade sig pa
resursinventeringsdokumentet “Mina resurser” (se bilaga 2) som fylldes i av deltagaren,
alternativt av arbetsférmedlaren, under samtalen. Beroende pa dnskemal och bedémning av
behov for att komma narmare arbetsmarknaden gjordes darefter en individuell planering.
Utifran den planeringen beslutades om lamplig insats vilket exempelvis kunde vara
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gruppaktivitet, arbetsprovning etc. Se mer information under nastkommande avsnitt. En
sammanfattande dokumentation av de forsta tre manaderna skrevs och lamnades over till
handlaggare pa Ekonomiskt bistand. Sammanfattningen innehdll insatser som deltagaren
fatt ta del av samt eventuell fortsatt planering. Ett trepartssamtal bokades vid behov dar
vidare planering diskuterades. Detta mote kunde resultera i att deltagaren skrevs av fran
projektet och atergick till Ekonomiskt bistand da arbetslivsinriktad rehabilitering inte var
aktuell for narvarande.

Aktivitet/insats:

Efter kartlaggningen anvisades deltagaren till en aktivitet/insats inom ramen for
Arbetsformedlingens tjansteutbud. | vissa fall anvisades deltagaren inte till nagon
aktivitet/insats da den inte skulle tillfora nagot i drendet. | dessa fall traffade handlaggaren
deltagaren i individuella kartlaggning-och vagledningssamtal. Nedan redovisas vilka
aktiviteter/insatser som fanns till handa och nyttjades under perioden da projektet pagick.

| Aktivitet _Kvinnor ~Man Totalt
Arbetsproévning 32 26 58
Grupp 25 13 38
RESA 10 5 15
Utredning 8 2 10
Grupp arabisktalande 6 3 9
RehabResurs 7 2 9
Arbetsmarknadsutbildning 4 4 8
Iris Hadar 1 2 3
Rehabiliteringstjanst/Introduktion till arbete 0 2 2
NP 0 1 1

Gruppaktivitet

Fran och med varen 2013 erbjod FIRA gruppaktivitet, en grupp for svensktalande och en
grupp for arabisktalande. Respektive grupp traffades 1 timme i veckan. Innehallet i
aktiviteten har varit framst vagledande, men dven samhallsinformation,
arbetsmarknadsinformation, studiebesdk, information om Arbetsformedlingens specialister
och Samhall. Traffarna har varit inriktade pa att delge information for att rusta deltagarna
for arbetsmarknadens samt for vad det alaggs dem att gora da de &r inskrivna pa
Arbetsformedlingen. Forutom detta syfte har gruppen fungerat som en mojlighet for
deltagaren att rehabilitera sig socialt samt prova sin formaga att delta i en kontinuerlig
aktivitet.
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| de flesta fall deltog de inskrivna i gruppen pa grund av att deras sociala férmaga skulle
provas, men dven for att ge dem mojlighet att bibehalla en kontinuitet i glapp mellan
kartlaggningsfasen och start av arbetsprovning eller annan insats. Vissa deltagare har ingatt i
gruppen da de haft tillfalliga férsamrade tillstand dar arbetsférmagan varit kraftigt nedsatt,
men anda befintlig. Vanligt var att deltagaren under dessa perioder togs upp i resursteam
som grund for trepartssamtal med Ekonomiskt bistand angaende fortsatt deltagande i
projektet.

De flesta deltagarna har sagt att de trivdes bra i gruppen, att de kom daven om halsan inte var
sa bra just den dagen, de upplevde en gemenskap och en samhdorighet, motivationen hojdes.

Totalt 38 deltagare av 157 ingick i gruppaktivitet. 9 av deltagarna ingick i grupp for
arabisktalande. Tolk fanns med vid varje tillfalle.

Utredning

Deltagaren hade mojlighet att genomga utredningar for bedomning av arbetsformaga, bade
i Arbetsformedlingens regi och externt. De insatser som utfordes externt tas upp nedan. Vad
galler de utredningar som utférdes internt sa kunde arbetsféormedlaren hanvisa deltagaren
till nagon av féljande insatser: aktivitetsbaserad utredning av
arbetsforutsattningar/arbetsformaga (ABU), arbetspsykologisk utredning (APU), arbetssocial
utredning (ASU) samt utredande samtal for bedomning av forutsattningar for arbete. Dessa
utredningar utfors av Arbetsférmedlingens specialister, arbetsterapeut/sjukgymnast (ABU),
arbetspsykolog (APU), socialkonsulent (ASU). Ibland behdvs endast kortare bedémningar da
aktuell specialist gér bedomning under samtal. Dessa utredningar och samtal kan ligga till
grund for funktionshinderkodning och har haft en stor betydelse for klargérandet av
arbetsférmagan, bade under individens inskrivningsperiod och i trepartssamtal med andra
myndigheter.

Handlaggarna i FIRA-projektet hade behorighet att gora ansdkan och screening vid
misstanke om neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. Dessa ansokningar tittade
arbetspsykolog pa Arbetsformedlingen igenom for bedémning om fortsatt utredning internt
pa Arbetsformedlingen eller hos extern aktor NP-samverkan, se information nedan.

Externa aktérer

| FIRA har dven deltagarna anvisats till externa leverantoérer av tjanster inom
Arbetsformedlingens utbud. Under projektets gang har foljande aktorer anvants:

Rehabresurs Utredning — Utredning av arbetsformaga av arbetsterapeut, psykolog,
sjukgymnast och arbetskonsulent for individer som har varit franvarande fran
arbetsmarknaden pa grund av ohélsa under en langre period.
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Rehabresurs Vardagsrevidering — Gruppverksamhet samt arbetsprévning som syftar till att
paborja en forandringsprocess hos deltagaren vad galler balansen mellan vardag och arbete
for individer som har varit franvarande fran arbetsmarknaden pa grund av ohédlsa under en
langre period.

NP-samverkan — NP-samverkan vander sig till personer mellan 18 och 30 ar dar det finns
funderingar kring neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, till exempel ADHD eller
autismspektrumtillstand. Individanpassade utredningar utfors i syfte att tydliggdra resurser
och svarigheter samt att genom stdd och samordning av olika myndigheters insatser 6ka
mojligheten till studier eller arbete (www.samordningsforbundet.org)

Iris Hadar — Utredningsplatserna pa Iris Hadar ar till for arbetssékande med eller utan kanda
funktionsnedsattningar. Utredningarna fokuserar pa att hitta resurser och mojligheter i
relation till arbetsuppgifter och arbetsmiljo (www.irishadar.se).

Rehabiliteringstjdnst/Introduktion till arbetet — For arbetssokande inskrivna pa

Arbetsformedlingen med nedsatt arbetsformaga pa grund av funktionsnedsattning och/eller
ohalsa dar malet var att ge individerna som deltog arbetslivsinriktad och social rehabilitering.

RESA (Rehabilitering, Sysselsdittning och Arbete) — En insats inom Arbetsférmedlingens

tjansteutbud som riktar sig till arbetssokande med psykisk funktionsnedséattning och behov
av en langre tids rehabilitering. Det fanns majlighet att delta upp till ett ar. Malet med
insatsen var att fler personer med psykisk funktionsnedsattning skulle kunna forsérja sig
genom eget arbete och att de som hade svart att delta pa den reguljdra arbetsmarknaden
ska erbjudas en meningsfull sysselsattning. RESA-sysselsadttningsplatser ar en bra insats for
att prova arbetsformagan, flera har gatt vidare till arbetsprévningar, till ordinarie Af, till
arbete eller till varden for medicinsk rehabilitering.

Arbetsmarknadsutbildning — ar en av Arbetsformedlingens insatser och program och syftar

till att starka arbetssokandes mojligheter att fa eller behalla ett arbete. En
arbetsmarknadsutbildning ar tydligt inriktad mot aktuell efterfragan pa arbetsmarknaden
som inte kan tillgodoses via det reguljara utbildningsvasendet.

Arbetsprévning - Malet i projektet var att fora deltagaren narmare arbetsmarknaden och

den insats som |ag narmast arbetsmarknaden var arbetsprovning.

Ett studiebesdk gors alltid tillsammans innan start, enligt Arbetsformedlingens rutiner, och
planeringen for genomférande av prévningen sker med arbetsgivare och eventuellt
handledare. Uppfoéljningar sker kontinuerligt. Vid studiebesdket gors en éverenskommelse
med arbetsgivaren och deltagaren om vilka anpassningar som behovs. Vid
uppfoéljningstillfallet ses radande anpassningar 6ver for att se om det finns mojlighet att
minska den/de. Uppfoljningen sker som senast efter tre manader. Enligt
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Arbetsformedlingens rutiner finns det efter tre manader majlighet att forlanga
provningstiden med ytterligare tre manader. Efter 3- 6 manader anses arbetsutbudet vara
utrett och alla arbetsuppgifter vara testade. Arbetsprévningen kan vara kortare om individen
har erfarenhet av liknande arbete sedan tidigare. | den aktuella gruppen for projektet var det
dock vanligt att man inte hade nagon arbetslivserfarenhet inom den bransch som prévades.
Det fanns manga som hade erfarenhet av arbete, men da anledningen till deltagandet i FIRA
i flera fall var att man inte hade mojlighet att ga tillbaka till liknande arbete, var en
arbetsprovning pa 6 manader vanligast.

Utefter de uppgifter som inkom angdende arbetsformagan i forhallande till individens
forutsattningar, de specifika arbetsuppgifterna samt den arbetsmiljé som individen befann
sig i, kunde en analys goras av arbetsférmagan. Da en arbetsanalys ar gjord finns maojlighet
for arbetsgivaren att diskutera kring anstallning med stod.

Under arbetsprovningar som genomfordes i projektet fanns det deltagare som férsamrades
samt dar man sag att individen inte hade majlighet att intrdda pa arbetsmarknaden. Detta ar
ocksa vardefull information da vidare kontakt med varden och Forsakringskassan togs.

Av de 157 deltagare som var inskrivna i projektet var det 58 deltagare som kom ut i
arbetsprovning.

Avslut - | samband med avslut i projektet holls ett avslutningssamtal dar handlaggare fran
Arbetsformedlingen och Ekonomiskt bistand deltog. P4 motet informerades handlaggaren pa
Ekonomiskt bistand om resultatet av deltagandet och en 6verenskommelse om vidare
planering gjordes. Foljande planeringar gjordes for de olika deltagarna:

Ordinarie verksamhet pa Arbetsférmedlingen — Da deltagaren ansags redo for att pa egen

hand soka arbete pa sitt arbetsutbud inom ramen for de insatser som kan goras for sékande
i det arbetsmarknadspolitiska program som erbjuds.

Det var 26 personer som skrevs in i Jobb- och utvecklingsgarantin, 2 personer till
Jobbgarantin for ungdomar, 15 personer gick till tidiga insatser for fortsatt arbetslivsinriktad
rehabilitering, 1 person till Matcha sektionen for att soka arbete pa egen hand samt 1 person
flyttades oOver till det forstarkta samarbetet mellan Af/FK.

Gemensam kartldggning med Férsékringskassan — Pa Arbetsférmedlingen finns mojlighet att

begidra en gemensam kartlaggning med Forsakringskassan. Arbetsformedlingen kan gora
denna begaran for de personer som beddms inte sta till arbetsmarknadens forfogande pa
hel-eller deltid. Det finns da mojlighet for den arbetssokande att fa information om hur en
ansokan om sjukersattning gar till och vilka underlag som ska bifogas. Da en gemensam
kartldggning dgde rum inom projektet bifogades en slutdokumentation fran
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inskrivningstiden i FIRA-projektet. | den beskrevs bland annat de insatser som deltagaren
tagit del av, resultatet av insatserna och rekommendation.

28 deltagare deltog i en gemensam kartlaggning med Forsakringskassan.

Ekonomiskt Bistdnd - Da individens arbetsférmaga bedémts vara helt nedsatt, men att man

bedomdes att efter medicinsk rehabilitering ater ha mojlighet att bli aktuell for
Arbetsformedlingens insatser. | samband med denna planering rekommenderas deltagaren
att avaktualisera sig fran Arbetsformedlingen for att vara valkommen ater da dennes
forutsattningar for arbete forandrats. Denna planering rekommenderas da en individ hade
behov av ytterligare kontakt med varden for vidare utredning dar det fanns potential for
individen att senare aterga i arbete.

Under rubriken 3 Resultat kommer en presentation goras av avslutsorsaker. Dessa kommer
att vara fler an de som presenterats har da det finns orsaker till avslut dar planering inte har
kunnat eller behovts gora. Exempel pa det ar anstallning eller att individen inte varit
kontaktbar.

2.3 Samverkan

Det overgripande malet med projektet var att skapa en arena for samverkan mellan
Arbetsformedlingen och Ekonomiskt bistand for arbetet med malgruppen. Hur detta arbete
genomforts redovisas under denna punkt.

Projektet inleddes med en mobiliseringsfas pa ca tva manader. Tva planeringsdagar dgde
rum pa Villa Fridhem dar representanter fran Ekonomiskt Bistand och Arbetsférmedlingen
vad narvarande. Dar utarbetades en forsta planering av genomférandet. Under planeringen
utformades material, malgrupp, tillvagagangssatt vid inskrivning samt inskrivningsgruppen.
Projektet doptes till FIRA. Vid uppstarten av projektet gjordes besdk pa Norrkdpings,
Valdemarsviks och Soderkoépings kommun da vi informerade om projektet. Under forsta
delen av projektet holls kontinuerliga informationsmoten och mycket tid gick at till att skapa
relationer och natverk. Viinformerade all personal pa Arbetsférmedlingen vid ett stormote.
I mars 2012 gjordes ett studiebesok i Sodertalje pa FIA-verksamheten, ett samarbete mellan
Arbetsférmedlingen och Sédertalje kommun. Darefter gjordes ytterligare ett studiebesok i
Fagersta under 2013. Huvudsyftet med studiebesdken var att inhamta kunskap till FIRA-
projektet samt for att skapa natverk infor arbetet med deltagarna.

Under 2013 skedde en omorganisering pa Ekonomiskt bistand i Norrkdping vilket ledde till
att de handlaggare som tidigare varit knutna till projektet fran kommunen byttes ut mot en
representant som inte handlade egna drenden.

14



l-\'.
& Samordningsférbundet
( Ostra Ostergotland

Majoriteten av anvisningarna kom fran Norrképings kommun, 88,5 %. Detta kan forklaras
med att kommunen ar den storsta av de tre anvisande. Deltagarna informerades om att
deltagandet i projektet var frivilligt och att det inte skulle medféra nagra negativa
konsekvenser om man tackade nej. Handlaggarna anviande motiverande samtal som
samtalsmetod i motet med deltagarna for att motivera och forbereda infor starten av
projektet. Deltagarna blev beviljade busskort under tiden de deltog i projektet.

Valdemarsviks kommun hade lag anvisningsfrekvens, 1,9 %. Vid diskussioner kring
anledningen till detta ansags anledningen ha olika mojliga forklaringar. Kontaktpersonen
byttes vid ett flertal tillfdllen vilket paverkade samverkan i stort. Kommunen hade lagt
inflode under tiden da projektet pagick. Infléde fran kommunen paboérjades forst i juni 2013,
d.v.s. ungefar ett ar efter det att individer fran Norrkopings- och Séderképings kommun
anvisats. Ur ett individperspektiv torde forklaringen vara att det fanns en osdkerhet i om
deltagaren skulle kunna tillgodose sig insatser inom FIRA-projektets utbud pa ett likvardigt
sett som deltagarna fran de 6vriga kommunerna. Detta med anledning av att vissa insatser
som erbjods deltagarna enbart fanns i Norrkdping. Det kan vara sa att avstandet spelade en
stor roll da malgruppen ofta har svarigheter att transportera sig langre strackor pa grund av
sin ohalsa.

Soderkoping har haft en relativt hog anvisningsfrekvens, 9,6 %. En av anledningarna kan vara
att kontaktpersonen i Séderkdping tidigare arbetat i Hilsosam och var val insatt i vilken
malgrupp som kunde vara aktuell for FIRA och att FIRA har haft en av handldggarna som
ansvarat for deltagarna i FIRA-projektet i S6derkoping. Infor eventuellt deltagande i FIRA
borjade vi med ett trepartsmote da FIRA presenterades for sokande som fick mojlighet att
fundera over deltagande. Ofta bestamde sig sokande for att delta omgaende och ett forsta
mote med FIRA-handlaggare bokade. Under inskrivningen i FIRA har det funnits ett nara
samarbete och trepartsmdten har regelbundet skett. Det har dven funnits god kontakt med
Plattform Soderkoping infor ev planering for deltagaren. Svarigheter som ex att flera
aktiviteter i FIRA endast kunde erbjudas i Norrkoping. Vilket varit ett hinder for deltagarna
att ta sig mellan kommunerna.

Da inflodet i projektet var lagt under det forsta kvartalet dndras rutinerna for
inskrivningsgruppen, samt hantering av arendegangen mellan myndigheterna. Tydligheten i
vilka drenden som skulle tas upp vid motestillfallena sags dven over for att arbetet skulle bli
sa effektivt som mojligt. Man tittade dven pa anvisningsdokumentet. Ett exempel pa
forandring var att man i det nya dokumentet kunde ange om det fanns medicinskt underlag
samt behov av tolk. Detta ledde till en effektivisering av perioden fran det att individen fatt
information om projektet, blivit upptagen i inskrivningsgrupp samt blivit kallad till
inskrivningssamtal.
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Anledningen till att angivelsen om medicinsk handling skulle finnas med var att det ansags
vara en viktig del for att 6ka kvalitén i arbetet under de férsta 12 veckor som deltagandet
pagick. Man sag behovet av att forlanga tiden for inskrivningen da rehabiliteringsprocessen
pagar langt langre tid an 12 veckor, men av samma anledning ville man da vara sa effektiv
som mojligt fran start. | vissa fall kunde kontakten med varden uppta storre delen av
kartlaggningsfasen, vilket inte ar tanken med insatsen.
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Natverkstraffar

Sedan start har FIRA deltagit vid natverkstraffar pa Samordningsforbundet for att halla sig
uppdaterad om Ovriga projekt som pagar. Dessa moten har hallits ca varannan manad. Vid
natverkstraffarna informerades handldaggarna fran FIRA-projektet om 6vriga verksamheter
som finansierades av Samordningsférbundet Ostra Ostergétland. Diskussioner férdes dven
kring bland annat hur resultaten for arbetslivsinriktad rehabilitering bor matas och hur
pagaende projekt kan samarbeta med varandra. Vid dessa traffar diskuterades dven hur man
pa basta satt skulle kunna mata resultaten av den arbetslivsinriktade rehabiliteringen.

Varden

En annan viktig samarbetspartner for Arbetsformedlingen ar medverkan i resursteam inom
varden. Deltagaren togs upp i resursteam da det fanns behov av att fa ett utldtande fran
varden angaende arbetsférmaga eller planering. Resursteam har 6kat vardens kunskap om
FIRA-projektet. Detta har lett till att flera forfragningar har kommit fran vardsektorn.
Medicinska underlag har skrivits specifikt for att individen ska fa mojlighet att delta i
projektet. FIRA-projektet har dven medverkat vid presentation for landstingspolitiker och
tjansteman dar en diskussion uppkom angaende begreppet “arbetsformaga”. Diskussionen
resulterade i att en grupp bildades med rehabsamordnare och representanter fran olika
myndigheter for att fa en likartad definition av begreppet. Gruppen har traffats under 2014
med en representant fran FIRA-projektet narvarande. Information om FIRA-projektet har
dven gatt ut i primarvarden.

Rehabresurs

Rehab Resurs SamArbete har blivit en naturlig atgard/aktivitet for deltagare i FIRA vilket
ocksa medverkar till battre samarbete med bade Ekonomiskt bistand och Forsdkringskassan.

Forsakringskassan

Forfragningar fran Forsakringskassan har kommit i samband med gemensam kartldaggning for
individer som &r sjukskrivna men inte har nagon SGI. Det har resulterat i flerpartsméten
mellan Forsdkringskassan, Ekonomiskt bistand och Arbetsformedlingen.

FIRA-projektet anordnade i maj 2013 ett frukostmote dar politiker och handlaggare fran
Arbetsformedlingen, Ekonomiskt bistand samt Forsdkringskassan var inbjudna. Motet
resulterade i en kontakt med rehabiliteringssamordnaren pa Foérsdkringskassan. Efter motet
startade diskussioner kring malgruppen med Forsakringskassan var pa Forsakringskassan
lamnade in en ans6kan om medel for att genomfora ett metodutvecklingsprojekt mellan
Forsakringskassan och Ekonomiskt bistand i syfte att samordna rehabiliteringsprocessen for
personer utan SGl-skydd.
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Nationell information

| oktober 2013 medverkade FIRA-projektet vid en nationell konferens i Kalmar for
kommunanstallda som arbetar med handlaggning av ekonomiskt bistand. Dar presenterades
resultat samt framgangsfaktorer och utvecklingsomraden.

3 RESULTAT

Under denna rubrik kommer resultatet av deltagarnas deltagande i FIRA-projektet
presenteras. FOr att fa fram resultat ur flera perspektiv kommer resultatet presenteras med
en eller flera variabler. Resultatet kommer slutligen analyseras utifran syfte och mal.

3.1 Kvantitativa resultat
157 personer har genomgatt FIRA-projektet. 85 kvinnor och 72 man.

Deltagarnas inskrivningslangd fordelat pa kon

160
140
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20 - — —
. :

m Kvinnor

B Man

Totalt

<12veckor 12 veckor 14 manader >14 manader Totalt

Kvinnor 4 5 51 25 85
Min 6 11 29 26 72
Totalt 10 16 80 51 157

Diskussion inskrivningslangd

Det vi kan se ar att merparten av de som varit inskrivna i FIRA-projektet haft behov av langre
tids inskrivning, upp till 14 manader och langre. Enligt Arbetsformedlingens regelverk ska de
som varit inskrivna i 14 manader vara aktuella for inskrivning i Jobb-och utvecklingsgarantin.
Detta har i alla arenden inte varit mojligt varfor deltagaren varit fortsatt inskriven i FIRA-
projektet for ytterligare utredning/vagledning.
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Deltagarnas avslutsorsak kopplat till ohdlsa/funktionsnedsattning, kon och alder

Nedan foljer tva tabeller, en for kvinnor och en for man, avslutsorsak kopplat till
funktionsnedsattning/ohalsa.

Forst en forklaring av de forkortningar som anvands i tabellerna.

Forklaring av forkortning ohalsa Forklaring av forkortning avslutsorsak
Ps = psykisk Avakt = avaktualiserad, ej avhord

Fy = fysisk Anst = anstéllning

Annat = ex NP (neuropsykiatri) Ams = anstallning med stod

Soc = social problematik Af = Af:s ordinarie verksamhet

Horsel = horselskada EB = Ekonomiskt bistand

Syn = synskada Eg fors = egen forsorjning

Akt.ers. = ansoka om aktivitetersattning

Kvinnor

Avslutsorsak Avakt Anst Ams Af Akt.ers. EB Eg fors  Studier TOTALT
Ohdlsa

Ps 1 3 9 24 1 38
Ps/Annat 2 3
Ps/Fy 1 3
Ps/Fy/Soc

Ps/Horsel

Ps/Soc 1

Fy 2 1
Fy/Annat 1

Fy/Ps 1
Fy/Ps/Annat 1

Fy/Ps/Soc

Fy/Soc

Fy/Syn 1
Annat 1

Annat/Ps

Annat/Ps/Soc 1

Annat/Soc

Soc

Soc/Fy

TOTALT 3 1 8 18 0 53 0 2 85
Alder 20-49 20-29 20-64 20-64 20-29 20-64 20-64 20-29
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Man

Avslutsorsak  Avakt Anst Ams Af Akt.ers. EB Eg fors Studier TOTALT
Ohdlsa

Ps 1 2 1 14 10 1
Ps/Annat 1 2 3

Ps/Fy 1
Ps/Fy/Soc 1 1

Ps/Horsel

Ps/Soc

Fy 1
Fy/Annat

Fy/Ps 1 1
Fy/Ps/Annat

Fy/Ps/Soc

Fy/Soc 1 1
Fy/Syn 1

Annat 1
Annat/Ps 1

Annat/Ps/Soc

Annat/Soc 1

Soc 2 3
Soc/Fy 1

TOTALT 1 2 7 24 1 33 3 1 72
Alder 20-49 20-29 20-64 20-64 20-29 20-64 20-64 20-29

N
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Diskussion avslutsorsaker

Totalt har 157 deltagare deltagit i FIRA-projektet. Som vi kan se har 42,3 % (67 deltagare)
psykisk ohalsa vilket ar den mest forekommande ohalsan bland deltagarna. Darefter foljer
fysisk ohdlsa 10,8 % (17 deltagare).

40,1 % (63 deltagare) har 6kat sin arbetsféormaga. Med det menar vi de som gatt vidare till
studier, anstallning, anstallning med stod och/eller &r inskrivna i ordinarie verksamhet pa
Arbetsformedlingen. Merparten av dessa har psykisk ohalsa foljt av mangfasetterad ohalsa.

11,5 % (18 deltagare) har fatt anstéallning, antingen med eller utan stdd. 3 av dessa deltagare
kommer att ansdka om sjukersattning fran 25 % - 75 %. De som har fatt anstéallning utan stod
har alla psykisk ohéalsa. De som har fatt anstallning med stod har mangfasetterad ohalsa.

20



l-\'.
& Samordningsférbundet
( Ostra Ostergotland

0,6 % (1 deltagare) ansdker om aktivitetsersattning hos Forsakringskassan. Han har NP-
problematik.

2,5 % (4 deltagare) har avaktualiserats eftersom de inte har horts av och inte besvarat
forfragan om de onskar fortsatta sitt deltagande i projektet. Har ar ohalsan mangfasetterad.

2 % (3 deltagare) har fatt egen forsorjning och med det menar vi uttag av pension eller arv.
Dessa har bade psykisk och social ohalsa.

54,8 % (86 deltagare) har gatt ater till Ekonomiskt bistand. Merparten av dessa har psykisk
ohdlsa 21, 7 % (34 deltagare). 79,1 % (68 deltagare) har nagon form av vidare planering,
merparten, 36 % (31 deltagare), har behov av medicinsk rehabilitering. Darefter kommer att
ansoka om sjukersattning 17, 4 % (15 deltagare). | de flesta av dessa fall har vi haft en
gemensam kartlaggning med Forsakringskassan infor ansokan och relevanta dokument har
forberetts. 5,8 % (5 deltagare) rekommenderas att delta i Plattform och 3,5 % (3 deltagare)
rekommenderas att delta i SAFE-projektet. 16,3 % (14 deltagare) har behov av social
rehabilitering, utredning via Landstinget eller har fatt daglig verksamhet via LSS eller SolL.

Om vi ser till aldern sa utmarker sig de som ar "yngre” mellan 20-29 ar. De har gatt vidare till
studier och fatt anstallning utan stdd. FOr 6vriga avslutsorsaker ar det ganska jamnt fordelat i
alder.
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Deltagarnas behov av tolk fordelat pa sprak och kén

30
25 —
20 —
B Kvinnor
15 —
B Man
10 - | Totalt
5 . —
0 i T - T ‘ T - T - T - T
Arabiska Syrianska  BKS Kirundi Tigrinja Spanska Totalt
Arabiska  Syrianska BKS Kirundi  Tigrinja  Spanska Totalt
Kvinnor 13 1 1 1 1 1 18
Man 8 0 2 0 0 0 10
Totalt 21 1 3 1 1 1 28

BKS = Bosniska/Kroatiska/Serbiska

Som vi kan se var merparten av de som hade behov av tolk fran arabisktalande lander. Detta
Iag till grund for att bilda en grupp for arabisktalande med tolk.

3.1.1 Enkat

| slutet av projektet lamnades enkater ut (se bilaga 3 respektive bilaga 4). Syftet var att
nuvarande och tidigare deltagare samt handldggare pa Ekonomiskt bistand skulle fa
mojlighet att uttrycka vad de anser om projektet. Vi utsag deltagarna slumpmassigt genom
att valja ut var tredje deltagare bland de inskrivna. Hansyn togs dock till hur manga individer
som deltog fran respektive kommun. Enkaten skickades till 50 deltagare och till antalet for
narvarande ansvariga handlaggare pa Ekonomiskt bistand. Svar inkom fran 20 deltagare och
20 handlaggare, varav tva handlaggare fran Soderkoping och en fran Valdemarsvik.

Vi fick efter forsta utskicket inte in sa manga svar varpa en paminnelse skickades ut. Vid
utskicket till handlaggarna pa Ekonomiskt bistand tappades vid paminnelsetillfdllet en av
sidorna bort vid utskriften. Darav har 20 handlaggare svarat pa fraga 1, 2 och 6 men endast
10 handlaggare pa fraga 4 och 5.
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Forst kommer svaren presenteras. Presentationen ar uppdelad mellan svaren fran
deltagarenkaten (bilaga 3) och handlaggarenkaten (bilaga 4). Efter det har en analys gjorts av
de svar som inkommit. Presentationen och analysen ar separat for deltagare respektive
handlaggare. Analysen har gjorts framfor allt genom att koppla svaren fran tva eller flera
svar och dra slutsatser utifran det, men dven genom att analysera svar fran majoriteten
respektive minoriteten.

Deltagare

Fraga 1: Hur lange har du deltagit i FIRA-projektet?

Svarsalternativ: 1-3 manader, 4-6 manader, 7-9 manader, 10 manader eller langre
Inkomna svar:

3 deltagare svarade 1-3 manader

4 deltagare svarade 4-6 manader

2 deltagare svarade 7-9 manader

11 deltagare svarade 10 manader eller langre

Fraga 2: Hur ser ditt maende ut i dag jamfért med innan du borjade i FIRA-projektet?
Svarsalternativ: Deltagaren markerar med ett X pa en linje fran Samre till Battre
Inkomna svar:

Totalt 20 deltagare svarade. 8 deltagare upplever att de mar mycket battre an innan de
borjade i projektet, 6 deltagare svarade att de inte upplever nagon forandring, 6 deltagare
svarade att de madde samre an innan de borjade i projektet.

Fraga 3: Anser du att du fatt det stéd du forvintade dig i FIRA-projektet?
Svarsalternativ: JA eller NEJ

Inkomna svar:

15 deltagare svarade JA

4 deltagare svarade NEJ

Kommentar till inkomna svar: en av deltagarna svarade bade JA och NEJ.

Fraga 4: Hur upplever du fortroende for handlaggarna i FIRA-projektet?
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Svarsalternativ: Deltagaren markerar med ett X pa linje fran Inget fortroende (0) till Stort
fortroende (10)

Inkomna svar:

Totalt svarade 20 deltagare. 17 deltagare upplevde att de hade fortroende for handlaggarna
i FIRA-projektet, varav 12 deltagare har haft stort fortroende. 3 deltagare upplevde att de
inte haft fortroende.

Fraga 5: Upplever du att du var delaktig i beslutet att delta i FIRA-projektet?
Svarsalternativ: JA eller NEJ

Inkomna svar:

16 deltagare svarade JA

4 deltagare svarade NEJ

Fraga 6: Egna synpunkter om FIRA-projektet.

10 deltagare gjorde sa och deras kommentarer foljer har:

”Min tid pa projektet har inneburit stora férandringar i mitt liv. Nu ar jag en ny manniska. For
mig ar det ett mirakel att jobb. Jag trodde aldrig att jag skulle fa tillbaka ett jobb. Det finns sa
mycket mer att sdga om hur projektet har hjalpt mig. Jag tackar mycket min handlaggare
som jag traffade ofta och all 6vrig personal i projektet FIRA.”

"Forde mig framat och fick ett bra avslut.”
"Det blev inte nagon skillnad for mig. Mina smartor ar de samma, om inte varre.”
”AF handlaggarna var bra...”

"Det var ett bra val att fa prova pa FIRA-projektet men jag har mina svara dagar och klarar
inte av att fortsatta. Kdnns anda bra att prévat pa detta.”

"Det har gett mig struktur i vardagen och battre sjalvfértroende.”
"FIRA-projektet ger rad och stod till personer.”

”| like because you can see my problems about my illness to start to job because | will be
better us. | came here to Sweden in 2003 and relived my evidence in 2006.”

“Att fa vara med att bestémma....och dessutom far hamna pa en plats dar jag sjalv vill vara,
har varit enormt viktigt i min egna utveckling! Framférallt detta tycker jag ar bast med FIRA-
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projektet. Det ar allt for vanligt att placeras ut emot sin vilja till ett stalle man vantrivs p3,
vilket ofta leder at helt fel hall. ”

"For mig var mitt ar pa FIRA (Gron rehab) fantastiskt. Jag mar inte battre fysiskt efterat men
det gjorde mig mycket gott att fa umgas med manniskor i samma situation som jag. Jag har
lyckats sudda ut en massa dumma saker som jag “plagade” mig sjalv med innan som att jag
skamdes for att jag har mina problem. Det gor jag inte idag. Jag har fortfarande (drygt ett ar
efter avslutad RESA) kvar personer fran Gron Rehab som stottar och delar mitt liv. Jag tanker
ofta pa den lyckliga tiden tillsammans med hastarna och Magdalena och Fredrik pa Djupviks
gard <3.”

Analys av deltagarnas svar

For att fa fram en djupare analys av vad som framkommit i enkdten har kopplingar gjorts
mellan fragor som ansetts intressanta. Kopplingarna framgar i avsnittsrubrikerna nedan.

Inskrivningstid kopplat till mGende idaq i jimférelse med innan deltagandet

Av de 20 deltagare som svarade pa enkaten har mer an halften varit inskrivna 10 manader
och langre. 6 av de deltagarna som har varit med i projektet i 10 manader eller mer upplever
ett forbattrat maende i jamforelse med innan de paborjade FIRA. Bland dessa individer
aterfinns med stor sannolikhet de deltagare som kommit framat i sin rehabiliteringsprocess
och natt arbetsproévning, anstallning eller studier. Resterande 4 upplever ett forsamrat
maende i jdmforelse med innan de pabdrjade FIRA, men anser samtidigt att de fatt det
forvantade stodet fran respektive myndighet uppfyllt. Detta anser vi kan ha att géra med att
dessa individer, trots férsamrats halsa, upplever att de har en tydligare bild av sin situation
och vad som kommer att handa dem framover. Det kan exempelvis rora sig om att
arbetsférmagan har faststéalld och en ansékan om sjukersattning har gjorts, eller att den
sokande fatt en planering pa kommunen som innebar att vidare inskrivning pa
Arbetsformedlingen inte ar aktuell fram till dess att halsotillstandet férandrats. 2 av dessa 4
upplever aven att stort fortroendet for handlaggaren, och det har antagligen att gora med
att deltagarna upplever att man i FIRA-projektet har sett till dennes behov och har
accepterat sin nuvarande situation. Dessa resultat blir positiva och bidrar till att fértroendet
for Ekonomiskt bistand och Arbetsformedlingen héjs aven om sjukdomsbilden férsamrats.

Eget beslut att delta i FIRA-projektet kopplat till férvéntningar

16 av 20 deltagare upplever att de varit delaktiga i beslutet att delta i FIRA-projektet. Av
dessa 16 ar det 14 st (inklusive deltagaren svarade bade JA och NEJ) som aven upplever att
de fatt det stod de férvantat sig. Da fragan angaende vad det forvdantade stodet innebar inte
stalldes sa finns inte mojlighet att aterge det. Anledningen till att fragan inte stélldes var
eftersom det endast ansags intressant att fa veta huruvida dessa forvantningar uppfylldes,
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och inte vilka de var. Det vi daremot kan utldsa ar vad dessa 14 personer gav for egna
synpunkter om projektet. De ansag att de i projektet hade erfarit foljande:

- Enindividuell planering utefter sin situation och behov
- Delaktighet i planeringen

- Tat kontakt med handlaggaren

- Struktur i vardagen

- Battre sjalvfortroende

- Fordes framat

Dessa erfarenheter kan ses som uppfyllda foérvantningar av vad de hade innan deltagandets
start.

De resterande tva upplever inte att de fatt det stod de forvantade sig. Utifran de egna
synpunkter som en av dessa deltagare angivit ar det svart att dra nagon slutsats da det rér
tva individers asikter. Det som namns ar dock att det finns missndje kring den insats som
erbjudits, respektive att projektet hade behovt fokusera mer pa kontakterna med varden for
att passa denna individs behov. | det sistndmnda fallet har deltagaren trots detta bedémt att
dennes maende forbattrats sedan innan start i FIRA. Individen nummer tva, som var
missndjd med erbjuden insatsen gick vidare till en utvecklingsanstallning efter avslutad
insats hos den samme arbetsgivaren. Ytterligare reflektioner kring detta kommer att féras
under rubrik 4 Egna reflektioner.

Samverkan (handldggare pa Ekonomiskt bistand)

Totalt inkom 20 svar pa fraga 1 och 2 och 6 och 10 svar pa fraga 4 och 5.
Fraga 1: Hur upplever du samarbetet med FIRA-projektet?
Svarsalternativ: Handldggarna markerar med ett X pa linje fran 0 till 10
Inkomna svar:

20 handlaggare svarade och 15 av dessa upplever att samarbetet med handldggarna i FIRA-
projektet varit positivt.

Fraga 2: Anser du att FIRA-projektet hjilpt/stottat klienten att fa ratt form av insats/stod?
Svarsalternativ: JA eller NEJ

Inkomna svar:

19 handlaggare svarade JA

1 handlaggare svarade NEJ
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Fraga 3: Anser du att FIRA-projektet har underlattat ditt arbete med klienterna?
Svarsalternativ: JA ELLER NEJ
Inkomna svar:
17 handlaggare svarade JA
3 handlaggare svarade NEJ

Fraga 4: Anser du att FIRA-projektet medverkat till ett battre samarbete mellan
handlaggarna pa respektive myndighet?

Svarsalternativ: JA eller NEJ

Inkomna svar:

6 handlaggare svarade JA

4 handlaggare svarade NEJ

Fraga 5: Hur manga klienter har du anvisat till FIRA-projektet?
Svarsalternativ: 1-10, 11-20, fler dan 21

Inkomna svar:

9 handlaggare svarade 1-10

1 handlaggare svarade 11-20

0 handlaggare svarade fler an 21

Fraga 6: Egna synpunkter om FIRA-projektet.

4 handlaggare gjorde sa och deras kommentarer foljer har:

"Tycker att FIRA har fungerat bra! Manga av vara sokande som tidigare inte haft nagon
planering har fatt komma ut och prova sin formaga. Upplever att de flesta kanner att de
blivit lyssnade pa och tycker att det kdnns bra att antligen fa géra nagot, utifran deras
forutsattningar. Bra sjalvfortroendeboost. Har de inte efter FIRA gatt vidare till annan
aktivitet har de fatt hjalp med att soka sjukersattning vilket ar bra. Kommer sakna FIRA.”

”Aven om det inte har paverkat arbetsbdrdan i samtliga drenden sa anser jag att det har
varit ett positivt initiativ dar en anstrangning gallande en av de mer utsatta grupperna fatt
utrymme och mojligheter som tidigare inte alltid kommit hela vagen fram.”
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"Mer narhet mellan EB och AF. Meryem en jattebra och viktig lank.”

"Ratt projekt for klienter som har nedsatt arbetsformaga, ar nollklassade och som tidigare
har haft avslag pa sokt sjukersattning.”

Analys av handlaggarnas svar

Anvisningsfrekvens bland handléggarna kopplat till upplevelsen av ett bra samarbete med
FIRA-projektets handldggare

Bland de handlaggarna som fick maojlighet att besvara fragan sa har de flesta anvisat mellan
1-10 klienter till FIRA-projektet. De har 6verlag upplevt samarbetet som bra. De tycker att
handlaggarna i FIRA-projektet stottat klienten/deltagaren pa ett bra satt och hjalpt dem fa
ratt insats. De anser ocksa att deras arbete med klienterna har underlattats tack vare FIRA-
projektet. Kommentarer fran de 3 handlaggarna inom denna kategori ar att de upplever att
det ar:

- Projektet gav utrymme for deltagarna att komma ett steg vidare

- Projektet gav klienterna som tidigare fatt avslag vid ansékan om
sjukersattning mojlighet att ansdka igen efter att den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen var uttémd

- Mer narhet mellan myndigheterna

En handldaggare har anvisat 11-20 st. Denna handlaggare anser att FIRA-projektet, liksom
kollega ovan, har skapad majlighet for klienterna att prova sin arbetsférmaga vilket inte
funnits innan. Handlaggaren i fraga har dven fatt aterkoppling fran sina klienter att de
upplever att de “antligen far géra nagot, utifran deras forutsattningar” och att de har fatt ett
okat sjalvfértroende”.

Anledningen till den hoga anvisningsfrekvensen hos denna handlaggare ser ut att ha att géra
med att FIRA-projektet fungerade bra for tidigare anvisade klienter, men kan dven ha att
gora med att man innan omorganiseringen pa Ekonomiskt bistand hade handlaggare med
myndighetsutdvning som var knutna till projektet.

Handldggare som upplevt ett gott samarbete med handldaggarna i FIRA-projektet kopplat till

om projektet stottat/hjilpt klienten att fa ratt insats/stod

Hos svaren fran 17 av 19 handlaggare finns en koppling mellan dessa tva pastaenden pa sa
vis att svaren ar jakande i bada fall. Dessa handlaggare upplever alltsa att bade samarbetet
har varit positivt, och att deltagarna fatt ratt stéd och insats. Av de resterande tva anser
handldggarna att samarbetet mellan myndigheterna har varit bra, men inte att deras klienter
fatt ratt insats eller stod. Detta kan ha att géra med att bedémningen pa Arbetsformedlingen
ar att deltagaren inte ar aktuell for arbete men inte heller har medicinska underlag som
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styrker ohalsa pa ett sadant vis att en ansékan om sjukersattning blir mojlig. En annan
anledning kan vara att deltagare skrivits ut ur projektet hastigt efter att missnoéje fran
deltagaren har uppkommit i hdnvisad insats. Flera av deltagarna tvingades ocksa avbryta
utredningar eftersom de fatt forsamrad hélsa som kan kopplas till aktiviteterna i aktiviteten
som genomfordes. Dessa anledningar ar dock endast spekulationer som inte verifierats.

Har samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och Ekonomiskt bistand forbattrats utanfor
FIRA-projektet enligt handldggarna?

6 av 10 handlaggare anser att samarbetet har forbattrats dven med Ovriga tjansterman pa
Arbetsformedlingen. En anledning, enligt utsaga fran en av handlaggarna, ar att
kontaktpersonen i FIRA-projektet har fungerat som en bra lank mellan myndigheterna.
Denna utsaga ar skriven av en handldggare som arbetar inom Norrkdpings kommun. Ovriga
som svarat jakande pa denna fraga ar aven de verksamma dar. Anledningen till detta kan
vara att ett tidigare bristfalligt samarbete nu forbattrats eftersom en specifik kontaktperson
nu finns, och att det underlattar och effektiviserar kommunikationen. Det vi har sett, oavsett
vad denna grupp av handlaggare syftade pa, ar att kontaktpersoner behdvs for att arbeta
effektivt i storre kommuner. Bland de som svarade nekande pa fragan ar 2 handlaggare
verksamma inom Soderkopings kommun. Dar vet vi att samarbetet flot pa redan innan
projektets start och att det fungerade bra redan innan. Anledningen till att det inte
forbattrats under projektets gang ar enligt var asikt snarare att det inte finns nagot behov till
ytterligare forbattring, samt att den lank som kontaktpersonen inom Norrkdpings kommun
blev inte behdvs i en mindre kommun som Séderkoping.

29



-
Samordningsférbundet
( Ostra Ostergotland

3.2 Kvalitativa resultat

Ovan har kvantitativa resultat redovisats, men som omnamnts tidigare i rapporten sa ar det
svart att mata resultat i rehabiliteringsprocessen enbart genom harda fakta, dven om hansyn
tas till malgruppens situation. Under denna rubrik kommer de kvalitativa resultat som
framkommit att presenteras. Resultatet bygger pa utsagor och livsberattelser fran
deltagarna.

3.2.1 Deltagarnas upplevelser under projektets gang

Texten som foljer ar en sammanstallning av det som deltagarna delgett oss handlaggare i
enskilda samtal och/eller i grupp. Vi utgar fran var uppfattning och kopplar det till
deltagarnas egna synpunkter i enkaten.

3.2.2 Fallbeskrivningar
Tva fallbeskrivningar kommer att presenteras, en kvinna och en man.

Fallbeskrivning 1

Rebecka kom till Sverige i december 2004. Hon hade i sitt hemland gatt 10 ar i grundskola
och arbetat som sekreterare for hemldsa barn, samt som ldrare under aren 1990-2003.
Mellan 2005 — 2010 laste hon svenska 9-15 timmar per vecka.

Rebecka bar pa en HIV-infektion som kontrolleras regelbundet pa Infektionskliniken ViN och
hon medicinerar med flera bromsmediciner. Det har varit svart att fa balans mellan
lakemedelsbiverkningar och hennes valmaende. Hon har framférallt magbesvar,
somnproblem och kdnner sig orkeslds samt har nedsatt minnes- och koncentrationsférmaga
och vark/svullnad i sina fotter. Hon kdnner sig standigt trott, har yrsel och ar illamaende.
Rebecka har dven diabetes som hon behandlar med tabletter. Rebecka orkar inte sta sa
lange och har svart att promenera pa grund av vark i vanster fot.

Pa grund av hennes hélsotillstand har hon svart att lara sig svenska dven om hon studerat
spraket i fem ar och befunnit sig i Sverige sedan 2004. Hon har en stark motivation till att
lara sig svenska och har darfor fortsatt att studera svenska genom olika projekt och
sprakpraktiker efter avslutade SFl-studier. 2010 deltog Rebecka i arbetsmarknadsenhetens
verksamhet inom Norrkdpings kommun i syfte att komma narmare arbetsmarknaden. Hon
har varit inskriven pa Arbetsformedlingen sedan 2006 och har bedémts ha ett arbetsutbud
pa 50 % dar det ar oklart angaende mojligheten till arbete pa 100 % under overskadlig
framtid. Hon har varit i kontakt med Arbetsférmedlingens sjukskoterska 2010 samt 2012.
Dar emellan har hon arbetstranat pa Myrorna i kommunens regi. Hon arbetade 2 timmar per
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dag pa kladavdelningen. Arbetstraningen fick dock avbrytas da hon inte orkade mer och
hade stor sjukfranvaro.

Rebecka blir anvisad till FIRA-projektet i december 2012. Bedomning gors att Rebecka har
behov av att prdva sin arbetsformaga, samt utoka sina kunskaper i svenska spraket. Hon
paborjar deltagande i ett projekt, Nuevo K2, som bedrivs genom Norrkdpings kommun,
finansierat av ESF. Malet med projektet ar att na arbete eller studier och i projektet finns
mojlighet att finna kunskap for att ta bort de hinder for arbete som ohilsa, |ag utbildning
och att vara utrikes fodd utgor. Malgruppen var personer som riskerar att bli
bistandsberoende under en langre tid. Rebecka deltar i projektet under ett ars tid och okar i
timmar under perioden. Norrkdpings kommun ser potential i Rebecka och efterfragar henne
for arbete pa Myrorna dar hon tidigare arbetsprovat. Hon pabdrjar en utvecklingsanstallning
dar i maj 2014 pa 50 %.

Enligt Arbetsformedlingens regelverk ska Rebecka anvisas till Jobb- och utvecklingsgarantin
pa resterande 50 %, men da hon har forhinder att arbeta mer begars istédllet en gemensam
kartlaggning med Forsakringskassan. Rebecka far information om hur hon ska ga tillvdaga for
att ansoka om sjukersattning och hon ansoker pa 50 %.

Rebecka har haft mojlighet att klara arbetet pa Myrorna och det dr anpassat efter hennes
behov. Enligt Arbetsférmedlingens regler ska hon dock vara inskriven i
arbetsmarknadspolitiskt program och sdka arbete pa resterande 50 %. Beslut tas dock av
handlaggare i FIRA-projektet att Rebecka ej bor ha nagon mer aktivitet. Hennes drende tas
upp i SAFE-projektets bedommarteam.

Fallbeskrivning 2

Adam boérjade ma daligt nar han var mellan 15-17 ar, ar 1994-1996, och har sedan ar 2000
haft behandling inom psykiatrin framfér allt pa grund av depressiva symptom och
panikangest. Han genomgick en neuropsykiatrisk utredning under varen 2011 av psykolog
och arbetsterapeut pa REDA-kliniken i Linkoping. Diagnos ADHD och blandade angest- och
depressionstillstand. Adam ar i behov av struktur i hem och vardag har idag kontakt med
arbetsterapeut pa Vuxenpsykiatrin i Norrkoéping.

Adam har ekonomiskt bistand och far av ansvarig handlaggare och kontaktperson for FIRA-
projektet information om projektet. Han ar tveksam till deltagande och vill avvakta.
Kontaktpersonen traffar honom ytterligare ett par ganger och jobbar med motiverande
samtal.
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Adam tackar slutligen ja och skrivs in i FIRA-projektet den 27 december 2013. Han ar redan
vid forsta samtalet klar 6ver att han vill ha en arbetstraningsplats och har sjalv forslag pa var
han kan tanka sig arbetstrana. Med hjalp av handlaggaren i FIRA-projektet hittas en
arbetstraningsplats och Adam borjar arbetstrdana den 17 februari 2014. Han trivs valdigt bra
och personalen tycker ocksa att det fungerar valdigt bra.

Under arbetstraningen framkommer det att Adam for att fungera optimalt i vardag och jobb
som max har en arbetsférmaga pa 50 %.

Adam har sjalv under arbetstraningen jobbat for att fa en anstallning. Han arbetstranade
t.0.m. 16 november 2014. Enligt gdllande regelverk far en person endast arbetstrdana hos en
och samma arbetsgivare i max 6 manader. Ett avsteg togs fran denna regel eftersom Adam
pa grund av sin funktionsnedsattning hade behov av att fa fortsatta utvecklas och behalla
den struktur han fatt under de forsta 6 manaderna.

Arbetsgivaren visade intresse av att anstalla Adam och 6verenskommelse gjordes om
anstallning pa 50 % med I6nebidrag fr om 1 januari 2015. Adam fortsatta arbetstrana fram
till dess.

Adam kommer att med hjalp av god man ansdka om sjukerséattning pa resterande 50 %.
Relevanta dokument fran varden och Arbetsférmedlingen finns.

4 EGNA REFLEKTIONER

Under denna rubrik kommer egna reflektioner presenteras. Under projektets gang har
diskussioner forts angaende framgangsfaktorer och utvecklingsomraden. Det ar dessa
reflektioner som mynnar ut i férslag pa implementering i ordinarie verksamhet pa
Arbetsférmedlingen. Tankar kring implementeringen redovisas under nastkommande rubrik.

Genom projektets gang har diskussioner forts kring vad positiva resultat for malgruppen ér,
da man vanligtvis mater positiva resultat i hur manga som har fatt arbete eller borjat
studera. For FIRA-projektets malgrupp kravs en annan matning av resultat for att fa fram
information som &ar relevant. Detta galler resultat vid utredning av arbetsformaga i stort. Det
som diskuterats vid méten med Samordningsforbundet ar vikten av att redovisa mjuka
resultat och se de steg i rehabiliteringsprocessen som individen faktiskt har gjort.

| enkdtsvaren som inkom och som redovisats under rubriken 3.1.1. Enkat ovan var
majoriteten, trots forsamrats halsa, tillfreds med sin situation. Vara tankar kring varfor dessa
individer ser det sa ar att de upplever 6kad kontroll av sin situation och att de fatt en
adekvat planering och forstaelse hos respektive myndighet, trots att deltagandet inte lett
dem nédrmare arbetsmarknaden. Det finns dven de som, med facit i hand, inte sag ett steg
narmare arbetsmarknaden som malet med att delta. Detta blev speciellt tydligt for de tva
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deltagare som svarat att de inte ansag att deras forvantningar av projektet uppnaddes, trots
att det i respektive enkat gar att utlasa att dessa individer har kommit vidare. En av dem
avslutades i projektet pa grund av anstallning med stod hos en arbetsgivare efter avslutad
arbetsprovning som pagick under inskrivningstiden i FIRA. Att nd anstallning stimde med
andra ord inte in pa forvantningarna innan start i projektet. En anledning till detta kan vara
att det fanns en férvantning pa att man som deltagare i FIRA skulle fa mer stod i kontakterna
med varden an vad som kunde erbjudas.

| uppdragsavtalet star att ett resultatmal ar att deltagaren efter projektet ska ha ”6kat sin
arbetsférmaga”. Detta kan exempelvis matas genom att deltagaren genomgar en
arbetsprovning. Vikan se att det ar manga som har natt malet att komma utien
arbetsprovning(%). Vi kan dven se att det inte ar givet att arbetsformagan faktiskt 6kade,
utan enbart att det blev mojligt att mota deltagarens arbetsférmaga. Planeringen har dock
varit att samtliga individer som pabdrjat arbetsprévningen boér oka i tid. Att redogora for hur
en individ har 6kat sin arbetsformaga gar dock att mata pa flera satt genom de olika
insatserna och aktiviteterna som forekommit. Att 6ka sin arbetsformaga anser vi dock kan
handla om allt ifran att ga upp i tid under en arbetsprovning, klara av att paborja en
arbetsprovning overhuvudtaget, delta i gruppaktivitet eller genomga en
arbetsmarknadsutbildning.

| projektet har vi foljt gdllande regelverk inom arbetslivsinriktad rehabilitering. Exempelvis
14-manadersregeln for inskrivning i Jobb-och utvecklingsgarantin. Dar har vi ibland gjort
bedomningen att deltagaren behover ytterligare tid att klargora
arbetsformaga/forutsattningar.

Det fanns ocksa deltagare som efter utredningen av arbetsformagan inom projektet inte
ansags ha nagon arbetsférmaga. | dessa fall invdntades svar angaende sjukersattning fran
Forsakringskassan snarare an att erbjuda deltagaren intrade i Jobb- och utvecklingsgarantin
da individen annars hade pabodrjat deltagandet i programmet pa 100 % eftersom
arbetsutbudet fortfarande ansags vara det fram till dess besked angaende sjukersattning
kom.

Vi anser att det ar viktigt att ha i atanke att det har med att féra en individ framat i en
utvecklingsprocess forutsatter att individen har fortroende for den som for arendet framat, i
det har fallet handlaggare pa Arbetsformedlingen. Att da mitt i processen byta handlaggaren
kan gora att hela processen avstannar och kanske helt upphor. | utsagor fran deltagarna har
vi sett att det skett en attitydsforandring som ar av stort varde for framtida arbete.
Deltagarna har fatt fortroende for bade Ekonomiskt bistand och Arbetsformedlingen
eftersom de gavs mojlighet att fa tillgang till insatser som passar deras situation.
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Fordelningen mellan kdnen i projektet var 54,1 % kvinnor och 45,9 % man. Detta eftersom
behovet av insatsen ansags ga fore en exakt fordelning mellan kvinnor och man som
genomgick projektet. Deltagandet grundades dven pa egen vilja och var en faktor som vare
sig Ekonomiskt bistand eller Arbetsférmedlingen kunde styra 6ver. Det fanns ocksa en
skillnad i anvisningsfrekvens mellan kénen dar kvinnorna var éverrepresenterade med 28
personer. Anledningen till detta anses vara den samma som anledningen till
Overrepresentationen av kvinnor som sedan deltog.

Hansyn togs, som tidigare namnts, till att deltagande i behov av tolk kunde paverkas av
tolkens kon, och att man till forsta besoken bokade tolkar som hade samma kon som
deltagaren. Detta var nagot som de deltagarna sag som positivt da vissa akommor kunde
uppfattas som problematiska att ventilera med en man som kvinna och vice versa. Da
samtliga handlaggare i FIRA-projektet var kvinnor var detta endast majligt for de kvinnliga
deltagarna. Detta kan ha bidragit till att mer information delgavs angaende halsotillstand
fran de kvinnliga deltagarna an fran mannen.

| linje med de varderingar som finns hos Samordningsforbundet, arbetar
Arbetsformedlingens for att de arbetssékande ska inspireras till att valja yrkesbana efter
eget intresse, och minimera paverkan av kdnsstereotypa yrkesval. Detta for att inte hindras
av att valja bort arbeten dar det behovs arbetskraft pa grund av konstillhorighet. Detta
arbetssatt har funnits med i bade planeringssamtal och beslut som tagits. Det som paverkar
besluten om lamplig insats for individen har snarare att gora med tidigare erfarenheter hos
deltagaren, samt egen malbild. Ndgot som brukar lyftas ar huruvida kvinnor respektive man
erbjuds utbildning samt om de ar inom kvinno- respektive mansdominerande yrken. | FIRA-
projektet genomgick 8 deltagare arbetsmarknadsutbildning varav 4 var kvinnor och 4 man. 3
genomgick en forberedande insats for spraksvaga i behov av introduktion i det svenska
samhallet varav tva var kvinnor och en man. For ovrigt genomgick kvinnorna utbildning inom
hantverk samt administration. Resterande deltagande man utbildade sig inom
verkstadsteknik samt genomgick forberedande studier infor vuxenutbildning pa
gymnasieniva. Merparten av deltagarna gick alltsa utbildningar som inte resulterar i arbete
inom konstereotypa yrken. Positivt ar att fordelningen mellan kénen var lika vad galler
erbjudandet av denna insats. Vad géller erbjudandet av insatser uppdelat mellan kénen
aterfinns storst skillnad i gruppen som genomgatt insatsen RESA, for personer med psykisk
ohélsa. Forklaring av programinsatsen aterfinns under rubriken 2.2 Individarbetet. 10
kvinnor och 5 man genomgick RESA. Den framsta anledningen till skillnaden mellan kénen
vad géller denna insats var att majoriteten, ca 60%, av de som hade en psykisk ohélsa var
kvinnor.

Under projektets gang har vi reflekterat 6ver huruvida deltagaren ”“vill men inte kan” kontra
”kan men inte vill”, d.v.s. om deltagaren har motivationen till férandring men inte férmaga
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eller om deltagaren har formaga men inte motivationen till férandring. | vissa fall har vi sett
att deltagaren behovt annan insats infor deltagandet i FIRA-projektet i form av social
rehabilitering/social traning och motiverande insatser. Det som dock har resulterat i den
slutgiltiga bedomningen har manga ganger varit deltagarens medicinska underlag fran
varden. | flera fall har dock funnits en oférenlighet mellan var uppfattning av deltagarens
ohélsa, och vad som framkommer i underlaget fran varden. Da har ett avstaimingsmote
begarts. | vissa fall har det efter avstamningsmotet fortfarande funnits tveksamheter. Det
har dock inte funnits sa mycket mer att gora for deltagaren inom ramen for projektet.
Beklagligt ar att det i samband med avslut varit svarare att rekommendera en
avaktualisering fran Arbetsformedlingen eftersom inga adekvata underlag finns. Detta har
dven intraffat i kontakt med Forsakringskassan. | de fall da deltagaren av olika anledningar
har haft svart att kommunicera med varden eller/och infinna sig pa bokade besok, tolkas
situationen som att det inte finns nagot behov. Detta har vi sett manga ganger inte ar fallet.
Anledningen kan istdllet vara att deltagaren pa grund av sin funktionsnedsattning inte har
formagan att kommunicera eller infinna sig pa besoket. Detta leder till att lakarintyg eller
utlatanden inte inkommer till vare sig Arbetsférmedlingen eller Ekonomiskt bistand. Detta
har dven forekommit vad géller lakarutlatande som ska bifogas ansokan om sjukersattning.

Da en anstkan om sjukersattning ska goras ska ett lakarutlatande bifogas. For deltagarna i
FIRA-projektet fanns det svarigheter att fa aktuell vardkontakt att vilja skriva det da det fran
vardens sida ansags problematiskt att uttala sig om det totala halsotillstandet och att
relatera det till en adekvat bedémning av lamplig atgard. Detta eftersom manga i
malgruppen inte haft den kontakt med varden som de skulle behévt ha om de deltagit i
arbetslivsinriktade insatser tidigare. Det fanns dven flera deltagare som hade svarigheter att
bibehalla de kontakter med myndigheter och 6vriga instanser pa grund av sin
funktionsnedsattning och/eller sin aktivitetsniva. Detta resulterade i att man inom varden
inte hade mojlighet att undersoka dessa individer och pa det sattet ge dem den vard de hade
behov av.

Vi har aven erfarenhet av att da gemensam kartldggning begardes med Forsakringskassan
under projektets forsta tid fick handlaggarna tillbaka begaran eftersom dessa individer inte
hade sjukpenningsgrundande inkomst. Pa grund av det upplevde vi att processen for
deltagaren avstannade. Exempelvis da vi hade bedémt nedsatt arbetsférmaga pa grund av
funktionsnedsattning och dar deltagaren inte hade nagon sjukskrivning eller vardkontakt. Da
Forsakringskassan har rehabiliteringsansvaret sa ansag vi att gemensam kartlaggning skulle
finnas aven for var malgrupp. Vi lyfte darfor detta med ansvarig pa Forsakringskassan och
efter hand fick dessa deltagare mojlighet att inkluderas i denna rattighet.

Vi har sett att det ar viktigt att individen fortsatter vara i fokus oavsett tidigare insatser och
program pa Arbetsformedlingen. Nagot som ligger i linje med Arbetsformedlingens
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verksamhetsplan for 2015. | Arbetsformedlingens uppdrag ligger bland annat att “prioritera
dem som befinner sig langt ifran arbetsmarknaden” samt att ”bidra till att stadigvarande oka
sysselsattningen pa lang sikt”. Man stravar efter att minska inflodet i garantierna, d.v.s. jobb-
och utvecklingsgarantin samt jobbgarantin for unga, genom att erbjuda fler insatser utanfor
garantierna. Aven att arbeta for att fler ska komma ut i anstéllning med stéd. For att en
arbetsgivare ska fa stodet fran Arbetsférmedlingen ska, som tidigare namnts, en
arbetsanalys ha gjorts som grundas pa en arbetsprévning. Utifran erfarenheterna i FIRA-
projektet behdvdes tid for att rehabilitera deltagarna innan en arbetsprovning blev mojlig.

4.1 Framgangsfaktorer
De faktorer som gett projektet framgang kommer att beskrivas har.

Ur deltagarperspektivet har upplevelsen av tidigare utanférskap andrats till gemenskap, en
samhorighet i och med mojligheten att delta i grupp en gang i veckan.

Deltagaren har fatt en kdnsla av makt dver sin situation, en tillit till sin egen férmaga.
Vidare berattar deltagare att de har blivit bekraftade, kdant delaktighet och att vara behdvd,
”ndgon som saknade en om man inte kom till gruppen”.

Fokus har varit att se det friska hos deltagaren och att fokusera pa arbetsformaga.
Processen har fatt ta den tid som behovts och frivilligheten att delta i projektet har 6kat
engagemanget.

Ur Arbetsformedlingens perspektiv ses framgang i att arbetsformagan utretts utifran
halsotillstand och arbetsutbud. | FIRA-projektet har handlaggarna haft mer tid fér samtal och
kartlaggning av halsotillstand, och deltagaren har vid behov haft tillgang till fordjupat stod
aven efter de forsta 12 veckorna i arbetslivsintroduktionen. D3 utredning och/eller
arbetsprovning blivit aktuellt har man sedan haft mer information om den deltagarens
bakgrund och nuvarande situation dn vad som vanligen dr maojlig. Vidare planering blir
tydligare efter att den arbetslivsinriktade rehabiliteringen genomforts och rekommendation
finns fran handlaggaren i FIRA-projektet i en slutdokumentation som skrivits i samband med
avslut. | den slutdokumentation som skrivits har en sammanfattande bakgrund ingatt for att
ge bade Arbetsformedlingen och handldggaren pa Ekonomiskt bistand en helhetsbild av hur
hanteringen av individens drende har fortskridit 6ver tid och varfor merparten av deltagarna
”slussats” mellan myndigheterna och pa det sdttet hamnat “mellan stolarna”.

Ur Ekonomiskt Bistands perspektiv ses framgang i att samarbetet med Forsakringskassan
forstarkts. Klargorandet av arbetsformagan dokumenteras och ger mer tyngd i underlagen
vid ansokan om sjukersattning.

Forsakringskassan har tagit ett storre ansvar for malgruppen och det har resulterat i att

metodutvecklingsprojektet SAFE startade 2014-10-01. Ett samarbete mellan
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Ekonomiskt bistand.

36



-
Samordningsférbundet
( Ostra Ostergotland

Representanter som bemannar resursteamen ar alla insatta i FIRA-projektet och projektet
rekommenderas av lakare som del i den pagaende behandlingen.

4.2 Utvecklingsmojligheter

Vii FIRA har sett att behov finns av insatser i form av social rehabilitering och motiverande
aktiviteter innan den arbetslivsinriktade rehabiliteringen blir aktuell. Det vi 6nskar ar att
personerna har klargjorts gallande de basala behoven d.v.s. har bostad, inget missbruk, har
formaga att komma i tid, kan ta sig till Arbetsférmedlingen (eller annan plats utanfor
hemmet), att barnomsorg finns, innan personerna aktualiseras for arbetslivsinriktad
rehabilitering pa Af. Gransen mellan vad som ar arbetslivsinriktad- och social rehabilitering
kan vara svar att dra men i flera fall har gransdragningen varit mojlig att gora. Den grupp
som faller mellan stolarna ar de individer som inte har nagon dokumenterad ohélsa, men
som har behov av denna typ av insats.

For de som har detta behov har de insatser som Arbetsformedlingen erbjuder legat for nara
arbetsmarknaden, d.v.s. haft for hoga krav pa deltagarna. | projektet kallade da
Arbetsformedlingen till trepartssamtal dar planering gjordes med Ekonomisk bistand. |
planeringen fanns social rehabilitering med som en rekommendation, men det fanns ingen
mojlighet att delta i nagon sadan insats inom Norrkopings kommun.

Da bedomning fran Arbetsformedlingens sida gjorts av att deltagaren inte ar aktuell for
Arbetsformedlingens insatser kan det leda till en férsamring av individens halsa i form av
lagre sjalvfortroende och upplevelsen att misslyckande.

Det finns ett behov att rehabiliteras socialt innan arbetslivsinriktad rehabilitering blir aktuell,
men det finns ingen myndighet som har ansvaret fér den sociala rehabiliteringen i dagslaget.

5 FORSLAG PA IMPLEMENTERING AV METODER OCH ARBETSSATT
HOS RESPEKTIVE MYNDIGHET

Trepartssamtal med Ekonomiskt bistand da individen uppbar bistand samt har en ohalsa dar
arbetsformagan behdver utredas. Viktigt med samverkan inom bada myndigheterna pa alla
nivaer. Att hitta arbetssatt som mojliggér samarbete och samverkan har paborjats i stérre
utstrackning mellan myndigheterna.

Implementering av framgangsfaktorerna fran FIRA har resulterat i ett samarbetsprojekt
"SAFE”, som star for Samarbete mellan Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och
Ekonomiskt bistand. Dar syftet ar att tidigt uppmarksamma personer som har nedsatt
arbetsférmaga pa grund av sjukdom och saknar sjukpenninggrundande inkomst (SGI) samt
har behov av samarbete mellan Forsakringskassan, ekonomiskt bistand och
arbetsférmedlingen. Malet ar att gemensamt bidra till tidiga insatser dar Forsakringskassan,
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Ekonomiskt bistand och Arbetsformedlingen tillsammans kommer att arbeta med
samordnande insatser samt radgora kring och bedéma behov av samordning, lotsa darenden
vidare och att arbeta med dmsesidig kompetensutveckling om t.ex. sjukdomstillstand och
beddmning av arbetsformaga.
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FIRA-projektet
Fler | Rehabilitering till Arbete

Anvisning till FIRA

Datum :

Namn:

Personnummer:

Telefonnummer:

E-post:

Handlaggare EKB:

Telefon:

e-post:

Handl4ggare AF:

Samtycke finns: Ja [
Nej []

Medicinskt underlag: Ja []
Nej []

Inviantas [ ]

Behov av tolk Ja [] Sprak
Nej []

Tidigare arbete:

BILAGA 1
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FIRA-projektet

Fler | Rehabilitering till Arbete

Utbildning samt utbildningsniva:

Diagnos / begransningar:

Tidigare insatser — Nar? Varaktighet? Resultat?:

Familjesituation:

Tankar om planering?
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Ovrigt:

FIRA BedmoOming/motivering
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Mina resurser BILAGA 2

Arbetsformedlingen

Sjslvskatining
Interviu
Datum:
Uppgifter
Namn Personnummer
Adrass

Mina énskemal

Det har vill jag arbefa med (vilka arbefsomraden jag vill och kan arbeta med, vilka omraden som intresserar mig)

Det har hoppas Jag att Arbetsférmedlingen kan gora for mig

Insatser jag fatt fran Arbetsformediingen tidigare (ex utbildning, utredning, praktik)

Mina erfarenheter

[ Arbetserfarenheter

Erfarenheter som jag har fatt genom arbele (arbetsuppgifter som passar mig bra som &r roliga, vitken typ av arbetsplatser som jag tycker om att arbeta pa)

D Jag har anstillning l Mina uppgifter &r
D arbetar deltid
D helt frénvarande sedanér

D Jag har ingen anstillning | Mina uppgifter var

Jag arbetade senast (ir)

Jag upplever mina forutsattningar att arbeta i dagslaget som

D Mycket goda [::] Goda D Mindre goda D Déliga
Kunskaper e e : ;

Kunskaper som jag fatt genom utbtldnmg (vad jag har formelf kompetené inorh, vad jag ar bra pa, mneniomraden som intresserar mig :Tu-n/niindre)

Annan kunskap som jag har (n&got jag &r bra pa som jag lart pa egen hand och som kan vara tillgang i arbete/aktivitet)

Senaste utbildning jag gick Ar

Jag upplever min inlérningsférmaga i dagsldget som

[ IMycketgod [ |God [ ]Mindre god [ |pdlig

Mitt intresse for fortsatta studier ar

L D Hogt D Matligt [ ] Lgt
intressen/fritid re——— -

"Mina intressen | arbete och pa fritiden (yrkesaktw:teter/yrkesomraden som intresserar mig, dromjobb, frtidaktiviteter som jag utovar/skufle Kunna.
tanka mig att utdva)
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BILAGA 2

Arbetsformedlingen Mina resurser

Min dagssituation

‘Socialalekonomiska forhalianden

Min hemsituation med tanke pa arbete/annan dagtég‘aktivitet ar .
[ ] Tiltfredsstillande [ | Otilifredsstillande

Personer | min omgivining som &r beroende av min dagliga omsorg
D Bam DAndra familjemedlemmar

Hur skulle min famili/narstdende att paverkas om jag fick ett arbete { morgon

Min boendesituation ar .
[ Tillfredsstillande  [_|Otillfredsstillande ] Har inget fast boende

Mina transportméjligheter tilf och fran arbete/annan daglig aklivitet &r . .
[j Tillfredsstéllande D Otillfredsstillande

Min ekonomiska situation &r

D Jag Klarar mig D Délig

Forsorningskalla de senaste tva aren

 Halsa

Jag varderar min halsa i férhallande till arbete som

D Mycket god D God | |patig D Mycket dlig

Min hilsa paverkar min férmaga att utféra enskilda arbetsuppgifter

Jag har provat anpassade uppgifter i arbete

[ ]oa [ Inej

Min halsa gér att det kan bii svart f6r mig

D att ta mig till och frén olika akiiviteter D att g och réra mig i olika lokaler

D att sitta och/eller st lingre &n 30 minuter D att koncentrera mig mer dn 30 minuter

]:] att folja schemalagda aktiviteter D att orka delta i en aktivitet som varar langre dn 30 minuter
D att passa tider D att vara med ménniskor jag inte kinner

Férslag pa forandringar som kan underlétta for mig att komma i arbete

[ ]intealls [ INagot [ | Mycket [ ] Klarar inga uppgifter
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Mina mojligheter

Arbetsformedlingen

lina resurser BILAGA 2

Mina mdjligheter ait komma | arbete dkar eftersom jag
D vill anvénda mina kunskaper och firdigheter

D tycker om att lira mig nya saker
D tycker om att samarbeta med andra
D arbetar sjilvstandigt

D dr noggrann

|| har god uthallighet

D trivs med hdgt tempo

D tycker om att ta initiativ
D tycker om utmaningar
D trivs med rutinuppgifter
D ar fysisk stark

[ ]arhandig

D ar flexibel

[ ]ar uthallig

D har orduningssinne

[] gor det som forvintas av mig
D gdrna {ar ansvar

D ar punkilig

[ ]vill forsérja mig sjalv

Fritext till Mina méjlighet

For att komma i arbete kan jag behova

tréna i att s6ka arbete
(skriva CV, intervjutrining)

D hjalpmedel pé arbetsplatsen

D mer uthildning D referenser frén tidigare arbetsgivare
D arbetstrining D kontakta arbetsgivare

D yrkesvigledning D forbittra min lis- och skrivforméga

l:] reducerad arbetsmingd D planera och strukturera vad jag ska gora
l:] forkortad arbetstid D barnomsorg

D andra uppgifter D avlastning hemma

D ekonomisk ridgivning

D rese- eller annan transporthjalp
D medicinsk/psykologisk behandling
D ta itu med beroendeproblematik

D ta itu en svér livssituation

Fritext till For att komma i arbete kan jag behdva

Det har kan jag gora sjélv

Det hér behdver jag hjalp med

Jag kan tanka mig aff sbka andra typer av arbeten an de som jag tidigare har haft/ar utbildad till

[ ]oa [ Inej

Jag kan pabdrja arbete/annan daglig aktivitet

pé en géng/inom kort Dinom sex ménader D inom langre tid &n sex manader
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Arbetsférmedlingen Mina resurser

Sammanfattning (g&rs tillsammans med arbetsférmediare/specialist)

BILAGA 2

Onskema!

Majligheter

Hinder

Forslag till niva for insatserna i programmet




BILAGA 3

ENKAT

FIRA - rFLer| REHABILITERING TILL ARBETE

1) Hur lange har du deltagit i FIRA-projektet

1-3 man.

4-6 man

7-9 man.

10 man eller langre

2) Hur ser ditt maende ut idag jamfort med innan du borjade i
FIRA-projektet? (markera med X pa linjen)

Samre

Battre

3) Anser du att du fatt det stod du forvantade dig i FIRA-

projektet?

JA




BILAGA 3

4) Hur upplever du fortroendet for handlaggarna i FIRA-
projektet? (markera med X pa linjen)

Inget Stort
Fortroende Fortroende
0 10

5) Upplever du att du var delaktig i beslutet att delta i FIRA-
projektet?

JA NEJ

6) Egna synpunkter om FIRA-projektet.

TACK FOR DIN MEDVERKAN!



BILAGA 4

ENKAT

FIRA - rFLer| REHABILITERING TILL ARBETE

1) Hur upplever du samarbetet med FIRA-projektet?
(markera med X pa skalan)

2) Anser du att FIRA-Projektet hjalp/stottat klienten att fa ratt
form av insats/st6d?

JA NEJ

3) Anser du att FIRA-projektet har underléttat ditt arbete med
klienterna?

JA NEJ




BILAGA 4

4) Anser du att FIRA-projektet medverkat till ett forbattrat
samarbete mellan handlaggarna pa EB och AF (utanfér FIRA)?

JA NEJ

5) Hur manga klienter (ca) har du anvisat till FIRA-projektet?

1-10

Fler an 21

11-20

6) Egna synpunkter om FIRA-projektet.

TACK FOR DIN MEDVERKAN!



	1 Slutrapport FIRA förstasida 150216
	2 SLUTRAPPORT FIRA 150216
	3 SLUTRAPPORT Referenslista 150216
	BILAGA 1
	BILAGA 2
	BILAGA 3
	BILAGA 4

